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El estudio de la opinion del pueblo: un asunto de
interés para la Sequridad Nacional cubana

MSc. Ernesto Campos Cdardenas
Investigador Auxiliar del CESPO
Lic. Antonio Frometa Martinez
Especialista del CESPO

La vida en sociedad genera la necesidad de comunicacion del individuo con sus
semejantes, para intercambiar puntos de vista, convicciones e interrogantes con
otros. La opinion publica es un componente esencial que cobra vida en el proceso
de la comunicacion; pero no solo en el intercambio de informacién entre individuos,
va mas alla, a las interrelaciones entre sujetos implicados en determinada actividad
conjunta y al resto de los actos comunicativos que realizan los hombres?.

Segun Lenin “...el conocimiento social del hombre (es decir, las diferentes opiniones
y doctrinas filosoficas, religiosas, politicas, etc.) refleja el régimen econdémico de la
sociedad,...” el contenido de las opiniones nos informa acerca del modo de vida de
la gente, o sea, la sintesis de las relaciones econdmicas, politicas, sociales, ideoldgicas
y afectivas.

El Sistema de Estudios de la opinién del pueblo surge en 1967, bajo el influjo de
Fidel, con el objetivo de trasladar a la direccion del Partido el sentir de la poblacion
en relaciébn con diversos asuntos de la opinion publica, un fendmeno social
complejo que transversaliza todos los procesos de la comunicaciéon y la sociedad
en general y tiene implicaciones en las ciencias sociales en su conjunto, debido a su
gran complejidad, de ahi que hasta hoy no exista consenso para una definicion general.

En el Centro de Estudios Sociopoliticos y de Opinion se ha profundizado en la teoria de
la opinion publica, teniendo en cuenta los analisis y las definiciones de diversos autores,
especialistas e investigadores, principalmente de América Latina y se ha formulado una
propuesta, tomando en consideracion las principales caracteristicas de la sociedad
cubana actual.

En tal sentido, la Opinidén publica “es el conjunto de procesos psicosociales que
comprenden verbalizaciones y conductas manifiestas, caracterizados por la interaccion
de las personas en grupos, cuya base esta en la historia, tradiciones y modos de
socializacion, en un sistema politico y econdémico dado que, en su espacio publico,

! Marx, Carlos y Engels, Federico. (1979). La ideologia alemana. Ed. Politica, La Habana, p. 30.
2 Lenin, Vladimir llich. (1984). Tres fuentes y tres partes integrantes del Marxismo. Obras completas, Tomo 23,
Ed. Progreso, Moscd, p. 45.
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funciona como mecanismo basico de activacion de asuntos de interés de la mayoria,
en los que se fija la actitud de sus integrantes hacia acontecimientos o fenomenos de la
vida social y hacia la actividad de partidos, instituciones o personas, manifestandose
como respuesta o reaccion ante la gama de necesidades materiales y espirituales,
0 ante situaciones o hechos de significacion social. Tiene un caracter dialéctico
e histérico-concreto, toma en consideracion las peculiaridades histéricas, nacionales,
las relaciones econdémicas del pais, los intereses de las clases y de los grupos
sociales. En ella influye de manera significativa la informacién de los medios de
comunicacidén masiva, los que usualmente marcaran sus principales intereses”.?

La Revolucién Educacional y Cultural que ha tenido lugar en Cuba, asi como el
desarrollo de las info y telecomunicaciones, propician y estimulan el acceso de las
personas al enorme volumen de informacion existente hoy y contribuye al desarrollo
de la Opinién Publica no solo a partir de vivencias. Las opiniones se forman como
resultado de procesos comunicativos en los que las personas participan, tales
como: conversaciones, clases, espectaculos culturales, medios de prensa, el cine, la
radio o la TV, los libros y, en continuo crecimiento, las redes sociales y otros sitios digitales.

Histéricamente Estados Unidos (EE.UU.) ha considerado a la Revolucién Cubana
como un problema de su seguridad nacional, lo cual obedece a objetivos hegemonicos,
y a que nunca ha tolerado un hecho social, cultural, politico y econdémico de tanta
trascendencia para sus intereses de dominacion, de ahi las constantes y sistematicas
agresiones de todo tipo que desde 1959 despliega para derrocarla, restituir el
capitalismo dependiente y su dominio colonial sobre la nacién antillana.

El presente articulo aborda la interrelacion que se establece entre el estudio de la
opinidn publica que realiza el Sistema de Estudios de la Opinion del Pueblo y la guerra
econdmica y mediatica (método de no violencia) que lleva a cabo en estos momentos
el imperialismo, para fomentar la division y crear corrientes de opinidon publica en
favor de sus objetivos de reinstalar el régimen capitalista neocolonial, en un complejo
escenario de cambios, con la actualizaciéon del Modelo Econdmico y Social
socialista.

Visualizar el analisis de los estados de opinion con un enfoque de seguridad
nacional para la labor ideologica del Partido en un municipio, tiene una significativa
importancia que conlleva una preparacion integral de la red de activistas del pais,
asi como de los equipos de estudios sociopoliticos y de opinion, de tal manera que
puedan orientar con mayor intencionalidad la captacion de estos matices y alertar a la
direccion del Partido de la presencia e incidencia de la labor subversiva del
enemigo en distintas localidades del pais.

3 CESPO. Glosario de Términos mas utilizados en los Estudios Sociopoliticos y de Opinién. 23 de septiembre
de 2017, p. 35.
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Apuntes sobre la opinién espontanea y su estudio por el Partido para la
actividad practica de Direccion Politica de la Sociedad.

La direccion politica de la sociedad (en lo adelante DPS) es el proceso tendencialmente
sostenido y jerarquizado de ejercicio del poder popular, singularizado por la relacion
estratégica y tactica entre dirigentes y dirigidos en la proyeccion, coordinacion,
regulacion, valoracion e impulso de la autodeterminacion democratica y la gestion colectiva
masiva de los propdésitos politicos compartidos de produccion progresivamente
organica, de las nuevas relaciones sociales socialistas?, para lo cual se deben
tener en cuenta, entre otros, los elementos siguientes:

La opinidon espontanea constituye uno de los componentes primarios de la opinién
publica; es cualquier criterio, juicio, comentario o0 expresion de las personas sobre
algun aspecto de la realidad que se emite espontaneamente, sin que medie una
indagacion, lo cual implica que se manifiesten liboremente, sin detenerse a meditar
acerca de su elaboracién o implicaciones, o sea, hablan sin barreras.®

El método de consulta con las masas de Fidel y la Direccion de la Revolucion, no es
mas que el conjunto de procedimientos que permiten al dirigente tomar conciencia
de los problemas y apropiarse de ellos politicamente, contando con el concurso de
las masas. El empleo de este método implica una conexién entre dirigentes y dirigidos en
su escenario cotidiano, le permite al decisor estar informado y sensibilizado
directamente y le brinda la posibilidad de enriquecer sus ideas, orientarse y a su
vez orientar. Es contar con la voluntad politica colectiva del pueblo, entendida también
como conciencia colectiva de la significacion, finalidad, y potencia que se tiene, asi como
de la necesidad y el derecho de expresarla en la accion cotidiana. Asi el Comandante
en Jefe pensé siempre al pueblo como sujeto politico masivo, desde su unidad
y organizado para el cumplimiento de su deber y el disfrute de sus derechos.®

El Sistema de Estudios de Opinion del Partido contempla la captacion y estudio de las
opiniones espontaneas del pueblo que, acerca de diversos temas de la realidad
sociopolitica, se suscitan en las diferentes localidades de todos los municipios del
pais, lo cual también constituye un mecanismo de direccion politica de la sociedad
gue le permite al dirigente pulsar el criterio de las masas sobre distintos asuntos
gue impactan la opinion publica de manera favorable o desfavorable, o que resulta de
suma utilidad para la toma de decisiones y un importante recurso cultural politico
que articula la direccién politica de la sociedad en la adopcion y cumplimiento de
las decisiones pertinentes sobre la base de la produccién de las nuevas relaciones
de caracter socialista.

4 Tomado de Camilo Rodriguez Noriega (2016). La direccion politica de la sociedad en la transicion
socialista cubana ¢ campo de la Ciencia Politica? Escuela Superior del Partido Nico Lépez, La Habana.

5 CESPO. Glosario de términos mas utilizados en el Sistema de Estudios Sociopoliticos y de Opinién, La
Habana, 2017, p. 34.

6 Rodriguez Noriega, Camilo (2010). El método fidelista de relacion y de consulta con la masa. Revista
Cubana de Ciencias Sociales, enero-junio, La Habana.
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Trabajar sistematicamente en un Comité Municipal del PCC con el sentir del pueblo,
conocer lo que piensa, lo que le inquieta y disgusta, asi como sus proyecciones como
sujeto politico de la Revolucién Socialista son de suma importancia y resulta
coherente con los principios de la direccion politica de la sociedad. Desde
temprano Fidel vio en las masas la fuerza social motriz del proceso historico
cubano, “...sin movimiento de masas no hay revolucién posible”. La légica
histérica del pueblo como sujeto politico valora la calidad de las relaciones de
clases, grupos e individuos que lo componen, incluyendo las necesidades e
intereses, con las de aquellos con los cuales se identifica o se distancia, asi como
con la realidad a cambiar. No debe interpretarse al sujeto politico de la revolucion
socialista como una fuerza homogénea y monolitica, ya que porta una diferenciacion
socioldgico-politica y cultural, en virtud de la cual, determinados sectores actuan
como vanguardia revolucionaria y otros no’.

Fidel tempranamente decia: “Trato de palpar constantemente el estado de animo
de la opinion publica, trato de conocer el pensamiento de cada cual, trato de conocer
lo que se lee y lo que se escribe sobre cada problema. Vigilo atentamente todo lo
gue a la opinién publica se refiere, porque en nuestra filosofia politica la opinién
publica es el factor decisivo™

Pero no se puede obviar que, en ese espacio publico, donde se genera y desarrolla la
opinién publica cubana, el enemigo trabaja para lograr sus objetivos en el actual
escenario, lo que provoca un enfrentamiento sistematico a la labor subversiva y a las
agresiones del imperialismo en el plano social, econémico y mediatico principalmente.

Propdsitos, estrategias del imperialismo hacia Cuba. El escenario actual.

Al analizar la historia de este asunto, se conoce que desde la época del naciente
imperialismo norteamericano y su expansion al oeste sobre la base del genocidio
de la poblacién originaria, al igual que hacia México, Centroamérica y el Sur del
continente, las miradas de sus gobernantes no estuvieron ajenas a la posibilidad de
aduefiarse de Cuba, primero por su posicién geogréfica para el comercio y segundo
por la expansion de su poderio naval, tan necesario para ellos ante la presencia
de los ingleses en nuestros mares.

Inicialmente intentaron la compra de la isla a los espafoles, y a partir de entonces se
multiplicaron estos intentos. En 1898 intervienen en la lucha de los patriotas cubanos
contra el colonialismo espafiol y ocupan militarmente el pais, lo que fue refrendado
por la Enmienda Platt aprobada por el Presidente Mc. Kinley en el mes de marzo de
1901 e impuesta a la Asamblea Constituyente de Cuba, que la aprobo el 12 de junio del

7 Tomado de Camilo Rodriguez Noriega (2016). Prefacio al estudio de la comprension fidelista de pueblo
como sujeto politico fundamental de la Revolucion Cubana. Revista Marx Ahora, N° 41, La Habana, pp. 118-135.

8 Castro Ruz, Fidel (1959). Discursos en la Ciudad de Santa Clara, Villa Clara, 6 de enero, también en el
pronunciado en La Habana. Ciudad Libertad, La Habana, 8 de enero.
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propio afo, lo que le facilit al Gobierno estadounidense apoderase de los principales
recursos naturales del pais y lograr un total dominio de su escenario politico.

Asi, sus embajadores en Cuba, clasicos proconsules romanos, intervenian en cuantos
conflictos se desarrollaran en la nacion caribefia y propiciaban la actuacion de su
gobierno en todo evento politico que pudiera afectar sus intereses, como las intervenciones
de 1906 y 1912. En tal sentido, también actuaron en aquellos eventos politicos que
consideraban les pudieran perjudicar, como los acontecidos en 1930, 1933 y 1952
con el golpe de Estado de Batista. Esta politica injerencista e intervencionista fue
definitivamente interrumpida el 1 de enero de 1959, con el triunfo del Ejército Rebelde.

A partir del avance de la Revolucion y el fracaso de la invasién mercenaria de
Playa Girdn, asi como de los diversos intentos contrarrevolucionarios y terroristas
fallidos, comenzaron a orientar su estrategia con mayor énfasis en los proyectos
de subversion politica e ideolégica, por medio de camparfias basadas en técnicas
de desinformacion y diseminacién de una matriz de opinién publica contraria a los
intereses del pueblo cubano y su Revolucion. Todas estas acciones propiciaron sucesos
tales como: la Operaciéon Peter Pan, salidas ilegales del pais, el anticomunismo, la
demonizacién de la figura de Fidel y otras dirigentes principales de la Revolucién,
asi como el fomento de divisiones internas de todo tipo, con énfasis en sectores
estratégicos de la nacion como el de los intelectuales, artistas y los jovenes.

El uso de la mentira, la provocacion y la manipulacion, es un método y una practica
de los gobernantes de Washington desde su surgimiento como Estado, con la
utilizacion de campaifias para crear estados de opinién® a lo interno de la nacién
gue desean dominar y asi conformar una imagen del pais favorable a sus
intenciones: hegemanicas.

e 1960 (Eisenhower): la promocion de la invasion con su campafia de anticomunismo,
buscando apoyo interno y la construccion de una falsa imagen de Cuba,
principalmente en América Latina y el Caribe

e 1961-63 (Kennedy): la distorsién de la solidaridad de Cuba con revolucionarios
de otros paises de América Latina, asi como la retirada de los cohetes y las
fuerzas soviéticas del territorio nacional.

e 1963-68 (Johnson): la reiterada presion para que Cuba cesara su ayuda a los
movimientos de liberacion de Latinoamérica y rompiera con la URSS.

e 1968-74 (Nixon): la continuidad de las agresiones anteriores, pero con la aplicacion
de politicas mas lesivas.

9 Es la reaccion de un grupo de personas en un mismo lugar o en varios simultaneamente, ante un hecho
0 acontecimiento de la realidad social que afecta en algun sentido sus intereses. Es el momento de
surgimiento y formacion de un proceso de opinién publica. Tiene determinada duracién en el tiempo.
Tomado del Glosario de términos mas utilizados en el Sistema de Estudios Sociopoliticos y de Opinion
del Centro de Estudios Sociopoliticos y de Opinién, La Habana, 2017.
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1974-76 (Ford): sobre la retirada de las tropas cubanas de Angola, el cese del
apoyo a la independencia de Puerto Rico, la continuidad de la exigencia de
ruptura de las relaciones con la URSS vy el cese de la ayuda a los movimientos de
liberacion en América Latina.

1976-80 (Carter): se reitera la exigencia de la retirada de las tropas cubanas de
Angola, otras anteriores e incorpora el tema de la falsa violacion de los
derechos humanos en laisla.

1980-88 (Reagan): la agudizacion de los ataques anteriores y la introduccion
del tema relativo al supuesto trafico de drogas desde Cuba, asi como la
exigencia de aceptar el regreso de los balseros con antecedentes penales que
se fueron del pais.

1988-92 (Bush): la demanda de reformas capitalistas en la isla, la realizacion de
elecciones seudo democraticas, la liberacion de los presos contrarrevolucionarios,
la manipulacion del tema de los derechos humanos, centrado en la participacion en
Cuba de organizaciones internacionales de derechos humanos y en el estimulo
de la emigracion ilegal con fines politicos, asi como la intencion declarada de
agredir militarmente a Cuba .Se refuerza el Blogueo Econémico Comercial y
Financiero con la aprobacién de la llamada Ley Torricelli.

1992-2000 (Clinton): reitera la tergiversacion de la situacion de los derechos
humanos, reclama la celebracion de elecciones multipartidista y la realizacion
de cambios en el sistema econdmico hacia el libore mercado. Se refuerza el
Bloqueo Econdémico, Comercial y Financiero con la aprobacion de la llamada
Ley Helms-Burton.

2000-2008 (W. Bush): el apoyo recrudecido a la contrarrevolucion interna, creacion
de estaciones de radio y la TV contrarrevolucionarias, la aplicacién ain mas agresiva
de la Ley Helms Burton y el intento del aislamiento politico y econémico.

2008-2016 (Obama): aplicacion del llamado Smart Power (poder inteligente);
incremento de la presidbn econdmica, principalmente en el sector financiero, la
promocion de la democracia burguesa a través del llamado “tendido de
puentes” con la aplicacion de estrategias, como el desmontaje de la historia, unido
al el restablecimiento de las relaciones diplomaticas, el inicio de un limitado
proceso de normalizacion de las relaciones entre los dos paises y la confesion
publica de que el Bloqueo Economico habia fracasado, al no lograr el
permanente objetivo de un cambio de régimen.

2016-(Trump): el regreso a una politica aun mas agresiva, con el desmontaje
de la incipiente normalizacién de las relaciones promovidas por Obama, el
recrudecimiento a un nivel cualitativamente superior del Bloqueo Econdémico
Comercial y Financiero, la declarada aplicacion de la Doctrina Monroe y el
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aumento de las actividades subversivas de todo tipo, segun el Manual de la
llamada Guerra de Cuarta Generacion ..

El fundamento de toda esta actuacion de sucesivos gobiernos estadounidenses
reside en la aplicacién de un pensamiento filoso6fico y politico que no cambia, destruir
a la Revolucion y restaurar el capitalismo en Cuba, aunque las administraciones y los
partidos politicos en el gobierno sean diferentes. En este empefio han utilizado
ampliamente expertos dedicados a fabricar mentiras (conocidas como fake news) o
falsas matrices de opinion contra la Revolucion Cubana y sus organizaciones politicas,
sociales, culturales y militares.

Resulta de especial importancia analizar el escenario actual en que los imperialistas,
especialmente del actual Gobierno de EE.UU., cifran sus esperanzas en la supuesta
vulnerabilidad de las nuevas generaciones y de determinados grupos o sectores
de la sociedad que se vienen estructurando con el proceso de actualizacion del Modelo
Econdémico y Social, teniendo muy en cuenta que sus estudios sobre nuestra
realidad van dirigidos a fomentar acciones que introduzcan la division, la apatia, el
desaliento, el desarraigo y la falta de confianza y seguridad en la direccion de la
Revolucion y en el Partido.

Ante este escenario, es una necesidad impostergable reforzar el enfrentamiento a las
causas Yy condiciones que propician no pocas manifestaciones de indisciplina social,
ilegalidades, delitos, especulacion y acaparamiento, hechos de corrupcion y otros
fendmenos negativos que, junto a manifestaciones de burocratismo y negligencia,
socavan las bases de nuestra sociedad socialista en construccion.

Los temas de opinion portan la subjetividad humana en una sociedad y responden
a intereses individuales en primera instancia. El enemigo conoce que la opinion publica
se articula a partir de hechos de la vida cotidiana que se reflejan en la conciencia,
a veces de manera distorsionada, y pueden inducir a acciones Yy actitudes contrarias a los
intereses objetivos del sujeto en cuestion y de la sociedad. En muchas ocasiones,
estimulan valores morales opuestos al Socialismo y promueven codigos de conductas
contrarios a nuestro sistema politico, econémico y social.

Las deficiencias y dificultades que persisten en la compleja tarea de construir una
sociedad solidaria, prospera y sostenible son utilizadas inteligentemente por el enemigo
historico de la nacion cubana, cuya estrategia actual no difiere en esencia de la
utilizada en los primeros afios del triunfo revolucionario y se instrumenta mediante
campaias mediaticas que divulgan conceptos como “la inviabilidad del socialismo
cubano”. Su agresién ha transitado en el tiempo con un sentido eminentemente
programatico por parte de sus ejecutores, mantienen el objetivo de lograr un
cambio de régimen, al tiempo que se atemperan a nuevas formas de pensamiento
y al desarrollo de la tecnologia y las infocomunicaciones en el mundo.

Estas estrategias, programas y acciones concretas toman en consideracion las
experiencias que los fascistas alemanes desarrollaron ampliamente en la guerra

11
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psicologica como un sistema de medios con base en la confusion demagogica y la
desinformacién. En esta época de regreso de la “guerra fria”, el enemigo arriba a la
conclusion de que ella no constituye exclusivamente un medio de la estrategia
militar, sino un instrumento de la estrategia politica, cuyos efectos en América Latina
se aprecian especialmente en Venezuela, Colombia, Argentina, Chile, Pert y Brasil.
En su enfrentamiento, se alcanz6 un logro relevante cuando en la Cumbre de la
CELAC celebrada en La Habana en el afio 2004, unanimemente los jefes de Estado
y Gobierno de América Latina y el Caribe proclamaron a la region como Zona de Paz
en la que debe prevalecer la integracion, la cooperacion respetuosa, la solidaridad
y el didlogo politico para la solucién de conflictos y diferencias, 1o que constituye
una efectiva forma de enfrentar y neutralizar el enorme poderio militar de EE.UU.

Esta estrategia se relaciona con la actividad de desestabilizacion contra paises
socialistas y todo Estado que desarrolle una politica independiente en relacién con
los intereses hegemonicos del imperialismo. El objetivo se concentra en destruir la
ideologia socialista y subvertir el poder politico de los paises progresistas, al tiempo
gue promueve la actividad desestabilizadora desde posiciones aparentemente
inofensivas, que se concentran en crear y orientar, desde el exterior, una opinion
publica favorable a sus intereses de dominacion.

Allan Dulles, tempranamente, siendo director de la CIA, en su libro El Arte de la
Inteligencia (1963) planteaba: “...sustituiremos sus valores sin que sean percibidos
por otros falsos y los obligaremos a creer en ellos; la honradez y la honestidad seran
ridiculizados, innecesarios y convertidos en un vestigio del pasado..., proporcionaremos
el despotismo de los funcionarios, el soborno, la corrupcion, la falta de principios”.

Este enunciado ha caracterizado a la politica de EE.UU. contra Cuba, la que se
siguié desarrollando hasta llegar a la actual “guerra mediatica” o “guerra de cuarta
generacion”, cuyo rasgo principal es la manipulacion de la opinion publica,
comenzando por la generacién de matrices de opinion con fines perspectivos, con
acciones que se apoyan en las difusion de ideas y actitudes egoistas e individualistas,
tratando de provocar cambios en el clima de opinién'® y en los sentimientos de la
gente, mediante procesos de persuasion que desemboquen en una accion social
en contra del sistema politico y del Socialismo en Cuba.

10 Confluencia del fundamento axiolégico del consenso social y las reacciones cambiantes del pueblo ante
acontecimientos del contexto. Es el consenso basico de la sociedad en torno a determinados asuntos y como
sustento de la opinién publica. El clima de opinién se nutre de la identidad de nuestro pueblo y de la
experiencia histérica de su sociedad. Es una de las manifestaciones de la identidad (que se hereda, pero
que también se adquiere; cada generacion recibe su legado y lo recrea, lo cambia y lo transforma segun
su contexto) objetivada en opiniones colectivamente compartidas y socialmente aceptadas o predominantes.
Es el componente menos dindmico de la opinidn publica, pero que no significa que no cambie. Tomado
de Luis Badia (1996). La opinidn publica como problema, apuntes para un estado en cuestién, Revista
Voces y Culturas N° 10, Barcelona, p. 64 y de Carolina de la Torre. La discusion conceptual de lo cubano
en Cubay en el exterior. Panel 1 Ob. Cit. p. 68.
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En el medio académico y de inteligencia, Joseph S. Nye, en 1996, quien era asistente
del Secretario de Defensa de la Administracion Clinton, planted: “...el pais que mejor
sepa conducir la revolucién de la informacién, serd el mas poderoso y en el futuro
previsible, ese pais sera EE.UU.” Un ano después, David Rothkopt, también ligado
a los organos de inteligencia, definié: “...inevitablemente, EE.UU. es la nacién
indispensable en el manejo de los asuntos globales y es el principal productor de
productos informativos..., es interés politico y economico de EE.UU. asegurarse
de que si el mundo se dirige hacia un idioma comun, este sea el Inglés; si el mundo
se dirige hacia normas en materia de calidad, seguridad y telecomunicaciones
comunes, estas sean americanas; si el mundo se esté interconectando a través de
la musica, la radio y la television, su programacion sea la de EE.UU.; y que si se estan
desarrollando valores comunes, sean valores con los que los ciudadanos de
EE:UU. estén comodos. Para EE.UU. uno de los objetivos basicos de la politica
exterior en la era de la informacion debe ser ganar la batalla de los flujos
informativos, dominando las ondas igual que Gran Bretafia reiné una vez sobre los
mares” (In praise of cultural imperialism)*.

Siguiendo esta linea, el especialista e investigador John Arquila, en su libro “Acerca de
la estrategia de informacion”, en 1999 planted que: “...no es quien tenga la bomba mas
grande el que ganara los conflictos del mafana, sino el que narre mejor la historia”.

Los mas recientes ejemplos de esta ultima frase los apreciamos en el programa sobre
el desmontaje de la historia que Obama esgrimié de manera directa contra nuestro
pais en su discurso cuando visito la isla, y la politica de Trump sobre el regreso a la
Guerra fria, con su “América primero”, que para Cuba implicé nuevas agresiones, para
congraciarse con sectores de extrema derecha y la mafia anticubana de Miami,
que tiene al mundo en jaque, sean “amigos” 0 “enemigos”; véanse los casos de México
y Corea del Norte.

Mucho antes del ulterior desarrollo de esta teoria y estrategia, Fidel expreso:
“...hoy parece como si se empefiaran en destruir los valores que la Revolucién ha
creado; en destruir la fuerza mas poderosa con gue la Revolucidn cuenta que es la
fe del pueblo; en destruir la fuerza mas poderosa con la que la nacion cuenta, que
es su opinion publica”.

Al respecto, Miguel Diaz-Canel (2014) planted: “En su estrategia subversiva contra
Cuba, el imperialismo tiene entre sus objetivos priorizados a los jévenes, en particular
a los estudiantes. Suefia con introducir una cuina entre las distintas generaciones
gue llevamos adelante la Revolucion. Lo sabemos, y no estamos cruzados de brazos: la
direccién del Partido le presta a este tema estratégico una atencién especial.”*?

11 Tomado de MsC. Ing. Carlos del Porto Blanco (2011). Ciberdefensa, una necesidad de nuestro tiempo.
CUJAE.

12 Diaz-Canel, Miguel. (2014). Discurso pronunciado el 10 de enero en Ciudad Libertad. Acto por el
55 Aniversario de la entrada de Fidel a La Habana. Tomado de Periddico Juventud Rebelde 11 de enero.
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El Sistema de opinion del pueblo, a partir de ideas y convicciones del Comandante en
Jefe, tiene posibilidades de aportar al desenmascaramiento de esta politica y promover,
a su vez, un mayor conocimiento sobre el modo en que operan las instituciones
norteamericanas especializadas en la subversion contra Cuba.

Las opiniones espontaneas constituyen un juicio de valor de las personas acerca
de la vida cotidiana y su entorno econémico, politico, social y cultural que, en el
caso de Cuba, forma parte de un proceso de comunicacion entre la direccion del
Partido y el pueblo, por lo que su estudio sistematico, sobre bases cientificas,
propicia que se conozcan valoraciones, actitudes, acuerdos, desacuerdos y la
percepcidn de la poblacion sobre asuntos de interés social, politico y econémico,
lo que favorece la toma de decisiones.

En la década de los 70’, en pleno auge de la confrontacion con el campo socialista,
del cual formaba parte Cuba, ide6logos y académicos norteamericanos dieron caracter
tedrico a politicas que devinieron muy agresivas en lo sucesivo, en el enfrentamiento
entre el socialismo y el capitalismo. Nos referimos a las llamadas: “Tendido de puentes”,
“Desideologizacion”, “Corrupcion desde dentro” y “Convergencia”, esta ultima denominada
también “Centrismo” que, en estos dias, vemos florecer reflexionando alrededor del
criterio de personas gue creen en la irrealizable posibilidad de integracion de lo mejor
del socialismo y el capitalismo en un solo sistema, bautizandolo al antojo de la faccion
polemizante y desconociendo la esencia excluyente de ambas formaciones econémico

sociales.

Sobre esta base se instrumentan planes de subversién politica e ideolégica que,
lamentablemente contribuyeron significativamente a la desintegracion de la URSS vy del
campo socialista en las postrimerias del pasado siglo.

Otro método a tener en cuenta es la radiodifusion hacia el exterior, que en 1935 tuvo
a Cuba como conejillo de indias, para lo cual realizaron un estudio del perfil del
radio oyente cubano, de forma tal de poder medir la influencia en sus preferencias,
gustos y opiniones sobre aspectos sociales, politicos y econdmicos, lo que mantienen hoy
por distintas vias. Algo similar sucedi6 con la television en América Latina y el mundo.

Asi, el 20 de mayo de 1985, el Congreso de EE.UU. aprobo la mal llamada emisora
Radio Marti como seccion de la Agencia de Informacion Nacional de EE.UU., (USAID),
vinculada a sus o¢rganos de Inteligencia, en especial la CIA, con un millonario
presupuesto para la subversion ideologica y cultural. Esta agresion radioelectronica
se intensifica en marzo de 1990 con el inicio de las transmisiones de la también mal
llamada TV Marti desde los cayos de la Florida, con el uso de diferentes variantes
tecnologicas, tales como aviones y globos aerostéticos.

La guerra mediatica ha transitado por distintos métodos, desde la operacion
Mangosta 1961-63, hasta el nuevo rostro del Soft Power de Obama. Sus acciones
siempre han perseguido el objetivo de desmotivar, desorientar, desacreditar, despolitizar,

14



EN CONSULTA CON EL PUEBLO
CESPOR

desideologizar e influir en la opinién publica para destruir a la Revolucion desde dentro,
sin un disparo.

Lo anterior se sustenta en una amplia labor de inteligencia, con técnicas sofisticadas
de recopilacion de informacion. Para ello exploran diversas posibilidades, fuentes
humanas, publicas y abiertas (desde la prensa escrita, hasta folletos de organismos,
libros y otros medios) y las ventajas del desarrollo de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TICs), asi como de las infocomunicaciones.

Edgar Hoover, fundador del FBI, y su director hasta 1972, acufi¢ una frase: “la informacion
es el poder”, que justificd siempre las acciones del gobierno norteamericano en funcién
de obtenerla. Mas recientemente, uno de sus principales idedlogos, el académico
Zbiniew Brzinski, asesor de Seguridad Nacional desde Carter hasta Obama, sentencio:
“El poder global debe desempefiarse en la dominacion cultural y ejercerse mediante
su hegemonia'® sobre las comunicaciones, las diversiones populares y la cultura
de masas”, lo cual explica la politica de influencias y de dominacién que vienen
desplegando mundialmente y en el tradicional enfrentamiento a la Revolucién cubana.

El disefio para actuar sobre los estados de opinidén y sus consecuencias contempla
conceptos como el llamado “marketing”, en el que se inserta una exaltacion del comercio
capitalista, introducido a través del vinculo con la comunidad cubana en el exterior, a la
gue Obama calificd en 2014 como “los mejores portadores de sus valores”.

Ademas, se esfuerzan por diseminar un patron de valores negativos en las familias
gue reciben remesas, en los trabajadores de la esfera no estatal, asi como en la
‘lamada sociedad civil’, que tratan de oponer al Estado Revolucionario. Al mismo
tiempo buscan diseminar la cultura de las sociedades capitalistas de consumo en los
estilos de vida, la ropa y el vestuario de moda, la musica y el acceso a la informacion
mediatica por medio de celulares, tablets y otras vias desarrolladas por la ciencia y la
tecnologia.

Hoy utilizan, en especial, la intercepcion de las infocomunicaciones, como los denunciados
Sistemas “PRISM” y “Echelon”, que son capaces de interceptar y entrelazar millones de
informaciones por hora a nivel mundial, asi como vincularlas al control que poseen sobre
Internet y los sistemas que pasan por las empresas norteamericanas, también
denunciadas por William Assange y Edwar Snowden en los escandalos de Wikileaks.

13 Hegemonia es el modo de articulacion politica sociocultural que impone, reafirma y recrea el poder
(econdmico, politico, cultural) dominante. Parte de entender que el poder condensa las relaciones sociales
de fuerzas (politicas, econdmicas, culturales, ideolégicas), articulandolas —de modo subordinado y jerarquico- para regirlas
en funcion de los intereses de una clase o sector de clase, que se constituye en bloque dominante- hegemonico.
La hegemonia alude a un modo de ejercer la dominacién desde un “complejo entrecruzamiento de fuerzas
politicas, sociales y culturales”. Es precisamente por ello que interactia directamente con lo cultural, articulando
particularmente los procesos de la vida cotidiana con las distribuciones (accesos y exclusiones)
especificas del poder. Tomado de Isabel Rauber (2016). Hegemonia, poder popular y sentido coman. Medellin,
Colombia V. 16 No 1, enero-junio, pp. 1-357.
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Estos métodos y medios, cuyos objetivos son enajenar el apoyo y respaldo de la poblacion
al sistema politico cubano a través del desencanto y el desaliento, basados en la
insatisfaccion y las dificultades econdmicas, son abordados desde perspectivas
multidisciplinarias como las Ciencias Politicas, la Psicologia, Sociologia y la Teoria de la
Comunicacion, entre otras. Hoy se comunica, se informa, se influye y se persuade,
se crea y se recrea la opinion publica mediante los medios masivos de comunicacion
y el uso de las TICs. Donde hay comunicacion, hay terreno abonado para la formaciéon de
la opinidn y la correspondiente posibilidad de debate y comparacion, pues todo proceso
comunicativo, segun Raul Rivadeneira, trae consigo el contenido de un mensaje que
genera respuesta y esa respuesta encierra, a su vez, una opinién y una posicion.

Hoy en dia las empresas de la comunicacion en EE.UU. se convierten en grandes
monopolios que rebasan el marco nacional, para la produccion de informacion
distorsionada, disefiada para manipular al individuo, su conciencia y sistema de valores.

Fidel, reflexionando sobre este asunto en una ocasion dijo: “Cuando surgieron los
medios masivos se apoderaron de las mentes no solo a base de mentiras, sino de
reflejos condicionados. No es lo mismo una mentira que un reflejo condicionado: una
mentira afecta el conocimiento, el reflejo condicionado afecta la capacidad de pensar”.}4

Carlos Marx, en el 18 Brumario de Luis Bonaparte, denuncid: “...el proceso de
manipulacién de la opinion publica por parte de la burguesia como clase consolidada
en el poder, para crear un ambiente favorable en el proceso de toma de decisiones,
aunque el recurso del que se valga sea la mentira”.

El Marxismo afirma la diversidad de climas de opinion publica en dependencia de las
clases sociales que existan en una sociedad y que, con la llegada de la burguesia al
poder, sus representantes controlan el funcionamiento de la sociedad civil, la produccién
y el Estado, y su ideologia se convierte en dominante. Hacia ahi van dirigidos los
métodos del enemigo, en eso se basa la politica de subversion y desestabilizacion
aplicada por Obama que, en el 2010, destin6 450 millones de dolares al trabajo de
subversion directa en Latinoamérica, bajo la llamada “promocion de la democracia”
(de ellos, 20 millones fueron para Cuba).

Segun el idedlogo norteamericano Gene Sharp “...la naturaleza de la guerra en el
siglo XXI ha cambiado..., nosotros los estadounidenses combatimos con armas
psicoldgicas, sociales, econdmicas y politicas”. El concepto de subversion del
enemigo esta dirigido a definir la actuacién sobre la conciencia de un pais con el
fin de inspirar acciones desestabilizadoras favorables a sus intenciones politicas,
utilizando la propaganda y acciones practicas ante un hecho o acontecimiento,
para influir en la opinidén publica que puede regular el comportamiento social en
funcion de sus intereses hegemonicos y de dominacion.

14 Castro Ruz, Fidel. (2010). Mensaje a los estudiantes. Version digital, pag. 12, 17 de noviembre de 2010.
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A modo de conclusion, alertamos sobre la llamada “guerra de cuarta generacion” que
implementa el enemigo contra nuestro pais, que no emplea la fuerza del armamento
convencional, sino que, a través de medios creativos, innovadores, tecnologicos v el
uso de tacticas cautelosas, se dirige a mellar el pensamiento de los cubanos para
llevar a cabo sus intenciones. La campafa de los simbolos, dirigida sobre todo hacia
los jovenes, constituye una tactica “paso a paso” de la guerra no convencional.
Son maniobras para ganar mentes y corazones de la poblacién con una avasalladora
manipulacion mediatica que mueve emociones, apela a los sentidos, miente, tergiversa,
oculta y confunde por diferentes vias.

Los riesgos y vulnerabilidades presentes hoy en la sociedad cubana se relacionan
con insuficiencias en la informacion, el debilitamiento del habito de lectura, sobre
todo en las nuevas generaciones, la ignorancia e ingenuidad politica, la ausencia
de una definicion clara de la posicion politica de personas, que constituyen una
fuente para la estrategia imperialista que trata de captar individuos “apoliticos”,
individualistas, desinformados y sin interés por su historia patria; por lo general
ciudadanos insensibles ante la lucha por el desarrollo humano en Cuba y el Mundo.
Ellos tienden a convertirse, al final, en defensores serviles del imperialismo,
apenas sin darse cuenta y reconocerlo conscientemente. Estos riesgos pudieran
llegar a convertirse en amenazas a la seguridad del pais, si no se impulsa una
ofensiva para su enfrentamiento oportuno.

Los aspectos analizados hasta aqui nos indican que en los asuntos relacionados con
el estudio de la opinion publica en la Cuba de hoy, en un contexto complejo y pletorico
de contradicciones, es conveniente profundizar en el enfoque de Seguridad Nacional®.
En la construccién de las nuevas relaciones sociales de caracter socialista, el
Partido enfrenta una batalla de ideas crucial, por lo que la recepcion confiable, con
inmediatez y calidad, de las opiniones de la poblacién sobre asuntos de interés
politico, econémico, cultural y social, asi como su tratamiento y seguimiento, resulta de
gran utilidad para el proceso de toma de decisiones.

En tal sentido, como explicara el MSc. Wilfredo Carbonell, “saber escuchar es una
facultad inherente al hombre en sociedad y constituye una de las premisas esenciales
para el ejército de hombres y mujeres que tienen la misién por el Partido de ser
activistas de la opinion del pueblo™®, que con su esfuerzo y dedicacién diaria, permiten
al Partido en cada municipio, provincia y en el pais, trabajar cotidiana y sistematicamente

15 Estado alcanzado en correspondencia con la capacidad del Partido Comunista de Cuba, instituciones
estatales y gubernamentales, las organizaciones sociales y de masas para promover, preservar y defender los
fundamentos politicos, sociales y econdmicos de nuestro Estado. Es la condicién necesaria alcanzada
por el pais, en correspondencia con su poderio nacional, que le permite prever y acometer acciones, para el
logro y la preservaciéon de sus intereses y objetivos nacionales, pese a los riesgos, amenazas y agresiones de
caracter interno y externo. Tomado de Colegio de Defensa Nacional. Fundamentos de la Seguridad
Nacional, 7™ version, febrero, 2010, pp. 7-33.

16 Limonta Carbonell, Wilfredo. (2007). El Sistema de Opinidn del pueblo, ¢,un grupo de personas que dicen
lo que hacen? Boletin En Consulta con el pueblo No 21, La Habana.
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con el sentir de la gente, algo que, como hemos analizado, es muy importante para el
bienestar social.

En ese empefio es esencial reforzar, en los activistas de opinion del pueblo, la conciencia
de la importancia del trabajo que realizan, su utilidad y sentido estratégico. El
perfeccionamiento de la preparacion de dichos comparieros, ademas de los integrantes
de equipos de estudios sociopoliticos y de opinidn, funcionarios, técnicos, investigadores
y especialistas con una mayor intencionalidad, permitiria mejorar el funcionamiento
del sistema, asi como conocer cada vez mejor el impacto de las acciones subversivas
del enemigo imperialista y la contrarrevolucion interna.

En momentos en que se recrudecen las agresiones contra nuestra Patria por parte del
actual Gobierno de EE.UU., es relevante estar atentos a las acciones del enemigo,
dirigidas a manipular hechos o eventos en funcion de su politica subversiva, y la labor
de los activistas de Opinion del Pueblo, contribuye a que se pueda alertar
oportunamente al Partido para enfrentarlas.

Teniendo en cuenta el escenario descrito y la relacion preparacion-ubicacién de
nuestras fuerzas, debemos insistir en que funcione bien y esté a tono con la realidad
del contexto que vivimos; por cuanto el enemigo esta igualmente preparandose para
estar en los lugares donde puedan producirse distintos eventos, cuyas opiniones
pudieran ser manipuladas o inducidas dentro del trabajo subversivo; alli también los
activistas de opinion de pueblo deberan estar alertas pues son parte de la base y de
uno de los principales eslabones de defensa de la Revolucion en los momentos actuales.
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Ideas de Fidel Castro Ruz
acerca del papel del Partido en la sociedad y la
continuidad historica de [a Revolucion

Lic. Nury Dorticés Ramos
Comité Municipal del PCC, La Habana del Este

Introduccion:

El propésito de esta ponencia es exponer ideas fundamentales del Comandante
en Jefe Fidel Castro Ruz acerca del papel del Partido en la sociedad y su labor
tedrica y politica al calor del proceso de su formaciéon y maduraciéon, en su misiéon
como educador de la sociedad cubana y garante de su continuidad historica.

Es necesario profundizar en el papel de la ideologia para desarrollar y consolidar
nuestro proyecto emancipatorio y para enfrentar los nuevos retos y desafios de la
guerra ideoldgica y cultural desencadenada por el imperialismo.

Una tarea de singular importancia es la de desarrollar la teoria, sus fundamentos
filoséficos, politicos y éticos, historicos y culturales, educar a las masas y perfeccionar
la practica del Partido Comunista de Cuba en funcién de las tareas fundamentales
para alcanzar el socialismo préspero y sostenible al que aspiramos.

Para lograr dicho objetivo resulta imprescindible el estudio y la sistematizacion de
las ideas y la practica de Fidel, como parte del desarrollo de la ciencia y la conciencia
revolucionaria que garantice el enriquecimiento del pensamiento politico de la Revolucién
cubana y contribuya a un mejor desempefno en el accionar de los militantes y de
todo el pueblo.

Una premisa fundamental para comprender el aporte de nuestro lider a la construccion
de una teoria y practica revolucionarias, es el estudio de los fundamentos politicos,
filoséficos e histéricos que constituyen puntos de partida y referentes tedricos: el
pensamiento de José Marti y las ideas de los fundadores del socialismo cientifico.

Estas lineas abordan una aproximacion al desempefio del Partido Comunista de Cuba
en su formacion histérica, en el presente y el futuro de la nacién, con el objetivo de
aportar razones que lo enlazan con los principios enarbolados por la Revolucion
desde 1959, ofrecer argumentos que faciliten concientizar los fundamentos acerca del
papel que ha desempefiado como vanguardia politica y la necesidad de ir perfeccionandolo
para asegurar la existencia, desarrollo y continuidad de la construccién del socialismo.
La profundizacion de estos contenidos y su vinculo con la labor partidista invitan a realizar
un trabajo de investigacion y estudio sistematico para su utilizacion como material
de consulta en la labor docente en las escuelas del Partido.
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Desarrollo

El estudio del papel del Partido en la sociedad cubana, se debe iniciar Ibgicamente
desde su surgimiento. En el proceso de asumir el papel dirigente de la Revolucién
es necesario tener presente la figura central que se destacé desde sus inicios, que
se convierte en el organizador, el lider admirado y mas tarde el fundador y maximo
dirigente del Partido Comunista de Cuba.

Al valorar el proceso de integracion que tuvo lugar en los primeros afios de la
Revolucion hay que tener en cuenta dos factores esenciales, la unidad alcanzada
de todos los revolucionarios y el logro de constituir un partido de vanguardia. Al
respecto el compafero Blas Roca expresd que bajo la direccién de Fidel ese logro
fue esencial para iniciar la construccion del socialismo.”

La constitucion de un Partido era una necesidad inaplazable. “...Sin el partido, —como
subray6 multiples veces Fidel— no podria existir Revolucién, sin el partido nada
podria darle continuidad a la Revolucion. Y en este caso de nuestra patria, el
partido surgio de la Revolucion, nuestro partido se ha formado con la union de
todas las fuerzas revolucionarias,... De la union, de la fusidén de esas fuerzas bajo
las banderas del marxismo-leninismo, nacié nuestro partido.”

El hecho de que al triunfar la Revolucién Cubana se careciera de un solo partido que
condujera a la nacion en las nuevas condiciones, demandaba vertebrar organicamente
a las principales agrupaciones politicas que participaron en la lucha contra la
dictadura en una sola organizacion de vanguardia. Reflexionando al respecto, el
lider de la Revolucion dijo en fecha tan temprana como el primero de diciembre de 1961

“...El Partido Unido de la Revolucion era, en primer lugar, una necesidad. ¢ Por qué era
una necesidad? En primer lugar, no se puede hacer una Revolucién —sobre todo,
no se puede llevar adelante una Revolucién—, sin una fuerte y disciplinada organizacion
revolucionaria.”

No se trataba del transito formal, sino de un cambio cualitativo que provocara un
salto en la razon de ser del Partido en Cuba: conducir cada vez mas y mejor al
sistema politico y a la sociedad en general. Sobre este particular el Comandante en
Jefe analizaba que: “...El Partido es el mas formidable instrumento de la Revolucion:
es lo que le da la direccién, solidez y continuidad histérica a la Revolucién...”

Por tanto, al llegar a la culminacion de la formacion de la nueva vanguardia politica
revolucionaria que conduciria a la sociedad cubana, se estaba asistiendo al cumplimiento

1 Castro Ruz, Fidel. (2011). Asamblea de balance de la provincia de Oriente el 14 de marzo de1974. El Partido una
revolucion en la Revolucién, Editora Politica, La Habana, 22 Ed. ampl., p. 122.

2 . (2011). El Partido Unido de la Revolucion Socialista. Comparecencia en la Universidad Popular
el primero de diciembre de 1961. El Partido una revolucion en la Revolucion, Editora Politica, 22 Ed. ampl., La
Habana, p. 2.

3 Castro Ruz, Fidel. (2016). Discurso acto por el XXII aniversario del Asalto al Cuartel Moncada. Santiago de Cuba
26 de julio 1975. Tomado de Susi Sarfati, Salomén, Diccionario de pensamientos de Fidel Castro, Editora
Politica, 22 Ed., ampl. La Habana, p. 297.
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de la maxima aspiracion partidista, a la organizacion que estaba llamada a encabezar la
lucha desde los principios del marxismo — leninismo, de las ideas martianas y del
pensamiento creador fidelista. Al respecto Fidel puntualizaba: “...La construccion de un
partido marxista—leninista que dirige hoy la Revolucién y garantiza su continuidad es una
de la mas grandes hazafias de nuestro pueblo de este periodo histérico”...*

En medio de esta coyuntura, el papel politico de la clase obrera cubana es fundamental.
Clase gue logicamente ya no es aguella que luchaba por el poder politico antes del
59, sino que es una clase que forma parte del poder politico, que se ha heterogeneizado
hacia lo interno como consecuencia del desarrollo social alcanzado, que estrecha sus
lazos con todos los actores sociales interesados en la transformacion revolucionaria.

Los éxitos logrados por el pueblo en la construccion del socialismo son inseparables
de su vanguardia politica y fuerza dirigente. Todos los problemas basicos a resolver
por la Revolucién han sido objeto de analisis y discusion por el Partido desde su
fundacion, o sea, es el 6rgano rector de la sociedad, porque se lo ha ganado con
su trabajo; por la justeza de su linea politica; por su permanente vinculo con las
masas. Esta fortaleza le permite su perfeccionamiento integral y permanente.

La existencia del Partido y la Revolucion estan indisolublemente ligadas. Todo lo
gue afecte a la mision de este, afecta a la Revolucion, su obra creadora y el futuro
independiente de la patria. Al respecto Fidel ha expresado:

“...nuestro partido es el cemento de la Revolucién, es decir, lo que une, lo que
aglutina, lo que resuelve...”™

“...La organizacion de vanguardia es fundamental. ¢;Saben ustedes lo que le da
seguridad a la Revolucion? El Partido. ¢ Saben ustedes lo que le da perennidad a la
Revolucion? El Partido. ¢ Saben ustedes lo que le da futuro a la Revolucién, lo que
le da vida a la Revolucién, lo que le da porvenir a la Revoluciéon? El Partido...”®

“...Este Partido es fruto de la Revolucion misma. La Revolucién trajo al mundo al
Partido, y ahora el Partido lleva adelante la Revolucion. El Partido es un vehiculo
por excelencia y la garantia de su continuidad histérica. "’

En el Informe Central al Il Congreso del Partido refiriéndose a esta idea, Fidel resalta:
“Nuestro Partido Comunista, el mejor fruto de la Revolucién y garantia por excelencia
de su continuidad histérica...”®

En reiteradas ocasiones el compariero Fidel ha planteado la importancia de que el
Partido, como fruto genuino de la Revolucion y maxima expresion de la voluntad

4 Castro Ruz, Fidel. (1982). Informe Central al | Congreso del PCC. Editora Politica, La Habana, p. 203.

5 . (2011). IV Aniversario de la Integracion del Movimiento juvenil Cubano, 21 de Octubre de
1964. El Partido una revolucion en la Revolucién. Editora Politica, 2% Ed., ampl., La Habana, p. 105.

6 . (2011). Asamblea de Balance de la Provincia de Oriente, 14 de Marzo de 1974. El Partido una
revolucion en la Revolucién. Editora Politica, 22 Ed., ampl., La Habana, p. 122.

7 . (2011). Asamblea de Balance de la Provincia de La Habana, 20 de Marzo de 1974. El Partido
una revolucion en la Revolucion. Editora Politica, 22 Ed., ampl., La Habana, p. 129.

8 Castro Ruz, Fidel. (1980). Informe Central al Il Congreso del PCC. Editora Politica, La Habana, p. 99.
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unitaria del pueblo cubano, esté en condiciones de enfrentar los nuevos retos y ejercer
a cabalidad su condicién de vanguardia. Al respecto, el lider expresaba:

“...el papel del Partido, el papel esencial como vanguardia de la Revolucién, es
hacer marchar adelante el desarrollo econémico del pais, hacer marchar adelante
la produccion, porque se hace la Revolucién para eso y por eso: para satisfacer
las necesidades materiales y culturales del pueblo; por eso y para eso se hace la
Revolucion y no debemos olvidarnos un solo dia de ello.”

El Partido es la fuerza dirigente de la sociedad por su responsabilidad historica
sobre los destinos del pais y por su expresion maxima de la voluntad del pueblo
cubano. Debido a la influencia que ejerce en la sociedad, a su liderazgo natural,
afianzado en la confianza, el apoyo y el respaldo del propio pueblo, se ha hecho
acreedor del respeto de todos. Fidel puntualizaba:

“Y siempre, siempre, como una cuestion esencial, como una cuestién fundamental,
ante todo y por encima de todo, el pueblo, ante todo y por encima de todo, los
sentimientos y las opiniones del pueblo trabajador, las opiniones de las masas
trabajadoras...”'°

Para asumir esta responsabilidad el Partido se perfecciona de manera permanente,
aplicando de forma creativa los métodos y el estilo de trabajo, sobre la base de los
principios establecidos en sus estatutos, donde particularmente se subraya que
este asume el mandato del pueblo de orientar y coordinar los esfuerzos comunes
de la nacidn, lo que le permite el incremento de su influencia en todas las esferas
de la sociedad. Al respecto Fidel enfatizaba:

“¢ Cual es la funcién del Partido? Orientar. Orienta en todos los niveles, no gobierna en
todos los niveles. Crea la conciencia revolucionaria de las masas, es el engranaje con
las masas, educa a las masas en las ideas del socialismo y en las ideas del comunismo,
exhorta a las masas al trabajo, al esfuerzo, a defender la Revolucion. Divulga las
ideas de la Revolucion, supervisa, controla, vigila, informa, discute lo que tenga
gue discutir, pero no tiene las atribuciones de quitar y poner administradores, de quitar
y poner funcionarios.”'*

Un elemento que caracteriza la direccion partidista es la direccion colectiva; sobre
la aplicacion de este proceder Fidel sefiala:

“Si le interesa al pueblo nuestra experiencia personal, podemos decir que, en realidad,
no hay nada que produzca mayor satisfaccion que discutir, que buscar a través de la

° . (2011). IV Aniversario de la Integracion del Movimiento juvenil cubano, 21 de octubre de 1964. El
Partido una revolucién en la Revolucién. Editora Politica, 22 Ed., ampl., La Habana, p. 104.
10 . (1975). Seleccion de Discursos Acerca del Partido, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, p. 26.

11 Castro Ruz, Fidel. (2011). Comparecencia por Radio y Television, 26 de marzo de 1962. El Partido una
revolucién en la Revolucion. Editora Politica, 22 Ed., ampl., La Habana, p. 49.
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discusion las mejores soluciones, ni mayor satisfaccion que cuando la responsabilidad las
toman todos, las toma el Partido, las toma el pueblo. Creo firmemente en eso..."*?

Para desarrollar su accion e influencia el Partido concentra sus esfuerzos en el
trabajo politico ideoldgico, de forma diferenciada y sistematica, a todos los niveles
de la sociedad, hasta cada ciudadano, hombre a hombre y segun las caracteristicas
y la complejidad del centro laboral o lugar de influencia y las condiciones del
momento. Fidel defiende la superioridad del enfoque individualizado de la labor
ideologica y precisa la eficacia comparativa entre las muchas vias y formas de
realizarla, del contacto hombre a hombre. En sus palabras de clausura del V Congreso
del PCC, reiteraba: “Aqui también hay que trabajar con los ciudadanos en concreto,
uno por uno, no es solo el trabajo de la prensa y de la television, o de las conferencias,
o de los mitines politicos, sino uno por uno. Y el trabajo uno por uno es histarico....
Nuestros cuadros y los de la juventud tienen que trabajar asi, y nhunca dar a nadie
por perdido.”*3

Fidel ha trabajado para educar al Partido en la estrecha unidad dialéctica que
debe asumir el discurso politico, la informacion, propaganda y agitacion, con la
realidad social, con la vida cotidiana y las relaciones sociales materiales, con un
novedoso enfoque integral, articulado y diferenciado. Plante6 como parte indisoluble
del combate ideoldgico y politico el diagndstico, analisis y busqueda de soluciones
a los problemas concretos que afectan a los ciudadanos, a todos, y a cada uno,
paso revista a los principales problemas que inciden en el desarrollo de la sociedad
socialista y en el enriquecimiento de la vida espiritual.

Es imprescindible que exista una verdadera conjugacion de los intereses individuales,
de grupo y los sociales, asumir que el socialismo que se pretende construir se
lograra con trabajo, con el esfuerzo cotidiano, conociendo y actuando en el marco
de la legalidad socialista, por ello el peso fundamental del trabajo politico ideolégico
esta en la comunidad, donde el resultado de la labor ideoldgica debe revertirse en
mejorar los servicios que repercuten en la poblacion.

Como seiialara el propio Fidel en el Consejo Ampliado de la UNEAC en febrero
del 2001, aspiramos a tener uno de los socialismos mas perfectos y para ello se ha de
producir en los proximos afios un salto en todas las esferas y la labor politico ideologica
también tiene que prepararse para dar ese salto cultural. Solo incorporando las
realizaciones materiales y espirituales de la naciéon cubana, toda la riqueza de la
cultura y el humanismo que ha creado el socialismo en Cuba, y todo el saber acumulado
por la humanidad, puede el Partido liderar las nuevas transformaciones cualitativas,
y desarrollar su labor de vanguardia de la nacion.

Para Fidel el trabajo politico ideoldgico se realiza:

12 . Tomado de Curso de las escuelas Municipales del PCC sobre Nuestros Principios y Medios
de Lucha por el Socialismo. Escuela Superior del Partido “Nico Lépez”, p. 87.
13 . (2011). Clausura del V Congreso del PCC. El Partido una revolucién en la Revolucion. Editora

Politica, 22 Ed., ampl., La Habana, p. 337.
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“A partir de la mas profunda conviccién de que tenemos la razon y defendemos lo
mas justo, lo mas hermoso, lo mas humano, discutir todo el tiempo que haya que
discutir, explicar todas las veces que haya que explicar. Ensefiar, educar, no se
puede hacer trabajo politico en abstracto. Profundizar en los conocimientos, en las
ideas, en lo que pasa aqui y en lo que pasa en el mundo. Ser francos, ser valientes,
ser veraces.”!*

El Partido, al asumir su responsabilidad en la educacién y la formacion politica-
ideologica de las nuevas generaciones, tiene en su organizacion juvenil, la Union
de Jovenes Comunista, a su mas cercano Y activo colaborador.

El trabajo diferenciado con los nifios, jovenes y adolescentes debe alejarse de
todo tipo de formalismo y lograr la integralidad de los factores que intervienen en
Su preparacion.

Fidel ofrecio la férmula para asegurar el avance de la revolucion en la guerra
ideoldgica actual al sefalar la necesidad de profundizar en la conciencia, formar
caracter, educar en la dura escuela de la vida de esta época, sembrar ideas
sélidas, predicar con el ejemplo y confiar en el honor del hombre.

El contexto actual matizado por una crisis general e integral, por los cambios y el
desarrollo constante de la ciencia y la tecnologia, sobre todo en el campo de la
comunicacion, trae consigo nuevas exigencias en el trabajo politico ideoldgico, que bajo
la direccion del Partido deben asumir los componentes del sistema politico y utilizar
para ello un sistema de influencias sistematicas, intencionadas y cohesionadas, que
den lugar a la transformacién consciente de la forma de pensar y actuar del pueblo.

Es necesario que los elementos que participan en este proceso comprendan la
necesidad de prepararse, de adquirir conocimientos, habilidades, métodos y vias
para su desempefio eficaz.

Para lograr el alcance de los objetivos del proyecto socialista, ser el garante de la
unidad de la nacion y de la preservacion de su independencia, un asunto de
importancia decisiva es la militancia del Partido Comunista de Cuba. Es por ello
gue se ha mantenido una linea invariable en defensa de la calidad de sus filas,
partiendo de una concepcion sustentada en los pilares de la ideologia de la
Revolucion Cubana y validada en el devenir historico del pensamiento y la accion
revolucionaria. Por eso el ingreso a esta organizacion politica requiere de un alto
grado de selectividad.

Fidel siempre ha sustentado la importancia del mérito en la condicién de militante
del Partido. Los principios de ingreso fueron formulados por él desde que comenzé
el proceso de formacion de la vanguardia. En el proceso de construccion del Partido
Unido de la Revolucion Socialista de Cuba, precis6 que no se puede ser un
constructor del socialismo, ni un constructor del comunismo si no se es trabajador

14 Castro Ruz, Fidel. (2011). Clausura del V Congreso del PCC. El Partido una revolucién en la Revolucion.
Editora Politica, 22 Ed., ampl., La Habana, p. 337.
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ejemplar. Al respecto puntualizé que nadie que sea vago u holgazan tiene derecho
a estar dentro del nucleo revolucionario, tiene que ser un trabajador ejemplar y aceptar
la ideologia de la Revolucion. También enfatizé en que el militante tenga pleno
apoyo de las masas y un solido prestigio.

Estos principios han sustentado siempre el proceso de ingreso al Partido, con
militantes escogidos de las masas, no admitidos por resolucion, sino por su prestigio,
autoridad y el reconocimiento de sus comparieros. El Partido no es una organizacion de
masas: “...el Partido es una seleccion,... es una vanguardia...”, expresé en comparecencia
por Radioy TV, el 20 de mayo 1970.

Un elemento estratégico en estos momentos lo constituye el crecimiento de las filas,
el Partido como elemento vivo también envejece, es necesaria su renovacion constante,
sin perder la calidad que requiere este proceso; la seleccion y preparacion deben
constituir elementos primordiales para lograr los integrantes que se necesitan.
Inculcar disciplina, situarlos en condiciones de comprender las nuevas misiones en
este contexto historico, ensefiarlos a multiplicar y trasmitir a otros e impregnarles
optimismo revolucionario debidamente fundamentado son elementos primordiales en
el conocimiento de los que van a formar parte de la cantera.

A modo de reafirmacion, el Comandante en Jefe expreso:

“La historia de los procesos revolucionarios demuestra que a veces se han seguido
rumbos torcidos, que a veces se han cometido errores; de ahi la importancia de
gue el Partido sea de una calidad absoluta, y sea una garantia contra el error, por
su apego a los principios, por su capacidad, por su unidad, por su espiritu
fraternal... Si tenemos un partido de calidad, tendremos Revolucion de calidad por
mucho tiempo, y si la calidad estd en la raiz del partido, tendremos por mucho
tiempo un partido no solo bueno, sino cada vez mejor..."*°

A los militantes les corresponde llevar a cabo la decisiva misién de ejecutar el
trabajo de la organizacion en la actual coyuntura, cuyas complejidades requieren
de una actuacion eficiente y constituye un objetivo fundamental de su labor forjar
con intencionalidad transformadora la vision hacia el presente y el futuro de la
patria.

El Partido Comunista de Cuba defiende que es menester preservar siempre un
proceso de regulacion de sus filas teniendo como rasgo determinante la disciplina
gue, conjugada con la democracia interna, asegura su unidad politica, ideologica
y organizativa, la cual eleva su prestigio y autoridad ante las masas.

Las violaciones de la disciplina son sancionadas segun la magnitud y consecuencias
politicas y morales que provoquen, preservando la pureza de sus miembros, bajo
el principio explicado por Fidel:

15 Castro Ruz, Fidel. (2011). Discurso en la clausura de la Asamblea de Balance del Trabajo, Renovacion y
Ratificacion de Mandatos del Comité Provincial del Partido. Teatro Karl Marx, La Habana, 21 de octubre de 1975. El Partido
una revolucion en la Revolucién. Editora Politica, 22 Ed., ampl., La Habana, pp. 150-151.
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... ¢Con quién hay que ser mas exigente? Con el miembro de la organizacion;
¢,COMo vamos a ser menos exigente con el miembro de la organizacién que con el
gue no lo es? ...Y hay que ser inflexible con esa falta, hay que exigirle responsabilidad,;
de manera que la gente vea que venir a esta organizacion no significa un privilegio,
un placer, prebendas, mangonismo, mercedes de ninguna clase, jno!...”t®

“Nosotros debemos aspirar no a hacer una obra pasajera, no a resolver los problemas
de hoy, sino también los problemas del mafana... Cuando los afios pasen —y los
afos pasan rapidamente— deseamos una obra basada en principios, basada en
instituciones solidas y nosotros estamos conscientes de que nos falta mucho por
hacer todavia...”’

Cuidemos la ideologia y la pureza del Partido, porque esa pureza, esa honestidad es lo
gue le da legitimidad, es lo que le da autoridad ante el pueblo y entre las masas. La
ideologia es también el arma de lucha frente a todo lo mal hecho, frente a las
debilidades. La lucha ideolégica ocupa para todos los revolucionarios la primera linea
de combate, la primera trinchera revolucionaria.

El reto de hoy que el Partido ha de enfrentar en su condicion de vanguardia de la
sociedad requiere de un fortalecimiento organico, con militantes que sistematicen el
estudio del pensamiento de Fidel, que lo asuman, lo materialicen y lo concreten en
su actuar, en la practica social y el trabajo diario.

Conclusiones:

El Partido ha demostrado a lo largo de estos afios su capacidad politica, moral
y firmeza en los principios, lo que le ha permitido conducir a la sociedad cubana en
las mas dificiles condiciones. En el actual escenario de lucha ideologica debe
empefiar sus esfuerzos en perfeccionarse e incrementar su influencia sobre las
masas, en actuar con inteligencia, energia, creatividad y la celeridad requerida para
vencer los desafios de la nueva etapa de lucha, en la que la poderosa potencia
imperialista no ha cejado en su empefio histérico de destruir la Revolucion
Cubana. De ahi que sea necesario hacer realidad las ideas del Comandante en
Jefe que al plantear la urgente tarea del momento proclamo:

“Tenemos que levantar una montafia de acero, contra la cual se estrelle todo; tenemos
gue desarrollar un partido de acero; tenemos que asegurar la supervivencia de nuestra
Revolucion contra cualquier desvio, contra cualquier peligro, externo o interno, hoy,
mafiana y siempre..."8,

Para que el Partido pueda cumplir su mision fundamental, de ser por excelencia el
vehiculo y la garantia de la continuidad histérica de la Revolucion, tiene que mantener

16 Castro Ruz, Fidel. (2011). Comparecencia por Radio y Television, 26 de marzo de 1962. El Partido una
revolucion en la Revolucién. Editora Politica, 2 Ed., ampl., La Habana, p. 85.

7 . (2011). IV Aniversario de la Integracion del Movimiento juvenil cubano, 21 de octubre de 1964. El
Partido una revolucién en la Revolucion. Editora Politica, 22 Ed., ampl., La Habana, p. 105.

18 Castro Ruz, Fidel. Clausura del V Congreso del PCC, Ciudad de La Habana, 10 de octubre de 1997. El
Partido una revolucién en la Revolucion. Editora Politica, 22 Ed., ampl., La Habana, p. 346.
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su apego incondicional a los principios, a la ideologia de la Revolucién cubana
y, especialmente, al pensamiento y la obra de Fidel.
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Evaluacion de la politica cubana de prevencién
del consumo de drogas en el dmbito escolar
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Investigadoras del Centro de Investigaciones Juridicas

Aungue el uso y abuso de drogas en Cuba no tiene las dimensiones observadas
en otras partes del mundo, desde finales de la década de los noventa se registra
su incremento, lo cual significa que su prevencion, asi como los problemas asociados
a su consumo, constituyen en la actualidad retos sociales.

El Estado cubano, desde el triunfo de la Revolucion, comenzé a aplicar una politica de
prevencion de la oferta y la demanda de drogas. A lo largo de estos afios se han
implementado politicas publicas de prevencion, que se han ido readecuando
sistematicamente a la realidad del pais. La Comisién Nacional de Drogas creada
en 1989 y reorganizada en 1998 es la encargada de proponer a la Direcciéon del
Estado y Gobierno la politica y los proyectos de programas en esta materia. En la
actualidad aglutina a las instituciones y organizaciones responsables de combatir
y prevenir las drogas, teniendo entre sus misiones proponer a la alta direccion del
Gobierno las politicas a seguir y medir su verdadero alcance, en el empefio de
salvaguardar la integridad de la nacion.

Tras el desplome del socialismo euro/soviético, y bajo el impacto de una profunda
crisis econdémica y del recrudecimiento de las agresiones del imperialismo, el pais
aplic6 un grupo de medidas para salvar la Revolucion, las cuales trajeron
aparejados peligros, entre ellos el trafico y consumo de drogas. El desarrollo del
turismo, la apertura a la inversion extranjera y el aumento y diversificacion de las
relaciones comerciales, son algunos de los principales factores de riesgo que se
enfrentan desde entonces. Paralelamente, en el mundo el trafico internacional se ha
incrementado, como factor de lucro facil, inseparable de ese capitalismo cada vez mas
globalizado.

Asimismo, en el ambito regional se aprecia en determinados paises un movimiento
a favor de la despenalizacion de determinadas sustancias en pequefias cantidades
para el consumo personal y la creacién de mecanismos de distribucion regulados
para adictos, con el objetivo de que las puedan obtener de fuentes legales y con
determinadas condiciones higiénicas?.

! Toledo Garcia, José A. (2006). Ideologia y oposicién politica en Cuba. Tesis en opcién del grado de Doctor en
Ciencias Filoséficas. Universidad de La Habana. p. 3.
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No solo en América Latina, sino en el mundo en general, se ha ido incrementando
la tolerancia ante este fendmeno. El paradigma preventivo prohibicionista ha ido
cediendo espacio al preventivo de reduccién del dafio, lo que se constituye en un
escenario complejo al cual Cuba no esta ajena.

El fenbmeno de las drogas esta condicionado por multiples factores econémicos,
politicos, educacionales, familiares e individuales, que se deben tener presentes
para el disefio de cualquier politica publica para prevenir su consumo.

Las nefastas consecuencias del uso indebido de drogas y su incremento a escala
internacional son razones suficientes para avalar politicas publicas de prevencion.
Es a través de ellas que se concreta la intervencion del Estado en la sociedad. En
su desarrollo intervienen una variedad de actores politicos, de diferentes niveles de
gobierno, y no politicos como los sindicatos, iglesias, asociaciones, organizaciones
no gubernamentales, etc., que operan en distintos ambitos.

Politicas publicas de prevencidon del consumo de drogas

Son numerosas las clasificaciones que sobre las politicas publicas se ofrecen y
segun las areas a las cuales vayan dirigidas se pueden identificar politicas
sectoriales: de educacion, empleo, alimentacion, salud, seguridad y asistencia
social, cultura, vivienda, deporte, recreacion, etc.; territoriales: orientadas al
desarrollo integral en su dimension espacial-regional, comunitaria, local; y las
destinadas hacia un grupo o grupos concretos, politica de familia, mujeres y
ancianos e infancia?.

Asimismo la investigadora Mayra Espina® examina una clasificacion valida para el

andlisis:

— Preventivas o de desarrollo, que se orientan a eliminar o minimizar las condiciones
de generaciéon de un problema social grave.

— Compensatorias o asistenciales, enfocadas a la solucién o alivio de problemas
ya existentes, usualmente generados por la debilidad de las politicas.

— Redistributivas. Cuando se trata de politicas que recaudan de algunos para
entregar a otros, en particular, por su condicion de pobreza o vulnerabilidad.

Se considera politica de prevencion del consumo de drogas al conjunto de estrategias,
planes, programas, intervenciones y actuaciones que, llevadas a cabo por el
gobierno para mejorar la formacion integral y la calidad de vida de los individuos,
fomentan el autocontrol individual, la resistencia colectiva ante la oferta de drogas y el
rechazo social al trafico y consumo de estas sustancias.

2 Espina Prieto, Mayra Paula. (2008). Politicas de atencién a la pobreza y la desigualdad. Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales — CLACSO, Buenos Aires, p. 65.
3 lbidem. p. 66.
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La derivacion de esta politica en programas y proyectos mas especificos permite concentrar
esfuerzos, recursos y capacidad de accion en determinadas areas problematicas,
segmentos poblacionales y territorios.

Estos programas o proyectos son la cara visible de las politicas publicas, constituyen
“‘la unidad mas operativa dentro del proceso de planificacion y estan orientados a la
produccién de determinados bienes o a prestar servicios especificos™. Estan
categorizados por una tipologia de la prevencion, basada en los destinatarios, que
distingue entre programas universales (dirigidos a la poblacion en general), programas
selectivos (orientados a grupos o0 subgrupos de la poblacion con un mayor riesgo de
consumo) y programas indicados (destinados a grupos especificos de consumidores
0 con alto riesgo).

De acuerdo al ambito de intervencion se destacan las acciones preventivas que
tienen lugar en los entornos comunitarios y escolares, como es el caso que nos
ocupa.

Los programas de prevencion escolar tienen entre sus objetivos fundamentales:

— Proporcionar a los alumnos recursos y habilidades para enfrentarse a las situaciones
relacionadas con el consumo de drogas.

— Promocionar estilos de vida saludable.
— Retrasar las edades de inicio del consumo.
— Favorecer la capacidad critica de los alumnos.

— Educar a los alumnos para la utilizacién positiva del tiempo de ocio, ofreciéndoles
alternativas satisfactorias.

La evaluacion de las politicas publicas

La evaluacion es parte esencial del andlisis de las politicas publicas, es la ultima
fase del proceso, suministra informacion acerca del desempefio de la politica, puede
dar lugar al disefio de una nueva o0 a cambios en la existente. Lo mas comun en la
evaluacién es la introduccion de variaciones en la politica o la adopcion de otra,
partiendo de si el problema que la motivo fue solucionado.

La multiplicidad de definiciones revisadas permite concluir que la evaluacion es la
forma en que una organizacion puede observar si lo que hace da el resultado
esperado y contribuye al cumplimiento de las metas que se propone o, en su defecto,
en qué direccion deben hacerse modificaciones para que esto sea posible.

En el caso de los programas de prevencion del uso de drogas, la evaluacion requiere
de un enfoque flexible que pueda dar cuenta de las diferentes dimensiones del
problema y que incluya estrategias y metodologias tanto cualitativas como cuantitativas.

En cuanto a la forma de llevar a cabo las evaluaciones no existe un modelo Unico
y universal. Coexisten clasificaciones que toman como criterio los métodos (diferencian

4 Pichardo en E. Cohen y Rolando, Franco. (1993). Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI de Espafia,
Editores S.A. Madrid, p. 52.
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entre evaluaciones cualitativas y cuantitativas), el momento de la evaluacion, al
observador (internas o externas) o al objeto (de proceso, efectividad e impacto)®.

La politica cubana de prevencion de drogas en el ambito escolar.

En el caso de Cuba, el proyecto de desarrollo esta sustentado en la propiedad
social no solo de los medios fundamentales de produccién, sino también en el
acceso a los hienes y servicios. De ahi que en la Constitucién de la Republica quede
claramente explicito el derecho de todos a la educacion, salud, cultura, deporte,
empleo, entre otras muchas politicas de alcance social.

Tal cual manifiesta la profesora Alicia Morffi®, las politicas gubernamentales en
Cuba desbordan el sentido publico en su concepcién tradicional y se caracterizan
por su dimension de politicas “sociales”, son inclusivas y garantizan a los individuos la
consecucion de sus proyectos. En este sentido, la investigadora Mayra Espina’
también apunta que la politica social en Cuba se ha caracterizado por tener un
enfoque integrador y un estilo universalizador; de cobertura total, centralizado,
unitario y planificado, con el Estado como su principal coordinador y gestor, asi
como por una elevada participacion popular; por el disefio de politicas especiales
dirigidas a segmentos sociales que presentan limitaciones y la prioridad de los
sectores considerados basicos como educacién, salud y empleo.

La autora antes mencionada, en uno de sus trabajos?®, identifica dos posiciones en
las estrategias para el enfrentamiento de la pobreza en particular, pero que son
validas para las politicas sociales en general: aquellas “que forman parte integral
de politicas sociales mas amplias, orientadas al desarrollo y a proveer acceso
general al bienestar de toda la poblacidon” y las “de accion selectiva y focalizadas
hacia poblaciones precarizadas”. En el caso de las primeras estrategias se visualizan las
politicas sociales como el conjunto de estrategias, programas, planes y proyectos
y de las acciones que de ellos se derivan, con la finalidad de producir una elevacion
sistemética del nivel de vida y la calidad de vida con una necesaria participacion
social, pero donde el Estado tiene un papel preeminente en el disefio, ejecucion,
control y evaluacion de las politicas. En el segundo caso se ubican las destinadas
a poblaciones en situacion de vulnerabilidad o desfavorecidas.

Segun afirma Luis Gémez®, en el caso de Cuba “ha primado la universalidad”, lo
cual implica que “todos los ciudadanos reciban las protecciones fundamentales

5 Roman, M. (1999). Hacia una evaluacion constructivista de proyectos sociales. Revista Mad, No.1. sept.
Departamento de Antropologia. Universidad de Chile, p. 17. www.flacso.uchile.cl

6 Morffi Garcia, Alicia. Las politicas en su dimension publica; Una exigencia para alcanzar el desarrollo
humano sostenible y sustentable. Material digital.

7 Espina Prieto, Mayra Paula. (2012). La politica social en Cuba: nueva reforma econdmica. Revista Ciencias
Sociales, N° Especial: 227-236 (I-11), Cuba. pp. 135-136.

8 . (2003). Pobreza, desigualdad y politicas sociales. Examinado el rol del Estado. CLACSO/CROP. p. 22.

9 Séfiora Cabaleiro, Maria Soledad, Simén Romero, Daile, Bombino, Yenisey y otros. (2009). Proyecto de investigacion.
Prevalencia del consumo de drogas y monitoreo de las acciones preventivas en Ciudad de La Habana. Centro de
Investigaciones Juridicas, MINJUS.
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para asegurar su bienestar y participar en la sociedad de acuerdo a los principios
de justicia y equidad que sustenta el proyecto revolucionario”

Al respecto, Mayra Espina'® plantea: “la experiencia cubana muestra que la universalizacion
de los derechos sociales de la ciudadania a través de una amplia intervencion
estatal y de su regulacion en todas las esferas es una férmula eficiente para
proveer rapidamente integracion social a las mas amplias mayorias y prioriza la
agenda social de los sectores populares, mejorando su acceso al bienestar, aun
en condiciones de poco crecimiento econémico”, no obstante sefiala limitaciones
al respecto, tales como el predominio de las estrategias sectoriales centralizadas,
gue obstaculizan la concepciéon integradora del desarrollo social, un excesivo
centralismo y manifestaciones de burocratismo en la formulacion de las estrategias
de desarrollo, que minimiza la participacion en la toma de decisiones de los actores
locales (gubernamentales y no gubernamentales) y la consideracion de la
diversidad territorial y grupal de las necesidades y la utilizaciéon de una perspectiva
de la participacion popular limitada, colocada fundamentalmente en la consulta y la
movilizacidn, pero con poca presencia en el disefio estratégico.

Estas problematicas enunciadas son igualmente compartidas en la politica cubana
de prevencion de las drogodependencias en el &mbito escolar, lo que se demuestra
en los resultados obtenidos.

Aspectos metodolégicos

A través de este estudio se realizé un acercamiento a la politica de prevencion del
consumo de drogas en Cuba mediante la evaluacion de uno de los programas
nacionales que la conforman, el Programa Director de Promocion y Educacién
para la Salud del MINED, ya que esta dirigido a los adolescentes y jovenes los
cuales constituyen sectores muy vulnerables.

Los métodos y técnicas empleados estan en funcion de la perspectiva cualitativa de
la investigacion, por las posibilidades que brinda para abordar un tema que resulta
relativamente novedoso en el campo de las ciencias sociales, pero sobre todo
porque la l6gica especial del objeto de estudio asi lo demanda.

Entre ellos se utilizaron el estudio documental, el juicio de expertos y las técnicas
conversacionales y de discusion, como la entrevista individual semiestructurada y los
grupos focales. Asimismo, se empled la técnica estructural matricial, conocida
como matriz DAFO.

El universo muestral que se constituy6 para la aplicacion de los instrumentos esta
conformado por sujetos y beneficiarios de la prevencion en el ambito escolar en La
Habana en las ensefianzas media y media superior. Se realizé un muestreo no
probabilistico. Las unidades seleccionadas fueron las Direcciones Municipales de
Educacion de dicha provincia, en tanto constituyen la estructura encargada de coordinar

10 Espina Prieto, Mayra Paula. Ibidem.
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y controlar el desarrollo de la politica preventiva en esta materia en ese ambito
y a ese nivel.

La muestra de municipios y sujetos de la prevencion!! se seleccion6 de manera
intencional o dirigida, en base a los siguientes criterios de inclusion:

1 Participacion de municipios capitalinos atendiendo a los indices de consumo de
drogas (altos y bajos), segun la valoracion del Secretario de la Comision Nacional
de Prevencion.

2 Cobertura de los niveles de ensefianza (Secundaria, Preuniversitaria y Técnica
profesional), roles y funciones de los participantes en la prevencion del consumo de
drogas.

El tamafio de la muestra de personas que participd en la investigacion fue de 35.
Con tres de ellas se sostuvieron entrevistas individuales por considerarlos expertos
y 32 patrticiparon en los grupos focales, de los seis municipios que se seleccionaron
para el estudio: Habana del Este, Plaza de la Revolucion, Habana Vieja, Centro
Habana, Diez de Octubre y San Miguel del Padron.

La investigacion se propuso como problema de investigacion: ¢Cuales son las
principales limitantes del disefio y el desempefio de la politica cubana para la
prevencion del consumo de drogas en el ambito escolar en La Habana?

La Hipotesis de partida fue: Las principales limitantes del disefio y el desempefio
de la politica cubana para la prevencion del consumo de drogas en el ambito
escolar en La Habana, son: Insuficiencias tedricas y metodoldgicas en la concepcion
del Programa Director de Promocién y Educacién para la Salud del MINED:

— Insuficiencias en la capacitacion de los sujetos de la prevencion.

— Barreras en la integracion y cooperacion inter e intrasectorial.

— Discontinuidad o falta de sistematicidad en las actuaciones.

— Caracter reactivo que caracteriza las actuaciones preventivas.

Se planteé como objetivo general: Determinar las principales limitantes del disefio

y el desempefio de la politica cubana para la prevencion del consumo de drogas
en el ambito escolar en La Habana.

Los objetivos especificos definidos fueron:

1. Analizar el disefio y contenido del Programa Director de Promocién y Educacion
para la Salud del MINED.

11 Sujetos de la prevencién, son todos aquellos agentes involucrados en el trabajo preventivo que se realiza
en los centros educacionales del MINED, digase maestros, directivos del sector, estudiantes, dirigentes
estudiantiles, promotores de salud y trabajadores de apoyo a la docencia.
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2. Valorar el desempefio de la politica cubana para la prevencion del consumo de
drogas en el ambito escolar en La Habana, a partir de la percepcion de los
sujetos de la prevencion.

Para dar cumplimiento a los objetivos se construyeron tres categorias cualitativas
de andlisis, en congruencia con el enfoque asumido: Disefio y contenido del
Programa, desempefio de la prevencion del consumo de drogas en el ambito
escolar del MINED y proceso de ejecuciéon y funcionamiento de la prevencion.

Se realiz6 una evaluacion mixta, parcial y de proceso.

1 De proceso: En tanto tuvo como propdsitos, por una parte, el analisis del
disefio y desempefio del Programa Director de Promocién y Educacion para la
Salud del MINED, para mejorar su desarrollo.

2 Mixta: Se combinaron los enfoques interno y externo, para aprovechar el conocimiento
de los ejecutores de las acciones sobre su funcionamiento y el contexto en el
cual se desarrollan y neutralizar la tendencia a sobreestimar las bondades del
trabajo que se realiza, dada precisamente por su condicién de ejecutores.

3 Parcial: Razones de orden metodolégico y practico no permitieron realizar una
evaluacion completa ni exhaustiva, en tanto el programa se encontraba en desarrollo.

PRINCIPALES RESULTADOS

De la concepcion y disefio de los programas preventivos:

e El disefio e implementacién de programas nacionales es un resultado de la
politica preventiva cubana, en la cual tiene participaciéon un amplio conjunto de
organismos y organizaciones, lo cual complejiza la interrelacion entre ellos. Para su
desarrollo estan creadas las estructuras organizativas en cada institucion, a todos
los niveles.

e La actuacion cooperada e integrada de todos los sujetos que, en la base, pueden
y deben participar en la prevencion no es favorecida por la organizacién de esta
labor a partir de programas y planes sectoriales, especificos para cada institucion
u organizacion. El Programa nacional integral de prevencion del uso indebido de
drogas (PNIPUID) podria ser, como su propio nombre indica, el documento que
refleje una concepcion integradora de la estrategia preventiva en materia de drogas,
en los diferentes ambitos de actuacion.

e Los puntos débiles de la concepcion y contenido del programa estan vinculados
con insuficiencias de corte tedrico y metodolégico, en el disefio de varios de sus
componentes y con el desconocimiento de estos por los gestores de la prevencion
en la base.

e Las insuficiencias de orden tedrico y metodolégico, estan referidas a:

— No se explicitan sus fundamentos tedricos, los principales conceptos tedricos en
los que se sustentan las actuaciones que, en muchos casos, son empiricas.
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Ausencia de elementos basicos del diagnostico del problema en su contexto.
No todos los objetivos estan definidos de forma concreta y medible.

Indefinicion del alcance temporal, los resultados esperados y lo referente a la
evaluacién del programa.

Ausencia del tema divulgacion en el documento escrito que recoge el programa.

Del desempefio de la prevencién comunitaria:

El monitoreo del desempeiio de las actuaciones preventivas evidencia la voluntad
de hacer y la prioridad concedida a la prevencion, aun cuando la labor no se
desarrolle con la misma calidad y sistematicidad en todos los territorios y por todos
los sujetos y existan insuficiencias y dificultades que deben ser superadas.

Las fortalezas, identificadas por los propios sujetos de la prevencion en la base,
estan relacionadas principalmente con la existencia de una serie de estructuras
organizativas, servicios y con el buen desempefio de actividades especificas.
Muy pocas apuntan a resultados o efectos concretos del proceso de prevencion
comunitaria, lo que guarda relacion con la homologacion que hacen de desempefio
y efectos, la indefinicion de los resultados esperados y los indicadores para
medirlos y lo que se evalla.

Los principales desafios, por su impacto en la calidad del desempefio y la
consecucion de los efectos preventivos esperados, se asocian con dificultades
en la integracion-cooperacion, sistematicidad de las actuaciones, participacion,
formacién, estrategias preventivas que se desarrollan, divulgacién y evaluacion.

La cooperacion y participacion son esenciales al propio concepto de la prevencion
comunitaria. En este sentido la insatisfaccion de los gestores de la prevencion y el
desconocimiento de las actividades y servicios que desarrollan otras instituciones,
ademas de las de pertenencia, son indicadores de dificultades en la articulacion
de actores relevantes, tanto al interior de un mismo organismo como de este con
el resto.

La prevencion comunitaria del consumo de drogas es un proceso complejo, que
requiere de la formacidén de competencias generales y especificas en los sujetos
gue participan, pero en la practica, subyace una concepcion estrecha acerca
del contenido de la capacitacion que la reduce a informar acerca de los riesgos
y consecuencias del uso de drogas. La ausencia de diagnosticos de las necesidades
de aprendizaje de los diferentes sujetos, es otro elemento que esta influyendo
en la calidad y efectividad de la superacion. No siempre se corresponden las
necesidades reales con los objetivos preventivos formulados, las acciones en
las que se participa y los resultados esperados.

A pesar del reconocimiento del caracter biopsicosocial del uso de drogas, la
estrategia basica continta siendo de tipo informativo y orientada a la reduccién
del riesgo, aunque se ha demostrado que la informacion por si sola no es
suficiente para provocar un cambio en los valores y las actitudes. En la practica
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preventiva la informacion sobre los riesgos es un componente clave de las
actuaciones y uno de los contenidos prioritarios de las acciones de capacitacion,
de informacion y educacion.

La labor asistencial prevalece sobre la real prevencion y promocion de salud,
procesos estos ultimos que requieren de la participacién de un diverso conjunto
de gestores y saberes, que van mas alla de los propios profesionales de la
salud publica.

Una premisa bésica de toda intervencién social es el conocimiento de la naturaleza,
magnitud y caracteristicas del problema social que se pretende transformar. Esta
es una informacion del conocimiento de solo algunos gestores de la prevencion,
en particular de los directivos y funcionarios provinciales y municipales. La contradiccion
entre el caracter restringido de determinados datos y la necesidad de que los
gestores de la prevencion en la base dispongan de informacion pertinente (no
necesariamente estadistica) se relaciona también con la eficacia y efectividad
de las actuaciones.

La insuficiente divulgacion en torno a la prevencion, tanto por los medios de
comunicacion masiva como por los disponibles en los territorios, fue una de las
debilidades planteadas. La escasa divulgacion del programa de prevencion en
el ambito escolar ha incidido directamente en su desconocimiento por los gestores
en la base.

De los efectos de la prevencidon comunitaria:
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La mayoria no dispone de informacién ni conoce el comportamiento de la oferta
de drogas ilicitas en el mercado interno, en sus respectivos territorios. Perciben
gue su expendio no disminuyd en el Ultimo afio, pero identifican el esclarecimiento
de los delitos vinculados con drogas como uno de los efectos positivos de la
prevencion de la oferta.

Con independencia de que la percepcién del riesgo, entre la poblacion general,
no es la deseada y fue una de las debilidades identificadas, se consideré que
los conocimientos adquiridos por los sujetos de la prevencion constituyen un
efecto positivo de los esfuerzos realizados en su preparacion. ElI conocimiento
alcanzado por la poblacion acerca de los riesgos de consumir tabaco, alcohol,
psicofarmacos y otras drogas fue considerado también un resultado positivo de
las acciones de prevencion que se estan desarrollando.

En opinién de la mayoria, las actuaciones de prevencién y educacion para la salud
no han logrado todavia el efecto deseable en la correccion de mitos existentes
acerca de supuestos beneficios del uso de determinadas drogas. También prevalece la
opinion del bajo impacto de las actuaciones de prevencion, promocion y educacion
en la adopcidén y el reforzamiento de estilos saludables de vida, aunque se considera
gue han tenido algun efecto en determinados individuos y segmentos poblacionales.
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A pesar de los esfuerzos de varias organizaciones e instituciones no se ha
logrado avanzar lo suficiente en la deteccidén temprana de individuos y grupos
en riesgo de consumir.

La gradual extension de informacion sobre los servicios de salud disponibles es
también uno de los resultados positivos de los programas de prevencion implementados
y en ejecucion. No obstante, algunos de esos servicios son poco conocidos,
incluso entre los encargados de informar y orientar al resto de la poblacion. De esta
manera se desaprovechan algunas de las fortalezas territoriales y provinciales,
referidas a la disponibilidad de estos y otros servicios, asi como a la existencia
y organizacién de determinados recursos humanos que toman parte en la
prevencion en los diferentes niveles de actuacion.
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Principales teorias sobre el andlisis de contenido

MCs.. Yurixa Varela Graverdn
Especialista del CESPO

Muchos son los autores que han teorizado sobre el analisis de contenido y sus
posibles aplicaciones, se mueven especificamente en el terreno de la comunicacion
social, aunque la mayoria de las disciplinas de las ciencias sociales como la Psicologia,
la Politica, la Historia, la Sociologia y otras han hecho aportes importantes en
cuanto al enriquecimiento y desarrollo del tema, partiendo del criterio de que todo el
gue trabaja con textos de un modo u otro ha hecho andlisis de contenido.

Desde la comunicacion social, una primera aplicacion es como método de investigacion
del significado simbdlico de los mensajes, dentro de un proceso comunicativo. En
este sentido, se hace necesario destacar que los mensajes y las comunicaciones
simbdlicas, dadas sus peculiaridades, tratan fendmenos distintos de aquellos que
son directamente observados. Pero, ¢ qué quiere decir esto? El andlisis de contenido se
interesa por los fendmenos simbdlicos, significa que trasciende las nociones convencionales
del contenido como objeto de estudio, dentro de un proceso comunicativo, entendido
este Ultimo como sistema complejo, multidimensional e interrelacionado.

En sus origenes el analisis de contenido estaba orientado hacia aplicaciones esencialmente
cuantitativas y centradas en los contenidos. Ejemplo de ello es la definicion que
establecio Bernald Berelson.

“...el analisis de contenido es una técnica de investigacion que sirve para describir
objetiva, sistematicamente y cuantitativamente el contenido manifiesto de la comunicacion;
ademas, se entiende como el conjunto de significados expresados a través de simbolos
(verbales, musicales, pictoricos, plasticos, mimicos) que constituyen la comunicacion
misma”l.

Esta definicion no es totalmente compartida por los tedricos que trabajan en la
materia, la cual es considerada incompleta y restrictiva. Si bien para su comprension
hemos de ubicarla en el momento en que fue elaborada, donde imperaba una
inquietud por trabajar con muestras reunidas de forma sistematica, por interrogarse
sobre la validez del procedimiento y de los resultados, por medir la productividad
del analisis, en resumen, por todo aquello rodeado de un cuantificador.

Para Berelson “...un analisis de contenido vale lo que valen sus categorias...”.? La
categorizacion no es mas que “una clasificacién de elementos constitutivos de un

1 Berelson, B. (1967). Reader in Public Opinion and Communication. Nueva York, The Free Press.
2 lbidem, p. 13.
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conjunto por diferenciacion, tras la agrupacion por género (analogia), a partir de
criterios previamente definidos”.?

Es quizéas esta idea de la cuantificacion la que permite distinguir entre el procedimiento
cientifico de aquel guiado por la intuicion. Si se desea cuantificar, de forma
objetiva y sistematica, tal y como propone Berelson, solo queda una opcion: crear
un sistema de categorias, que inequivocamente permita codificar las diversas partes del
mensaje en cada una de ellas; es decir, categorias que sean excluyentes entre si,
y pertinentes al andlisis (que se refieran al objeto de estudio). Asi, si conseguimos
codificar adecuadamente el mensaje, gran parte del trabajo necesario para realizar
una buena aplicacion de la técnica habra sido subsanado.

Para Berelson, el segundo componente del contenido es la forma, unidad de
registro y unidad de contexto-:

a) La unidad de registro es la porcién mas pequefia del contenido.
b) La de contexto la porcidon mas grande del contenido.

De esta parte se desprenden las unidades del contenido que propone Bernard Berelson
para el andlisis. Las unidades de analisis constituyen segmentos del contenido de
los mensajes que son caracterizados para ubicarlos dentro de las categorias.

Berelson menciona cinco unidades importantes de analisis:

1. La palabra. Es la unidad de analisis mas simple, aunque como sefala Kerlinger,
puede haber unidades mas pequefias como letras, fonemas o simbolos. Asi, se
puede medir cuantas veces aparece una palabra en un mensaje (Por ejemplo, las
veces que en un programa televisivo de fin de afio se menciona al Presidente).

2. El tema. Este se define a menudo como una oracién, un enunciado respecto a algo.
Los temas pueden ser mas o menos generales. Si los temas son complejos, el
analisis de contenido es mas dificil, especialmente si se complica al incluirse mas
de una oracién simple.

3. El Item. Tal vez es la unidad de analisis mas utilizada y puede definirse como la
unidad total empleada por los productores del material simbdlico. Ejemplos de
items pueden ser un libro, una editorial, un programa de radio o television, un
discurso, una ley, un comercial, una carta amorosa, una conversacion telefonica,
una cancion o la respuesta a una pregunta abierta. En este caso lo que se
analiza es el material simbdlico total.

4. El personaje. Un individuo, un personaje televisivo, un lider historico. Aqui lo que
se analiza es el personaje.

5. Medidas de espacio-tiempo. Son unidades fisicas como el centimetro —columna
(en la prensa), la linea (en escritos), el minuto (en una conversacion o en radio),

3 lbidem, p. 14.
4 Hernandez Sampieri, Roberto. (1996). Metodologia de la investigacion. Ed. Pablo de la Torriente, México, p. 343.
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el periodo de 20 minutos (en una interaccion), el cuadro (en television), cada vez
gue se haga una pausa (en un discurso).

Segun Berelson, mediante el analisis de contenido se puede hacer la valoraciéon de
los diferentes modelos de comunicacion:

a) Evaluacion de la eficacia de la comunicacion con relacion a los modelos sociologicos.
b) Evaluacion de la eficacia de una parte del contenido comparado con otros.

c) Evaluacién de la eficacia de una parte de los contenidos, comparado con una
fuente ajena al mismo.

En igual sentido Berelson sefiald varios usos del andlisis de contenido, entre los

gue se destacan:

e Describir tendencias en el contenido de la comunicacion.

e Develar diferencias en el contenido de la comunicacion (entre personas, grupos,
instituciones, paises).

e Comparar mensajes, niveles y medios de comunicacion.

e Auditar el contenido de la comunicacion y compararlo contra estandares u objetivos.

e Construir y aplicar estandares de la comunicacion (politicas, normas, etc.)

e Exponer técnicas publicitarias y de propaganda.

e Medir la claridad de mensajes.

e Descubrir estilos de comunicacion.

e Identificar intenciones, apelaciones y caracteristicas de comunicadores.

e Descifrar mensajes ocultos y otras aplicaciones a la inteligencia militar y a la
seguridad politica.

e Revelar “centros” de interés y atencion para una persona, un grupo y una comunidad.

e Determinar el estado psicoldgico de personas 0 grupos.

e Obtener indicios del desarrollo verbal (en la escuela, como resultado de la capacitacion,
el aprendizaje de conceptos).

e Anticipar respuestas a comunicaciones.

o Reflejar actitudes, valores y creencias de personas, grupos o comunidades.

e Cerrar preguntas abiertas.

Segun Hernandez Mendo (2003) que analiza ideas de varios autores sobre el
analisis de contenido, Grawitz parte del proceso de la comunicacion y proclama que
este meétodo permite estudiar sobre quién habla (estudio del emisor-fuente), intenta
decir (mensaje), a quién (estudio del receptor/oyente), cbmo y con qué resultado.®

5 Hernandez Mendo, Antonio. (2003). El andlisis de contenido: el mensaje publicitario y los medios impresos.
Revista Digital, Buenos Aires, N° 57, febrero, p. 17.
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Para Krippendorff “El analisis de contenido es una técnica de investigacion destinada
a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto”.®

Segun este autor, la clave que distingue entre el procesamiento de datos simbélicos
y de datos no simbdlicos es la formulacién de inferencias especificas. Asi, para
algunos psicélogos como Krippendorff, el analista de contenido tiene como principal
funcion la realizacion de inferencias, tanto de la comunicacion verbal como de la no
verbal.

Y anade “...el analisis de contenido puede ocuparse de formular la clase de inferencias
gue efectta algun receptor cuando trata de comprender las comunicaciones simbdlicas,
la técnica ha sido generalizada, y alcanza probablemente su mayor grado de éxito al
aplicarla a formas no linglisticas de comunicacion... "’

Como punto de partida, para efectuar un analisis de contenido y facilitar el trabajo
del analista, Krippendorff plantea la necesidad de establecer un marco de referencia
conceptual basico constituido por los siguientes elementos: los datos, el contexto en
el que se analizan los datos, la inferencia y la validez.

Siguiendo a Krippendorff podemos hacer una tipologia del andlisis de contenido
tomando como criterio la insercién de los resultados del andlisis en trabajos de
investigacion mas amplios, es decir, su finalidad general dentro de un proceso de
investigacion. Distinguimos: analisis de contenido para la estimacion, para inferir
relaciones, para comparar métodos diferentes y para verificar hipotesis.

Desde la misma perspectiva, Bardin se interesa en los procedimientos del analisis
de contenido dentro del area de la comunicacion social. Es por esto que su definicion
descansa en el: “Conjunto de técnicas de analisis de comunicaciones tendentes
a obtener indicadores (cuantitativos o no), procedimientos sistematicos y objetivos
de descripcion del contenido de los mensajes, para permitir la inferencia de conocimientos
relativos a las condiciones de produccidn/recepcion (variables inferidas) de estos
mensajes”®

Es asi que el analisis de contenido se concibe como un proceso constituido por diversas
etapas. Bardin establece que las fases del analisis de contenido se organizan alrededor
de tres grandes bloques: el preanalisis, el aprovechamiento del material y el
tratamiento de los resultados, la interpretacion y la inferencia.

En el preanalisis también hay que proceder a clasificar el texto en unidades comparables
de categorizacion para el analisis tematico, y de codificacion para el registro de los
datos. El proceso de elaboracion de categorias es considerado como pilar fundamental de
todo analisis de contenido. Siguiendo a Anguera, es una “modalidad particular de la

6 |Ibidem, p. 11.
7 |bidem.
8 |bidem.
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codificacion, caracterizada por un conjunto de simbolos —categorias-, que forman
un sistema cerrado que se ajusta a las condiciones de exhaustividad en el ambito
considerado y mutua exclusividad. Este sistema implica la presencia de nucleos
conceptuales pertenecientes a uno 0 mas niveles de respuesta, que pueden corresponder
a distintas manifestaciones del comportamiento”.’

Sin embargo, a veces el instrumento no puede cumplir con los requerimientos
exigibles para un sistema de categorias, o bien, tan solo disponemos de evidencia
empirica, careciendo de un sustrato tedrico con el cual podamos sustentar la
investigacion.

Por ultimo, los resultados preliminares son sometidos a operaciones estadisticas
gue nos permiten establecer cuadros de resultados, diagramas, figuras y modelos.
Es decir, son y analizados minuciosamente para obtener unas conclusiones rigurosas,
fiables y validas que nos permitan su generalizacion. Estamos en la fase de
tratamiento e interpretacion de los resultados obtenidos. Aqui se pone en practica un
aspecto caracteristico del analisis de contenido, nos referimos a la realizacion de
inferencias, que son los mecanismos que se aplican para relacionar los datos con su
contexto. La inferencia como “interpretacién controlada” es la intencién de toda
investigacion, mas simplificada “la inferencia es tan solo un término elegante y a la
moda para designar a la induccién a partir de los hechos...”°. Se distinguen las
inferencias especificas de las generales y en estas Ultimas se intenta establecer una
ley de relacion mas o menos estable.

Por otra parte, el andlisis atribuye generalmente la misma importancia a cada
observacion, ya se trate de una palabra, de un tema o de una proposicion, cuando
el emisor del mensaje puede aportar un sentido que varia segun las palabras, los
temas o las preposiciones. En esto radica otra de sus limitaciones.

A partir de los conceptos planteados por los investigadores citados cuyo enfoque es
el paradigma cuantitativo, podemos observar que todo analisis de contenido tiene
como fin la obtencién de inferencias como resultado de una medicion.

Para LeCompte, lo cualitativo y lo cuantitativo no se excluyen sino que se trata de
un “matrimonio de conveniencia”!. El analisis de contenido tiene una orientacion
fundamentalmente empirica y de finalidad predictiva, pero uno de sus pilares
esenciales es la inferencia.

Sin embargo, es posible también ordenar y clasificar sin llegar a cuantificar, solo para
intentar comprender un determinado fenOmeno o problema. Esta es la perspectiva
de la metodologia cualitativa, menos preocupada por la generalizacion de los
resultados y por las inferencias.

9 Ibidem, p. 14
10 |bidem, p. 15
11 |bidem, p. 11
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Armando Mattelart, desde el area de la comunicacion social, aporta una vision
diferente, al hacer referencia al analisis de contenido como un procedimiento que
consiste en la utilizacion de la semantica para determinar el mensaje implicito, el
cual lleva consigo un proceso de seleccion y combinacion a través de la lectura
ideoldgica de los mensajes.*?

Para este autor el analisis de contenido es el procedimiento que estudia la ideologia
gue subyace manifiesta o implicitamente en los mensajes que trasmiten los medios
de difusién masiva. El enfoque que propone no se detiene en el analisis estadistico
del contenido manifiesto, aparencial de estos mensajes, aunque si usa en ocasiones
instrumentos cuantitativos.!3

Los medios de comunicacién son concebidos como los soportes de los mensajes
implicitos, organizados de acuerdo a la légica que les imprime el emisor. Estos
mensajes expresan el sistema de valores de la clase a la cual responden estos
emisores, y con ellos intentan promover en los receptores a quienes se dirigen,
determinadas actitudes frente a diferentes hechos sociales.

El proceso de la comunicacion social forma parte de las relaciones ideoldgicas en
una sociedad historica y socialmente determinada. Los elementos que lo integran
son: el emisor, los medios de comunicacion y el auditorio.*

El emisor dirige y organiza el proceso de difusion de ideas. Responde a los intereses
de una clase, de un sector o de un grupo social. Se trata, pues, de un proceso que
ocurre en la esfera de la ideologia y que en él, el emisor se propone ejercer su
influencia sobre el auditorio, desde una posicién de clase dominante o dominada.
Por tanto, la lectura ideoldgica de los contenidos de la comunicacién social consiste
en descubrir la organizacién implicita, no manifiesta de los mensajes.

La importancia que le confiere Mattelart a este tipo de aproximacion al corpus es
gue contribuye a interpretar sisteméaticamente los textos, con operaciones avaladas
por una logica sustentada en la linguistica y en la seméntica estructural. Permite
reordenar los textos para comprenderlos con mas sentido, con mayor significado
gue el que aparentemente se les atribuye. Deja, por tanto, menos lugar a la intuicion,
aunque hay que emplearla.

También el propésito basico de este analisis es detectar formas de organizacion
y de contenido. Su carécter, a la vez semantico y formal, posibilita que reconozcamos
estructuras similares aplicadas a contenidos distintos.

12 Mattelart, Armand. (1970). “Los medios de comunicacion de masas”. En Cuadernos de la realidad nacional, N™© 3,
3 de marzo. Universidad Catdlica de Chile.

13 . (1970). La ideologia de la dominacién en una sociedad dependiente. Ediciones Signo, p. 13.

14 Nafiez Sarmiento, Martha. El analisis de contenido: un método para estudiar los mensajes trasmitidos en el
proceso de la comunicacion masiva. Documento impreso, Departamento de Sociologia de la Universidad
de La Habana, p. 6.
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Resumiendo, es una propuesta para trabajar materiales empiricos desde una perspectiva
tedrica, que define la ideologia como un sistema de reglas semanticas que expresa
un determinado nivel de los mensajes. Segun esta aproximacion, la clave para
comprender cOmo los mensajes intentan manipular las conductas en los auditorios
a los que se dirigen, esta en su organizacion interna y no en sus contenidos explicitos.
Por lo que el método de analisis de contenido, entendido como la lectura ideoldgica de
los mensajes, es un sistema de reglas de transformaciones que hay que aplicar
para describir las operaciones de combinacidn y seleccion realizadas por el emisor.

Por tanto, toda semantizacion resulta de dos operaciones que realiza el emisor del
mensaje. La primera consiste en seleccionar dentro de un repertorio de unidades
disponibles aquellas que conformaran un mensaje, en ese acto de seleccién, el
emisor omite unidades que, aunque existen, él decide ignorar, “cuando digo algo, el
modo en que lo digo y lo que no digo y podria haber dicho, son aspectos
inseparables de lo que se decide decir’. En tal sentido es tan importante lo que se
elige como lo que se decide desechar. La segunda se produce cuando el emisor
combina las unidades seleccionadas para formar su mensaje, siendo este el resultado
de la doble decision que realiza el emisor.

Proveniente de la Sociologia, Pablo Navarro plantea que: “el analisis de contenido
debe entenderse como conjuntos capaces de producir preguntas, y no como una
receta para obtener respuestas. O dicho de otro modo, ha de concebirse como un
procedimiento destinado a desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie
textual, mostrando sus aspectos no directamente intuibles, sin embargo, presentes
0 puede concebirse como un conjunto de procedimientos que tienen como objetivo
la produccion de un texto analitico™®.

Este autor establece tres niveles especificos para realizar el andlisis de contenido,
partiendo de los niveles establecidos en el fendmeno de la comunicacion: estos son
el nivel sintactico, el semantico y el pragmatico. En el nivel sintactico se refiere a la
gramética, orden légico; el semantico al sentido de la informacién, los
presupuestos y en el pragmatico el contexto y sus caracteristicas.

También Eliseo Verén hace aportes al tema desde la Linguistica, pues le confiere
importancia a los componentes semanticos existentes en un texto. Para él estos
componentes son: el actor, funcion, cualidad, aspecto, limite y negacion.

Ademas, define el analisis ideoldgico por las categorias semanticas en término de las
cuales es construida en la comunicacion social, la informacion socialmente relevante.
El andlisis sera ideologicamente significativo cuando las estructuras de significacion

15 Delgado, Juan Manuel y Gutiérrez, Juan. (1995). Métodos y técnicas cualitativas de investigacion. Ciencias
Sociales. Ed. Sintesis S. A., Madrid, p. 182.
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descritas puedan ser vinculadas con los procesos de conflicto a nivel de la sociedad
global.t®

También plantea que uno de los puntos centrales del estudio de la comunicacion ha
consistido en subrayar que la clave para comprender como los mensajes controlan
la conducta esta en la organizacion de los mensajes y no en su contenido explicito.’

El investigador sintetiza muy bien la propiedad del andlisis semantico de las ideologias,
cuando escribié que los medios “...trasmiten una imagen determinada de la realidad
social: movilizan mitologias masivas, definen de cierta manera los componentes del
universo social, en suma, metacomunican un modelo de los hechos de |la sociedad
y contienen, por implicacién, una imagen de sus cambios, sus protagonistas, su futuro”.*®

Entre las principales ventajas del analisis de contenido como método, esta el hecho
de que, contrariamente a otras técnicas, constituye un método no reactivo de
recoleccion de datos. Es decir, es un método que permite al investigador observar
el comportamiento del fenémeno, recolectar datos y generar hipotesis y teorias, sin
necesidad de participar o formar parte de este.

La riqgueza de la interpretacidn es variada: las palabras, las expresiones, los estilos
artisticos, simbolizan la manera de hacer y de pensar de las personas de un lugar,
de una época y de una cultura dada.

Es entones una herramienta de profundizacion de la vida individual y colectiva.
Entre las principales desventajas del andlisis de contenido se encuentran: la
codificacion de los datos es a veces compleja y toma tiempo; establecer la fiabilidad
y la validez de los datos no es siempre facil.

De ahi que se defina el analisis de contenido como el conjunto de procedimientos interpretativos
de productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos
singulares de la comunicacion previamente registrados, que, basados en la semantica
y la lectura ideolégica de los mensajes, tienen por objeto elaborar y procesar datos
relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos,
0 sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior.

Se entiende por semantizacion el proceso segun el cual un hecho “x” ocurrido en la
realidad social es incorporado, bajo la forma de significaciones, a los contenidos de los medios
de difusion masiva, el cual lleva consigo un proceso de seleccidon y combinacion a traves
de la lectura ideologica de los mensajes, buscando determinar el mensaje implicito.

Para que el conjunto de procedimientos interpretativos pueda sostenerse como
estrategia y técnica de investigacion cientifica, se suele requerir la elaboracion de
un repertorio estructurado de categorias derivadas de un marco metodolégico. De

16 Veron, Eliseo. Ideologia y comunicacién de masas: la semantizacion de la violencia politica. Documento
mecanografiado, p. 143.

17 Ibidem, p. 142.
18 VVerdn, Eliseo. (1969). Lenguaje y comunicacion social. Ediciones Nueva Visiéon, Buenos Aires, p. 185.
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este marco metodoldgico resultan las hipotesis y los objetivos, con vistas al registro
de los datos, a su procesamiento l6gico y a su posterior interpretacion.®

En cualquier caso, el analisis de contenido ha de entenderse como un resultado de
la transformacion de un texto primitivo (o conjunto de ellos) sobre el que ha operado
aquella transformacion para modificarlo (controladamente) de acuerdo a unas
reglas de procedimiento, de andlisis y de refutacion (metodologia), y que se hayan
justificados metodoldgicamente.

En otro orden, el analisis de contenido no es una técnica intromisiva. Trabaja con
material generado por una fuente, tiene la ventaja obtener datos que sean un reflejo
mas fidedigno de la realidad objeto de estudio. A diferencia de otras técnicas de
investigacion, tales como experimentos, entrevistas, cuestionarios o test proyectivos,
donde el papel méas activo del investigador puede desencadenar diversos efectos
gue distorsionen los datos y sean fuentes de error.

Por ultimo, autores que se identificaron con la técnica cuantitativa, como Klaus
Krippendorff?®, en las décadas posteriores analizaban las lecciones sobre esta
aplicacion y arribaron a las siguientes conclusiones:

v El analista “que mira por debajo de la superficie” de los mensajes propagandisticos,
formula predicciones o inferencias acerca de los fendmenos sin tener un acceso
directo a ellos, aunque el contenido no fuera identificable del mismo modo que
una huella dactilar. Los especialistas que sometieron los periddicos a un analisis
cuantitativo formularon inferencias, pero no las relacionaron con la situacion de
la que emergian sus datos y errbneamente negaron su propia aportaciéon a la
comprension de los mensajes que analizaban.

v' Mientras que en los primeros andlisis de contenido las comunicaciones de
masas se consideraban unidades aisladas, el analisis cualitativo tiene en cuenta
Su naturaleza sistémica.

v Los indicadores cuantitativos son muy poco sensibles y bastante burdos para
suministrar interpretaciones politicas. Aunque se disponga de la gran cantidad
de datos que se requieren, los analisis estadisticos no conducen a las conclusiones
“mas obvias” que los expertos en politica son capaces de extraer paralelamente
observando con mas profundidad las variaciones cualitativas.

En conclusion, el analisis de contenido es una técnica util en la investigacion social.
Puede servir de instrumento para comprender mejor las realidades vividas por los
individuos y medir los efectos de la interaccion social y del uso de las metodologias
de la investigacion participante, que se manifiestan también en el plano de los

19 La secuencia metodolégica de la construcciéon de las categorias puede ser vulnerada si se aplica una
estrategia cualitativa, partiendo de que el propio contacto con el fendmeno estudiado es capaz de
sugerir categorias diferentes de las inicialmente previstas e incluso las hipotesis.

20 Tomado de Boletin En consulta con el pueblo, N° 19, afio 2006.
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discursos y en la evolucion que se produce de estos en un grupo, asi como distinguir
las nuevas realidades y probleméticas.

Por otra parte, el analisis de contenido, se presta para realizar estudios de casos
Unicos, lo que parece particularmente provechoso para la practica social y los procesos
politicos. De acuerdo con la revision critica de la literatura, se considera que el
enfoque ideoldgico de los mensajes aportado por Mattelart y Verdn, podria mostrar
una aproximacion mas certera de los contenidos implicitos.

En el 2004, el Centro de Estudios Sociopoliticos y de Opinion (CESPO) comenz6 a utilizar
de manera sistematica el analisis de contenido como técnica para el estudio de las
opiniones espontdneas y en las investigaciones sociales, pero no es hasta el 2010
gue se generaliza para todo el Sistema de Estudios Sociopolitico y de Opinion a nivel
nacional. A partir de este momento, se organizé un programa para capacitar a los
especialistas de los equipos provinciales y a los del propio CESPO. En igual sentido
se hizo un levantamiento de las limitaciones que dificultaban la utilizacion de esta
herramienta.

Preparar a los especialistas de todo el Sistema de Opinién en el seguimiento de
diferentes temas, permite sistematizar y fijar criterios previos para excluir o incluir
categorias de manera mas certera y hacer el trabajo con mayor eficiencia. A pesar
de que la experiencia de los afios en que se ha utilizado esta técnica ha permitido
su perfeccionamiento, todavia no siempre se trabaja el contenido latente de los
textos, se le brinda mayor peso a lo cuantitativo y se es mas descriptivo que predictivo,
por lo que sugerimos que cualquier analisis de contenido debe realizarse en relacion
con el contexto y justificarse en funcion de este.
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EL desarrollo local y la participacion social
en el municipio de San Luis

MSc. Farah Maria Muguercia Montes de Oca

Profesora Auxiliar. Universidad de Oriente
Municipio San Luis, Santiago de Cuba

La concepcién martiana acerca de la formacion del hombre
nuevo, esta relacionada con la actividad practica transformadora
gue estos realizan, teniendo en cuenta factores politicos,
econdmicos, sociales, historicos y culturales. Dicha concepcion
mantiene vigencia practica en el contexto de los municipios
donde las numerosas demandas sociales, asociadas a las
necesidades de desarrollo econdmico, social, politico y cultural requieren, para su
solucion, de conexiones estrechas entre conocimiento y desarrollo local.

Los temas vinculados al desarrollo local poseen gran importancia en los momentos
actuales. Es un concepto que recoge diversos antecedentes y experiencias. Su
significado es aparentemente diverso cuando es utilizado por los expertos o por
los agentes sociales. En algunos espacios es utilizado con un marcado énfasis en
los aspectos econémicos del desarrollo, como la variable a potenciar y, ademas,
proporcionadora del desarrollo a escala local, sin tener muy en cuenta la variable
social, aun cuando algunos expertos tratan un poco mas la idea de propiciar una
mejor calidad de vida de la poblacion a nivel de territorio.

En Cuba las estrategias de desarrollo implican a todos los niveles de organizacién
politica, social y econémica, por lo que tienen la intencion de realizarse de una manera
auténtica, ordenada y sobre todo inclusiva a tono con el sistema social que se
defiende. Este principio se declara en los Lineamientos de la Politica Social
y Econdmica del Partido y la Revolucion, aprobados en el VI Congreso del PCC,
donde de forma explicita, se ubican la planificacion estratégica y el desarrollo local
entre sus prioridades (Partido Comunista de Cuba, 2011).

El debate académico en Cuba ha aportado importantes contribuciones sobre cOmo
se ha abordado el tema del desarrollo local en los municipios. Aan con los logros
alcanzados se plantea que existe un namero considerable de insuficiencias y la
necesidad de avanzar en estudios que focalicen la atencion en los municipios
como totalidad, en la descripcidon y atencion a los procesos que en su interior estan
ocurriendo. Se han realizado estudios desde diferentes ciencias sociales y por centros
de investigacion como: el Centro de Investigaciones Psicologicas y Socioldgicas (CIPS),
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el Centro de Desarrollo Local y Comunitario (CEDEL) y la Red de Desarrollo Local
en la Universidad de Oriente, entre otros.

Desde el pensamiento social cubano se estan produciendo importantes analisis
gue indican la emergencia de diversos enfoques tedricos acerca del desarrollo
local como alternativa para un pais subdesarrollado y en proceso de construccion
del socialismo, que no sustituye la forma principal de desarrollo, por cuanto se
articula y complementa con esta (Leén, 2006: 5). Ello lo demuestran trabajos como
los de Roberto Davalos, (2000); Maria del Carmen Cafio, (2000); Elier Méndez,
(2000; 2003, 2004), Maria Arias, (2002, 2003 y 2004); Aymara Hernandez, (2003
y 2004); Ada Guzon (2003 y 2006); Mayra Espina (2004 y 2006), entre otros, que
reflejan las posibilidades de contextualizar la teoria del desarrollo local en las
condiciones cubanas.

Acercarnos al estudio de este tema cobra gran importancia, sobre todo, cuando se
plantea introducir el ideario martiano al analisis del desarrollo local. Desde los
postulados martianos es constante el reconocimiento de lo propio, lo auténtico,
para orientar el desarrollo: "La vida debe ser diaria, movible, util; y el primer deber
de un hombre de estos dias, es ser un hombre de su tiempo. No aplicar teorias
ajenas, sino descubrir las propias. No estorbar a un pais con abstracciones, sino
inquirir la manera de hacer practicas las utiles. Si de algo servi antes de ahora, ya
no me acuerdo: lo que yo quiero es servir mas” (Marti, 2000: 18).

Segun la autora Alicia Martinez: “En la perspectiva cubana se propone una concepcion
de desarrollo centrada en la persona como totalidad cultural concreta, asi como en
sus vinculos solidarios con los demas y una relacién armonica y sostenible con el
ambiente y la cultura. Es ante todo, desarrollo humano integral cada vez mas
equitativo, inclusivo y resultado de la participacion y la energia creadora de cada
uno” (Martinez, 2014).

El municipio de San Luis no se define aun como territorio con una estrategia de
desarrollo local aprobada en el plan de la Economia, sin embargo, como todas las
localidades cubanas recibe el impacto inmediato de los cambios que se llevan a cabo
por la Actualizacién del Modelo Econémico en curso y que, a nuestro juicio, tiene
una repercusion directa por sus caracteristicas especificas como territorio, dadas
sus delimitaciones geograficas.

Aun cuando existen potencialidades para el ejercicio de la participacion popular,
atendiendo a la estructura de representacion por los Organos del Poder Popular,
gue constituye un canal de relacién con otros niveles politicos y organizativos del
pais, se puede apreciar, en este contexto, que la participacion social encuentra
limitaciones en cuanto a los modos en que se relacionan los actores locales, o sea,
las personas que viven y trabajan en las comunidades.

El mayor numero de trabajadores se concentran en areas urbanas, mientras en las
zonas rurales del territorio hay poca diversificacion del empleo y las actividades
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productivas. Se evidencia la necesidad de acceso al conocimiento de los actores con
posibilidades de patrticipar en el desarrollo local del municipio de San Luis, como
necesidad que se acrecienta y que requiere estudios de la complejidad de la localidad
y la manera en que debe ser asumido desde el punto de vista endogeno.

En la observacion cotidiana del proceso se percibe que se subestima el papel de
la participacion popular, la calificacion de los recursos humanos del territorio y la
cultura que caracteriza y define la identidad sanluisera.

Esta situacion problémica conduce al siguiente problema cientifico: ¢Como potenciar
la participacion social desde la perspectiva humanista martiana para incidir en el
desarrollo local del municipio de San Luis?

Se plantea como objetivo general: Propuesta de acciones locales centradas en la
perspectiva humanista martiana para potenciar la participacion social en el desarrollo
local del municipio de San Luis.

DESARROLLO

A los efectos de esta investigacion se sugiere un tipo de desarrollo que persigue
satisfacer las demandas de una poblacion local a través de la participacion activa
de la comunidad en los procesos de desarrollo, para lo cual introduce el eje
participacion (A. Vazquez, 1986).

La participacion constituye el prerrequisito del desarrollo local, su presencia resulta
crucial en todas las etapas del proceso, desde la identificacion de las necesidades,
hasta la evaluacion y ajuste del plan, asi como en sus etapas intermedias,
resultando vital la toma de decisiones sobre los objetivos a alcanzar, el uso de los
recursos disponibles y el control de las operaciones. Todos, sin excepcién, deben
tomar parte en los esfuerzos por alcanzar ese desarrollo, disfrutar de sus beneficios
y autosostenerlo, ingrediente vital de cualquier estrategia de desarrollo local.

Marti sugiere desde su tiempo el necesario involucramiento en todo proceso de
renovacion y construccion de la nueva sociedad, por ello emplea el término "hombres
nuevos americanos”, para referirse al individuo que debia surgir en la verdadera
republica, una persona que pensara desde Ameérica y para America, por tanto debia
ser tarea de “Nuestra América” formar un nuevo tipo de hombre conocedor de las
condiciones especificas de la region, crear la generacion del futuro americano, del
futuro de la Patria.

El pensamiento martiano sobre la realidad americana expuesto en numerosos
textos, refleja su perspectiva humanista para la independencia politica, econdmica
y social. Al contextualizar sus ideas con las valoraciones actuales sobre participacion
social y desarrollo local, se pueden precisar acciones concretas como:

e Conocimiento de las caracteristicas de la localidad.

e Capacidad para enfrentar las condiciones del territorio.

e Utilizacién de los recursos enddgenos.
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e Iniciativas locales para la promocion del desarrollo.

e Visidn conjunta e integral del territorio.

e Solucién a las problematicas a partir de vias propias y métodos autdctonos que
sirvan de referente a otros territorios.

e Estructurar la localidad a partir de su historia, tradiciones, intereses y comunidades
existentes.

e Partir de las necesidades objetivas y subjetivas del territorio.

e Equilibrar el comercio para la libertad e independencia econémica.

e Necesidad de una estructura econdmica agricola diversificada (Diversificar los
cultivos).

e Necesidad de una economia popular y democratica.

e Necesidad del desarrollo industrial unido al engrandecimiento humano, sustentado
en recursos propios.

e Calidad y comercializacion de los productos.

e Necesidad de capacitacion.

Tener en cuenta los postulados martianos para diagnosticar y poner en marcha
una estrategia acertada de desarrollo local, es imprescindible en el territorio de San Luis,
junto al imperativo de racionalidad humana que, sin menospreciar el conocimiento,
la ciencia, la técnica, como medidas de desarrollo cultural humano, sabe que a la
raiz del hombre se acude en busca de sus frutos. Marti es ensefianza para todos
los tiempos, en su obra los motivos de caracter cultural e identitario siempre aparecen
vinculados a la conducta civica del hombre, junto a la sugerencia de buscar soluciones
auténticas para lograr independencia econdmica y la unidad frente a los desafios
del capitalismo desarrollado.

Aunque en época diferente y desde un punto de vista mas cercano a cuestiones
politicas que sociales, ensalza estos elementos al abordar la idea de progreso que
desde la perspectiva sociolégica fue asumida como idea de desarrollo: “Va alla lo
humano, siempre decidido y siempre fuerte; pone los ojos ante si, pero caminaria,
aunque fuese ciego. —La humanidad asciende cuando adelanta; el hombre es en
la tierra descubridor de las fuerzas humanas. No es que la fuerza de progreso esté

en la tierra escondida; no es que la recibamos por una ley fija, l6gica y fatal.— Es
fatal el progreso, —pero esta en nosotros mismos; nOSotros SOmos nuestro criterio;
nosotros somos nuestras leyes, todo depende de nosotros: — el hombre es la
I6gica y la providencia de la humanidad”. (J. Marti, OC T.VI: 226).

Marti evocO épocas mejores para el ser humano y la necesidad de accionar para
orientar cambios positivos en el individuo y la sociedad. Sus concepciones constituyen el
fundamento de una vision de desarrollo local donde se alcanza un acelerado crecimiento

del individuo, en tanto condicion de desarrollo de la sociedad local. Pero, al mismo tiempo,
tal desarrollo es imposible de alcanzar fuera de un elevado nivel de participacion
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de los ciudadanos, los colectivos a los que necesariamente tiene que integrarse
para de conjunto transformar el medio y adaptarlo a la satisfaccion de las necesidades
sociales, entre ellas, la necesidad de asegurar la continuidad del desarrollo y la
disponibilidad de recursos y condiciones de vida para las generaciones venideras.

San Luis, un municipio que precisa del desarrollo local.

El municipio de San Luis es uno de los nueve que conforman la provincia Santiago
de Cuba, en el extremo oriental del pais. Se encuentra en el centro este de la
provincia y constituye el sexto municipio por su extension territorial. Limita por el
norte con la provincia de Holguin, al sur con el municipio Santiago de Cuba, al
este con los municipios Segundo Frente y Songo-La Maya y al oeste con los
municipios Julio Antonio Mella y Palma Soriano, con una extension de 683.14 km?.

Su entorno territorial, en su aspecto tangible (clima, paisaje y recursos naturales),
condiciona de manera favorable el escenario para generar politicas locales de
desarrollo, en las que el gobierno local debe liderar por medio de un proceso que integre
los potenciales naturales, las necesidades locales y la diversidad de actores
(nacionales, provinciales y locales), en funcion de proporcionar un desarrollo integral
a San Luis.

En los asentamientos rurales concentrados reside el 17,85% de la poblacién municipal,
en los urbanos de base una cantidad similar (17,82%), mientras que la cabecera
municipal ha experimentado un cambio positivo en cuanto a poblacién con el 36,77%,
lo que indica que los movimientos poblacionales hacia ella desde la zona rural del
territorio, que venian produciéndose desde la década del 90 del pasado siglo, se
han mantenido, aunque de forma mas discreta.

Anélisis de los resultados del desarrollo local del municipio San Luis.

Un desarrollo local efectivo requiere tener en cuenta las particularidades de cada
territorio y sus actores locales, en constante intercambio y relacion con el @mbito
nacional e internacional; es complejo y dinamico, implica la estructuracion de nuevas
formas de organizacion social, comprende multiples dimensiones: politica, econémica,
medioambiental, de género y sociocultural, sin obviar el eje central; la participacion
social, que posibilita, ademas, la ineludible sostenibilidad del desarrollo.

Son diversos los indicadores que resultan esenciales para evaluar el desarrollo local
y la necesaria concertacion entre los verdaderos sujetos de este proceso, atendiendo
a las necesidades reales de la comunidad.

La revision documental de los informes de instituciones econémicas, asi como el
analisis de la caracterizacion brindada por el Departamento de Planificacion y Economia
del Territorio y la Oficina Nacional de Estadisticas en San Luis, permitieron conocer que:

En el municipio San Luis la generacion de empleos, indicador basico desde el punto de
vista econdémico, se comporta de la siguiente manera: de un total de 20 380 personas
economicamente activas, estan ocupadas en la economia 19 588 que representa el
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96,11%, 792 estan desocupadas para un 3,88%. Del total de las fuerzas ocupadas, 16 575
son del sector estatal (84%), de la cuales el 48% corresponde al sector presupuestado
y el 52% al empresarial, con 7886 y 8689 trabajadores respectivamente.

Como resultado del proceso de ordenamiento laboral llevado a cabo desde el 2010
y del envejecimiento de la poblacion, se ha producido un decrecimiento en el sector
estatal y un crecimiento en el no estatal, este Ultimo formado por la masa de trabajadores
por cuenta propia (1 375 en el municipio) y usufructuarios fundamentalmente. Al cierre
del 2013, San Luis contaba con 792 personas desocupadas, segun datos de la
Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI), y una tasa de desocupacion de 4%.

La poblacién no econémicamente activa (PNEA) ascendié a 18 607 personas. De
ellas son mujeres 13 555, para el 72,84% del total de la cifra, mientras que los
hombres, con soélo 5 052, representan el 27,2%. Las esferas que mas inciden son
los quehaceres del hogar (56,15% del total) y los estudiantes (21,06%).

Una funcionaria de la ONAT municipal entrevistada expres6 que a pesar de que se
ha mantenido estable el nimero de trabajadores por cuenta propia, el sector pasa
por una situacion de desestimulo, con tendencia al decrecimiento. El resultado de
la entrevista evidencia iniciativas en la gestion, pues en el tema del empleo se
han buscado alternativas para la generacion de nuevas fuentes, sobre todo en la
industria local, para segmentos poblacionales en desventaja social, como discapacitados,
mujeres y jubilados, a partir de la remodelacion de talleres que amplian su capacidad
y propician que estas personas contribuyan a resolver determinados problemas de
la localidad y a solucionar una insercion laboral a la que los niveles provincial
y nacional no pueden dar respuesta.

El analisis de los indicadores de produccion en el territorio sanluisero, permitié
determinar que:

e El desarrollo socioecondémico responde a condiciones eminentemente agricolas
sin embargo no se logran producciones que satisfagan las necesidades de
alimentacion de la poblacion, mostrando debilidades notables que amenazan
su desarrollo futuro, sobre todo por la presencia de tecnologias obsoletas para
el beneficio del café, la mecanizacion de los cultivos varios, tratamiento de pastos
y forrajes, ademas del trasiego de animales, materias primas y otras producciones.

e Existe carencia de enfoque promocional y preventivo de las acciones de calidad
y productividad, asi como una insuficiente introduccion de resultados cientificos
y transferencias tecnoldgicas e insuficiente gestion de proyectos empresariales.

e No existe una respuesta satisfactoria a las necesidades alimentarias de la poblacion,
sobre todo desde un modelo productivo local que garantice la sostenibilidad en
la satisfaccion de la demanda.

¢ No han surtido efectos positivos los programas nacionales asumidos por el Ministerio
de la Agricultura para atender las necesidades alimentarias locales, porque no
se ejecutan con la sistematicidad y efectividad que el territorio precisa.
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e El gobierno local deberia encauzar estas demandas acumuladas que Unicamente
pueden ser resueltas con la cooperacion local.

e Numerosas iniciativas pueden ampliarse y generarse desde el territorio a partir
de las condiciones naturales, culturales, econémicas, institucionales y sociales
para aplicarlas en funcion de esas necesidades locales.

Resultados de la observacion participante:

Las observaciones directas a actividades convocadas por instancias politicas
y gubernamentales, realizadas en el territorio, permitieron constatar que solo el
80% de los convocados participaron activa y conscientemente, mientras el 20%
solo lo hizo con su presencia fisica, al no involucrarse en la actividad. Se aprecié,
a partir del didlogo entre los participantes, insatisfaccién con relacién al nivel de
convocatoria y la concepcion de la actividad, lo que corrobor6 la necesidad de
emplear nuevos métodos para su desarrollo en funcion del logro de una mayor
interaccion y motivacion durante la actividad.

Es bueno reconocer que en la totalidad de las acciones observadas los participantes
mostraron un buen nivel de compromiso social.

El cuestionario aplicado a pobladores seleccionados aleatoriamente, a partir de un
muestreo probabilistico, con el objetivo de identificar el conocimiento y el grado en
gue se involucran en el proceso de desarrollo local, solicité informacion general
sobre género, edad y nivel de escolaridad, que aportd elementos necesarios
segun la composicion de la muestra.

El andlisis e interpretacion de los datos cuantitativos obtenidos del cuestionario,
permitié corroborar el insuficiente conocimiento acerca de qué es el desarrollo local.
Solo un 25% de los encuestados refieren poseer mucho conocimiento, mientras el
resto (75%) se sitlan entre poco o0 ninguno. Este desconocimiento a nuestro juicio
incide desfavorablemente en la participacion activa y consciente de los pobladores en
el proceso de desarrollo individual y colectivo.

Las respuestas a las preguntas dirigidas a los elementos que consideran influyen en
el desarrollo local, corroboraron la necesidad de acceso al conocimiento de los
actores locales con posibilidades de patrticipar en el desarrollo local del municipio San
Luis. El 66% de los encuestados sefiala que los recursos econdmicos son el
elemento que mas influye. Solo un 10% se refirio a la participacion popular y el 8%
al nivel de informacion que tengan los directivos. El 21,6% considera que el factor
mas importante es la calificacion de los recursos humanos del territorio.

Un 68% identific6 como desarrollo local solo el alcanzado en las esferas de los
servicios basicos (acueducto, alcantarillado, servicios eléctricos y telefénicos) y un
51% lo relacioné con los objetivos sociales (Educacion). Las opciones correspondientes
a salud, vivienda y gastronomia se sitian con 47%, 22% y el 3% respectivamente,
lo que evidencia el desconocimiento sobre el alcance social y economico de este
proceso.
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La dltima pregunta es abierta y favorece que los encuestados ofrezcan sus ideas
sobre la relacion entre participacion social y desarrollo local, sin embargo, la poca
amplitud de las respuestas dadas, corroboran otro elemento que se enuncia en la
hipétesis, relacionado con los conocimientos para evaluar y expresar opiniones
sobre la tematica. Muchos en sus respuestas desconocen qué es desarrollo local,
0 no estan claros de su envergadura e importancia para el cambio del entorno y la
vida de los sanluiseros de forma general.

El hecho de que la mitad de la muestra se manifieste con desconocimiento es una
cuestion preocupante, ya que es precisamente un tema que concierne a toda la poblacion
y de acuerdo con los niveles educacionales que poseen, en algin momento deben
haber tenido acceso a documentos que se refieran a este tema y su implementacion
en los territorios cubanos. Resulta significativo que las respuestas a esta pregunta
sean expresion de un mayor impacto en otros espacios a nivel regional o nacional.

En la entrevista a funcionarios del Consejo de la Administracion Municipal (CAM)
de San Luis, en la mayoria de los casos refieren que, como parte de los planes
gubernamentales para el desarrollo local, no siempre se argumentan las condiciones
y necesidades reales del territorio, que no surgen al azar, sino de la persistencia
de probleméaticas que generan inconformidades con los procesos de gestién del
desarrollo del territorio.

Otras respuestas enfatizan en que no se realizan acciones de coordinacion, a partir
de un diagndstico que contenga las potencialidades locales en funcién de gestionar el
desarrollo local. No se integran las acciones y la dinamica de los Consejos Populares
como eslabones importantes de Gobierno no aportan lo suficiente, cuando
podrian hacerlo en mayor medida, dadas sus facultades constitucionales.

Estas respuestas evidencian que, aunque estan definidas las politicas gubernamentales,
la participacion no es consciente y, por lo tanto, no resulta efectiva en la definicion
de desarrollo que sea objetiva para el territorio. No se hace visible el Consejo
popular como unidad primaria de lo local, como estructura bésica de objetivacion de
la participacion social para trazar las politicas sociales, econémicas y culturales.

Los resultados de la entrevista a otros funcionarios del CAM dan cuenta de que el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) desde su ubicacion
y coordinacion con el gobierno local, también juega un papel preponderante en la
capacitacion e incentivo por la investigacion en los diferentes sectores del municipio
a través del programa del Forum de Ciencia y Técnica que se articula en la
mayoria del tejido institucional, desarrollando eventos cientificos de base, donde
cada sector expone sus logros y el impacto de sus resultados en las dimensiones
gue engloba el desarrollo local (econémico, social, cultural, medioambiental), lo cual
ha contribuido a socializar los nuevos conceptos que sobre el desarrollo se discuten
a nivel nacional e internacional, ampliando asi las visiones sobre este concepto.
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La evaluacion de estas dimensiones que estan siendo analizadas en los municipios,
con importante participacion de los Consejos Universitarios Municipales (CUM) como
acompafantes estratégicos de los gobiernos locales, evidencia hasta el momento
gue la centralidad del rol del gobierno local se estructura en torno a determinadas
problematicas que le consumen un por ciento elevado del tiempo de trabajo, lo
gue impide que se disponga de una proyeccion a largo plazo que incluya el
tratamiento de otras necesidades asociadas con el desarrollo local y que se tenga
una vision mas alla de las problematicas cotidianas.

Para que la participacion de los miembros de la localidad tenga éxito y sea mejor,
debe estar bien planificada y exige un andlisis detallado de cémo integrarla en el
proceso de toma de decisiones, ¢ qué agentes pueden estar interesados? y ¢,como
pueden incorporarse al desarrollo territorial?, para lo cual la elaboracidon de un plan
proporciona una estrategia que contribuiria a un mejor resultado.

La participacion eficaz requiere de la definicion de responsabilidades, procedimientos
y plazos. Es importante que se fijen los motivos de las acciones a desarrollar y se
defina el método de evaluacion y seguimiento del proceso de participacion.

La construccién de la vision de esta propuesta, tiene en cuenta el elemento motivador
y orientador para el desarrollo local. Define la aspiracién colectiva y surge entre un
escenario deseado y uno posible.

Etapas de la metodologia aplicada para el logro de la participacion social con
una perspectiva humanista en el desarrollo local:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
[ Preparacion J [ Diagnostico ] [ Planificacion | [ Implementacion |
| Objetivo | | Objetivo | [ Objetivo | | Objetivo |
Asegurar las 4 Elaborarla ~ [ N
capacidades, el propuesta del _
apoyo del CAM Caracterizar el plan de Gestlona[ la
yla Municipio y desarrollo y sus DITOtIC:UGSda
organizacion determinar sus acciones para e i?na IeOI:‘laene;ar
para iniciar la potencialidades I_0_grar_I’a las gcciones
aplicacion del y necesidades participacion de £
enfoque de la sociedad en previsias
SuU propio
\ Desarrollo Local /' _ J desarrollo L )

Esta propuesta, elaborada para el municipio de San Luis, conforma el ambito politico,
econdmico y sociocultural y se construye junto a los actores representativos del territorio,
a partir del diagnéstico de las principales lineas estratégicas para el desarrollo local.
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Para el proceso de diagnostico y de construccion del plan se conformaron equipos
de trabajo liderados por investigadores del CUM. Estos brindaron la capacitacion y el
acompafiamiento metodoldgico a los representantes de las instituciones decisoras
del territorio, que incluye una matriz de objetivos estratégicos y sus acciones para
el logro de la participacion social.

En cada una de las acciones proyectadas, se sugiere tener en cuenta no solo los
sujetos implicados y el objeto de la participacion, sino también el compromiso con la
tarea, la motivacion para realizar las acciones, las formas de hacerlo, la contribucion en
la toma de decisiones y en las acciones de cooperacion e innovacion, asi como el
protagonismo en la ejecucion de las acciones. Deberan precisarse los plazos y la
evaluacion periédica de la participacion.

Las acciones locales suponen implicar a los miembros de la comunidad en el desarrollo
y realizacion de propuestas y acciones, pues la sabiduria y la creatividad colectiva
propician el desarrollo econémico, social y cultural.

CONCLUSIONES

e La participacion constituye el prerrequisito del desarrollo local, su presencia
resulta crucial en todas las etapas del proceso. Con la reorientacion econémica
y social, a partir del VI y VII Congresos del Partido Comunista de Cuba, se
abren nuevos espacios Yy retos para la planificacion en los territorios, por lo que
las iniciativas locales para la promocion del desarrollo son ain mas necesarias.

e Las ideas martianas ofrecen argumentos sélidos en la defensa de la posibilidad
de alternativas de desarrollo enddgeno e independiente para la América
Latina y otras regiones del mundo, su conocimiento favorece asumir nuevos
retos para el desarrollo local del municipio de San Luis.

e El diagnostico realizado permitié identificar los recursos endogenos del municipio,
constatandose que es insuficiente la utilizacion de los recursos humanos y naturales
para el desarrollo local en San Luis.

e Las acciones que se proponen constituyen un instrumento valioso y util que
facilita la instrumentacion de los recursos humanos y naturales en funcion del
desarrollo local y es factible su aplicacion en otros territorios.

RECOMENDACIONES

e Continuar el asesoramiento por parte de las sedes universitarias municipales y las
instituciones cientificas del territorio al Gobierno municipal de San Luis en el disefio
de un plan estratégico para el desarrollo local, teniendo en cuenta las necesidades
y potencialidades de los recursos endogenos, de manera que se fortalezca la
participacion social como factor clave para el desarrollo.

e Aplicar por parte de los factores territoriales la propuesta de acciones para el
evaluar la factibilidad y efectividad de la misma a partir de la participacion social
en el proceso de desarrollo local del territorio sanluisero.
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APRENDIENDO A ESCRIBIR,
Una experiencia muy personal

Dr. Reinerio Lorenzo Toledo
Colaborador del CESPO

0 que van a leer (si es que lo leen) no es un

articulo cientifico. Si me lo exigieran sobre este

tema, no podria hacerlo, porque no soy especialista
en él. Sélo quiero transmitir mis experiencias en un
plano intimo, en confianza, de como tuve que transformarme
de obrero con tercer grado de escolaridad a una persona
gue la Revolucion llevé a escribir libros, articulos, ponencias,
informes, discursos, etc. No voy a hablar de redaccion,
ortografia, ni sintaxis; tampoco voy a ser extenso.
Solamente quiero compartir con ustedes aquellos recursos a los que tuve que
acudir para cumplir de alguna manera estas responsabilidades. Unos me fueron
regalados por compafieros mas expertos y otros los encontré en el camino. Digo
recursos, porque no sé si llamarle principios por los que me rijo, método, o simples
habitos que he adquirido, que a mi me han servido y que ojala le sean de utilidad a los
gue dan los primeros pasos en esta carrera de fondo, en la cual siempre nos parece
gue hace rato que soné el disparo. Veamos:

El primer elemento que tomo en cuenta cuando estoy escribiendo (y este si es para mi
un principio) es que tengo que definir muy claramente el tema que voy a tratar y precisar
claramente el titulo. No importa que este sea feo, que no me guste como definitivo;
después podré ponerle otro. El problema es que refleje fielmente el contenido de lo
gue voy a escribir. Hecho esto, cada parrafo, oracion o frase que escriba lo contrasto
con el titulo y si no est& relacionado con él, lo tacho inmediatamente. La condicion que
me fijo es que todo lo que no es imprescindible, sobra. Y si sobra, no debe estar ahi.

Para todos los trabajos que escribo, elaboro antes un esquema de su contenido,
aunque no siempre logro hacerlo completo desde la primera vez. Esto no me
impide empezar a escribir y concluirlo después. Mientras estoy en el proceso de
redaccion, se me ocurren ideas relacionadas con el tema, pero no con lo que
estoy escribiendo en ese momento y las anoto en el esquema. Estas ideas no
siempre aparecen durante el acto de la escritura, muchas veces lo hacen en
momentos inoportunos (si, en el bafio también). De lo que se trata es de anotarlo
lo mas rapido posible para que no se olviden. Y jamas “engavetar” el asunto en la
memoria, antes de que se concluya.
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La l6gica de la exposicion se la voy dando en la medida que escribo y no tengo
gue decir que nunca el trabajo terminado se ajusta al esquema elaborado de
antemano, porque éste es solo eso: un esquema.

Cada vez que escribo un parrafo, lo leo tratando de ubicarme desde el punto de
vista de otra persona ajena a la cuestion que estoy tratando, preguntandome si
esta pudiera entenderme. Si para incluir ideas hay que ser receloso, para
expresarlas se puede ser mas prodigo. Si sigue siendo valido que todo lo no
imprescindible sobra, también es cierto que todas las ideas deben estar completas
y que todo se debe entender bien.

Tampoco tiene sentido utilizar frases o palabras rebuscadas para que se crean
que sabemos mucho y que una parte de los lectores se “quede fuera”. Cuando
esto sucede lo mas seguro es que no termine de leer todo el material. Es mejor
tratar de que nos reconozcan como un igual que intentar que nos envidien. Al final
el resultado puede ser que nos rechacen.

Con esto no quiero negar que se tiene que utilizar un lenguaje adecuado al tema
gue estamos tratando. Cuando se trata de ciencia, parte de su rigurosidad estriba
en la exactitud de los conceptos y categorias que utilicemos y donde corresponde
uno no podemos poner otro. Pero esto que es una virtud de las ciencias, tenemos
que verlo como una dificultad a la hora de expresarnos y como tal tratarlo.
Recordar que el lenguaje cientifico es solo un medio y nunca un fin.

En determinados momentos no me viene a la mente la forma de expresar algo como
guiero y cuando veo que demoro demasiado, lo plasmo lo mejor que pueda y después
vuelvo sobre él. Esto lo aplico no solo a aguellas cuestiones de las cuales me siento
insatisfecho, sino para todo el trabajo. Tengo por costumbre “manosear” lo mas
gue el tiempo lo permita, cada cosa que escribo, y mientras mas lo hago, mejor me
gueda. Me conforta que Carpentier, segun él mismo, para describir una escena, en
ocasiones la redactaba decenas de veces.

Cuando escribo sobre temas cientificos de cierta complejidad me siento satisfecho
con dos o tres cuartillas diarias. Hemingway, aunque se dedicaba a la literatura,
creia bien utilizado el dia que redactaba dos cuatrtillas.

Otra condicion que me he impuesto y que me ha dado muy buenos resultados, es
la consulta con la mayor cantidad de comparieros posibles, antes, durante, y sobre
todo después de elaborado el trabajo de que se trate. La modestia, la humildad,
siempre traen mejores dividendos que la soberbia y la autosuficiencia. Pedir
opiniones, escucharlas con respeto y adoptar todas las ideas que honestamente
creamos validas, es una buena ventaja en esta carrera.

Aprender a escribir no es aprender a pensar, aungue hay una relacion dialéctica entre
una cosa y la otra, pues redactar nos obliga a discurrir, a hilvanar el pensamiento
l6gicamente; pero si no tenemos buenas ideas, no podemos escribir bien. Sin
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embargo, conozco compareros que son brillantes en la exposicion oral y pésimos
en la escrita. Esos tienen ganada la mitad de la batalla.

Otro requisito para escribir bien es saber qué es lo bueno y lo malo en materia de
escritura; es evaluar correctamente lo que nos ha salido bien o mal; lo que merece
dejarlo como esta o necesita ser rehecho.

Tengo dos manias que aprecio mucho: la preocupacion constante por la ortografia
y la comprensién de las palabras y los giros que para mi son nuevos (si, regularmente
leo la seccidon “Del lenguaje”, de Granma, y cuantas de ese tema lleguen a mis
manos) y siempre tengo a mi lado uno, dos o tres diccionarios, en dependencia de la
materia sobre la que esté escribiendo. Regularmente uso uno normal y el de sinGnimos.

Asi es como hago para escribir. Seguramente hay quien no hace nada de esto y escribe
mejor que yo, que tampoco me considero buen escritor ni mucho menos. Porque
si muy importantes son los consejos, que bienvenidos sean, lo fundamental es
aprender haciendo. Solo se puede nadar dentro del agua y mientras mas rapido
nos tiremos a ésta, mas pronto llegaremos a la otra orilla.
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Wordaizer, un software para formar
Nube de palabras

Ing. Yeinelis Hierrezuelo Ramirez

El Centro de Estudios Sociopoliticos y de Opinion (CESPO) tiene como mision analizar
el sentir del pueblo a través de investigaciones relacionadas con la vida econémica,
politica y social del pais. Para ello, se realizan analisis cuantitativos y cualitativos a partir
de varias técnicas como son: el cuestionario, la entrevista, la composicion, entre otras.

Las personas a las que estan dirigidos los resultados de estos estudios son decisores
politicos con grandes responsabilidades, por lo cual, necesitan tener en sus
manos informes concretos, precisos y que ofrezcan la mayor informacion posible.
Los Graficos o grafica son las denominaciones de la representacion de datos,
generalmente numéricos o conjunto de puntos que se plasman en coordenadas
cartesianas para analizar el comportamiento de un proceso o la interpretacion de
un fenébmeno.

También es extendido el empleo de los llamados pictogramas, que son diagramas
gue utilizan imagenes o simbolos para mostrar datos y facilitar una rapida
comprension.

Resulta de particular interés en la actualidad, el uso de la nube de palabras. La
llamada nube de palabras es considerada una técnica valiosa para el cumplimiento de
estos propositos.

La nube de palabras es conocida también como nube de etiquetas o nube de tags al
proceder del inglés tag cloud. En correspondencia con varios autores se define
como “una representacion visual de las palabras que conforman un texto, donde el
mayor tamafo corresponde a la palabra que aparece con mas frecuencia”*

Al comenzar el siglo XXI, esta técnica adquiere relevancia como una caracteristica
de los primeros sitios webs y blogs, donde comenzo a utilizarse la experiencia de
la interaccion de las personas para mostrar con mayor prominencia los temas mas
frecuentes.

1 Martin Halvey, Mark Keane. (2007). Técnicas de la presentacion de las nubes de palabras. 16th International
Conferenceon World Wide Web, 1313-1314.
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En estos sitios, a través de las palabras, se forma un conjunto con aspecto de
nube en la web, donde cada etiqueta (palabra) actuaba de hipervinculo a los
listados de recursos que describian. A continuacion, se muestra un ejemplo:

P opular | hely
del.icio.us / tag / pop P
login | register
Popular tags on del icio.us [ search

Tris is o tag cloud - a ist of tags where size refiects populerty
sort: alphabeticaly | by =ize

ajax apple @rt amcie audio DlOQ blogs books business community computer computers €SS
daily design development education entertainment firefox flash food fr@€ freewasre fun funny
games google graphics hardware health history home howto html humor inspiraton internet
java javascript jobs language [INUX mac maps marketing MEAIA microsot mobile money movies
mozita mp3 MUSIC network NEWS online Opensource personal photo photography php poltics
programming python rado Fe€ference research resources reviews ruby science search
security shopping software spons tech technology tps t0OIS toread travel
wtorial twonals tv Video web web2.0 webdesign windows work witing

llustracién 1: Nube de palabras del sitio delicious.

Estas representaciones visuales se extendieron por la red de redes?, favoreciendo
la navegacion que se volvia cada vez mas agil. En la actualidad se han convertido
en una manera interesante de analizar textos® y es utilizada en varios contextos. A raiz
del desarrollo de las aplicaciones, tanto offline (desconectado de la red) como
online (conectado a la red), su creacion es cada vez mas acertada.

Existen programas que permiten adaptar la nube resultante de un modo sencillo y veloz,
eliminando e incluyendo palabras o modificando el formato mediante la eleccion de
muchas variantes disponibles, tanto en tipografia (estilos, colores, tamafio y disposicion)
como en formas y siluetas. Se ilustran a continuacion dos ejemplos sobre las tematicas
mas abordadas en un sitio y los gustos deportivos:
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llustracion 2 : Utilizacion de la nube de palabras en otros contextos.

La nube de palabras es un elemento grafico popular, esto se debe a su gran atractivo
visual y la manera de destacar aspectos importantes de un tema particular. Son utiles
para apoyar presentaciones o resumenes y detectar cuales son las ideas mas
reiterativas de un texto, documento, web o escrito que se esté tratando de sintetizar
en la nube.

2 Lared de redes se refiere a la Internet.
3 Es una técnica empleada en las preguntas abiertas de los cuestionarios y composiciones.
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A pesar de ser una técnica muy practica tiene ciertas desventajas que no podemos
obviar, para poder mitigar sus desventajas y que no se distorsione la calidad de los
resultados.

Uno de los aspectos fundamentales que hay que tener en cuenta es que las
palabras que conforman la nube no tienen un valor semantico, unico y explicito.
Por ejemplo, la etiqueta "violeta", ademas de representar al color violeta, puede
hacer referencia a la flor del mismo nombre. Esta carencia de distincion semantica
irrefutable puede conducir a conexiones inadecuadas entre datos sin relacion por
un etiquetado homoénimo, es decir, agrupa términos idénticos, aungue tengan diferentes
significados.

El CESPO incorpora la nube de palabras en sus investigaciones sociopoliticas a partir
del 2014, donde es empleada como una técnica que ha tenido una gran aceptacion
en la visualizacion de los resultados, ademas de las tablas y graficos. La nube
ofrece mas informacion en el analisis cualitativo de preguntas de completamiento
de frases utilizadas en los cuestionarios, las entrevistas y las composiciones.

En la preparacion del trabajo debe elaborarse un conjunto de palabras antes de
crear la nube, para ello es recomendable eliminar las preposiciones, conjunciones,
contracciones, articulos y otras de uso comun, asi como signos de puntuacién
y numeros, que pueden posicionarse con un mayor tamafo debido a su constante
uso en el idioma espariol, pero que dejarian de lado aquellas que aportan mayor
informacioén por su contenido y significado, como se muestra a continuacion:

que
@;;;Y 2

llustracién 3: Nube con nexos que relacionan dos palabras.

no los

Es importante que los investigadores, basandose en su experiencia, agrupen la
informaciéon del conjunto de palabras siempre que sea posible, con el fin de
obtener una mayor precision en los resultados.

Por ejemplo, si la persona responde con la frase: “El mas bello”, en el fichero debe
escribirse solamente bello, esta palabra sera reiterada tantas veces como cantidad de
personas utilicen este adjetivo para caracterizar la pregunta, es decir, si 44 encuestados
respondieron con el adjetivo bello en el conjunto de palabras debe aparecer 44 veces
escrita esta palabra.

En el cumplimiento de esta tarea se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:
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Los investigadores deben valorar las palabras con igual significado para obtener
informacion de cada una o utilizar una palabra que englobe las demas, por
ejemplo, los adjetivos precioso, lindo, bonito y hermoso con 5, 5, 3 y 2 repeticiones
respectivamente, son sinénimos del adjetivo bello, por tanto, pueden ser sustituidos
por este en el conjunto de palabras ,en el que solo se escribira la palabra bello
reiterada 15 veces en total.

Los investigadores deben analizar las frases como “revolucion socialista” y decidir
si la informacion se sintetiza en una sola palabra, es decir, representar la expresion
completa, por ejemplo: revsoc, revolucionsoc, entre otras o utilizar dos palabras
como: revolucién y socialista, en este caso se buscan repeticiones para cada una
de manera independiente.

Los investigadores tienen que tener en cuenta las palabras escritas en plural o singular
en dependencia del contexto, por ejemplo, la palabra nacion puede referirse a la
autonomia de la persona con su pais, pero naciones abarca todos los paises del
mundo, esta diferencia es util para interpretar los resultados obtenidos con la nube
de palabras.

El programa informético utilizado por los especialistas del CESPO para la realizacion
de la nube de palabras es el R. Este software requiere conocimientos de programacion,
es decir, es preciso el empleo de comandos y cédigos informaticos, como se observa
en la proxima ilustracion:

----------- Librerias que utiliza para crear la nube--—-——-———-
library(tm)

library(wordcloud)

library(RColorBrewer)

------------- Leer el fichero y ponerlo dentro de una variable--——-—---
------------- Nota: las direcciones van con \\
text = read.csv("C:\\Users\\cespo.CESPO\\Desktop\inube.ixt", header=TRUE)

------------- Ejecutar Nube de palabras
text.corpus = Corpus(VectorSource(text[1]))

text.corpus <- tm_map( text.corpus,removePunctuation)

text.corpus <- tm_map( text.corpus,function(x)removeWords(x,stopwords()))
tdm <- TermDocumentMatrix(text.corpus)

m <- as.matrix(tdm)

v <- sort(rowSums(m), decreasing=TRUE)

d <- data.frame(word = names(v),freq=v)

wordcloud(d$word,d$freq,c(8,.5), 2,,FALSE,.1)

llustracién 4: Cddigo para generar la nube en el R

Existen otras herramientas similares, que obtienen con facilidad la representacion
de un conjunto definido de frases; dentro de los softwares mas referenciados se
destacan: Wordle y Tagxedo. Estos permiten personalizar la nube de palabras con
el fin de hacerlas mas atractivas sin dejar de trasmitir el mensaje deseado.
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No obstante, a pesar de la efectividad y rapidez de estas herramientas para generar la
nube de palabras, la gran mayoria requieren conexion a Internet. Presentan como
desventaja que toda la informacién queda totalmente expuesta, es decir, puede
ser visualizada por cualquier persona que acceda al sitio, afectdndose asi el caracter
restringido que pueda tener. Su empleo no es recomendable en el Sistema de
Estudios Sociopoliticos y de Opinion, pues la mayoria de la informacion que tributan
estos estudios son confidenciales, por lo cual, su utilizacién online constituye una
violacion a la Seguridad de la Informacion Clasificada.

En el presente articulo se describe la utilizacion del software Wordaizer, como una
nueva herramienta para crear la nube de palabras, con el fin de motivar su utilizacion
en los estudios sociopoliticos.

Se tomara como ejemplo la pregunta de completamiento de frase siguiente:
1. Mi pais

Wordaizer

Es un software libre, sencillo y facil de entender, que no requiere acceso

a Internet y se puede instalar directamente en una computadora

aislada. En general, trabaja con los ficheros de texto que contienen

las palabras, ofrece opciones para importar datos en estos ficheros

y exportar en formato de imagen la nube de palabras generada de
forma aleatoria.

A continuacion, se explicara como trabajar con la herramienta, para ello la version
gue se empleara es la 4.0, en el idioma inglés.

El programa contiene un menu lateral donde se visualiza un conjunto de funcionalidades
gue se explican a continuacion:

| Start |

llustracion 5: Menu lateral del programa

e Shape: permite reducir el conjunto que contiene el fichero de texto, mediante
la opcion Amount, asi como el espacio entre letras.
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e Colours: contiene la paleta de colores. Se puede configurar el fondo de la
imagen, asi como el color de las letras.

e Text: muestra en una tabla las palabras que contiene el fichero de texto, la
cantidad de repeticiones, el tamafio de letra y se puede seleccionar cual
palabra mostrar en la nube segun su frecuencia.

e Picture: permite seleccionar el color de la imagen o la mascara (plantilla).

e Video: configura el tiempo de duracion, la posicion (horizontal, vertical, o circular)
y el tamafio de letra para crear un video.

e Extra: modifica el color de las letras, la aleatoriedad de las palabras y otros.

e Masks: permite utilizar una mascara existente o incorporar una nueva.

e Curves: modifica la posicion de las palabras (curvas, circulares o verticales),
asi como el angulo de inclinacion y el espacio de separacion entre letras.

e Start: es un boton que se utiliza para generar aleatoriamente la nube.

El procedimiento para realizar la nube de palabras en el Wordaizer es el siguiente:

El primer paso es crear un fichero de texto (.txt) donde se transcriba textualmente
lo escrito por los encuestados, siendo cada renglon una palabra reiterada por una
0 varias personas, teniendo en cuenta las desventajas mencionadas con anterioridad.

El Wordaizer facilita este procedimiento siendo innecesario escribir en el fichero la
misma palabra varias veces, es decir, se crea un fichero de texto donde cada
palabra sera escrita una sola vez.

A continuacion, se muestra el listado que se utilizara:

Archivo Edicion Formato Wer
Poyuda
hibre

Cuba
bello
solidario
patria

llustracidn 6: Listado de palabras.

Luego, en el mena superior se selecciona: File->New text file, para buscar la
direccion donde se encuentra guardado el fichero y se presiona el boton Open.

68



EN CONSULTA CON EL PUEBLO

=) - Wiordaizer
Masks Projects WWindows  Tools

[ Open new text file ==
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llustracion 7: Buscar un nuevo fichero de texto.

En el menu lateral se accede a la funcionalidad Text y se marca la opcién Use
edited values para modificar los valores de la columna freq (cantidad de
repeticiones) de cada una de las palabras. Por ejemplo en la palabra bello se le
modifica el valor de la frecuencia a 44 como se muestra a continuacion:

- Text e e )
- Texted®
@ All capitals Invert words
> No change Unique words: 22

@ Lowercase Lines: 174
Special characters to
| '@=s%"arO_—={BI::" <=7 ]
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—
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11 puebio
12 patria

nr. || Wrord 1 freq) Sz R [E
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2 Cuba 38 45 >
3 ibre 2s 39 x
- soberanc 1S 34 =
s unico 14 31 x
(=3 trabajador 1 28 >
7 solidario 26 x
8 socialista 24 x
=] sacrificado 22 3¢
*
*
*
=

hled | ]| o
N
Q

13 usto

S

e

llustracién 8: Editar la frecuencia de las palabras.

En caso de que el fichero haya sido abierto en otras ocasiones por el software, en
File->Open text file se visualizan todos archivos utilizados recientemente, también
permite seleccionar o identificar cuél de ellos se utilizara.

En cualquiera de estas opciones se observa la imagen de la nube después de
hacer clic en el boton Start. Posteriormente, se muestra la nube de palabras
generada con las configuraciones que ofrece el software por defecto:
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| wegas Desert =l ss  [=] A a
m Bold [ T B antialased
| Mo mask LIJ]

Print size: 10.5 x 14.8 cm (A5}

llustracién 9: Configuracidn por defecto.
La visualizacion de los resultados tiene un mayor impacto después de personalizar
el texto, la fuente, el tamafo de la letra, la mascara y el color que se desee. Estas
configuraciones se detallan a continuacion.
En el ejemplo se utilizara tipo de letra: Arial, tamafio de letra: 72, cantidad de palabras

gue se mostraran: Share->Amount se escoge el valor maximo y sin mascara se
genera la nube para concebir los cambios, como se observa en la figura #10.
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Bold (m nalic [zd Antiakased

socialista
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~2
—
-
4
5
o

©
oy
N —
) -
>
~
= |
)
o
-
o
Q
0
i

Q=
C! O
O
Q)

| No mask (=)

Print size: 10.5 x 14.8 cm (A8)

llustracion 10: Configuracion de la fuente.

Este software ofrece varias mascaras que pueden ser utilizadas en dependencia
del contexto, sin embargo, no se muestran todas las palabras, por lo que se puede
perder informacion importante.

Para configurar la mascara se modifica la opcion: No Mask, se selecciona la
imagen deseada y seguidamente se genera la nube. Ademas, el programa permite
afiadir o crear una mascara nueva, para esto se accede a Mask-> Load mask en el

menu superior del programa.
En la figura #11 se ilustra la nube de palabras formada con la mascara siguiente:
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llustracién 11: Seleccionar un mascara.

La paleta de colores es una funcionalidad potente de este software, los colores
junto al tamano de la letra ayudan a distinguir el nivel de importancia de las palabras.
Se accede a la funcionalidad Colours para realizar las modificaciones necesarias.

La imagen #12 muestra las configuraciones para obtener el fondo blanco y el color
de letra negro. Los cambios se visualizan después de generar la nube.

—

Colour palette name Basckground colour m
| Tropical = [« T e | > o
| — f Siermacionaiea patria
= D eghiig I socialista
- — - 83Ty
Startinag colour Number of colours: 4 % % m humano rabajador
(oF L ) Siy -
e £ 0 revolumonarlo
=3 Q'
- N culto$= libreoc
justo

—_—  E—

=4 Use this colour palette

=) —
]
| Triaa =J}
~1
e

e B Use this colour scneme

e
pepjenbl
Od1u

llustracion 12: Configuracion de los colores.

El dltimo paso es guardar la nube, en File->Save picture el software ofrecen varios
formatos como: .jpg y .png.

La representacion grafica anterior muestra la nube de palabras resultante,
después de las configuraciones descritas anteriormente, la cual se interpreta como
las expresiones mas utilizadas por los encuestados para caracterizar la pregunta
utilizada como caso de estudio.
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Resumiendo, la nube de palabras es una técnica potente e interesante, utilizada
para representar graficamente la informacion de mayor relevancia o significacion
en un documento, web o escrito. Por sus potencialidades en el analisis de las
preguntas abiertas de los cuestionarios, de las entrevistas y las composiciones ha
sido de mucha utilidad y de gran aceptacion en los estudios sociales.

La utilizacién del Wordaizer resulta favorable en el procedimiento y aplicacién de
esta técnica. Es un software libre, poco conocido en los estudios sociopoliticos,
pero sus funcionalidades resultan ventajosas en relacion con el R, requiere menos
recursos, por lo que se puede instalar con facilidad en una computadora de pocas
prestaciones. El empleo de este software constituye una via rapida e interactiva
para los investigadores y especialistas que quieran experimentar formas novedosas
de analizar textos cualitativos.
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LOS AUTORES DICEN.

A continuacion, presentamos una publicacion del autor Jordi Berrio del
Departamento de Periodismo y de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Autonoma de Barcelona que aparece en el Portal de la Comunicacion | Aula
abierta. Su lectura debe hacerse de manera critica, teniendo en cuenta que se
corresponde a una realidad que no es la nuestra, pero ayuda a enriguecernos
tedricamente y hacer valoraciones de diferentes posiciones.

LA OPINION PUBLICA

Introduccion

No resulta facil definir qué es este fendmeno social que conocemos como opinion
publica. Hay quien dice que es un fantasma. Childs (1965) reunié unas cincuenta
definiciones de dicho concepto, lo que indica que no existe ninguna definitiva y que
no se ha llegado a acuerdo alguno entre los especialistas sobre el tema. Sin embargo,
podemos constatar una evidencia: seguimos hablando de opinién publica, lo que
quiere decir que el concepto sigue siendo util a fin de explicar ciertas conductas sociales.

No podemos, por lo tanto, abandonar la nocién, pero debemos ser prudentes a la
hora de valorar algunas de las utilizaciones que se hacen de ella en la préactica
diaria de la vida politica y en la de los negocios. En la vida ordinaria, fuera de los
ambitos académicos y cientificos, se usa la nocion de una forma que no dudaré en
calificar de chapucera. Cualquier mente minimamente analitica no admitira que se
pueda hacer corresponder, sin mas, la opinion puablica con el resultado de las encuestas
o los plebiscitos y elecciones que se celebran consuetudinariamente. De acuerdo
con estos argumentos, me propongo exponer las principales aproximaciones que
se han realizado al fendbmeno que nos ocupa, siempre desde una posicidn critica,
empezando, eso si, por una aproximacion historico-genética de la creacion de los
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publicos modernos, sujetos activos de la opinidn publica, y de los sistemas politicos
democraticos que han sido el medio en el que la opinidn de los publicos ha alcanzado
un papel funcional.

La nocion de opinion publica supone, en principio, que se trata de opiniones, y esto
guiere decir juicios sobre cuestiones de interés general. Las opiniones se mueven
en un terreno que podemos considerar que existe entre el conocimiento y la
ignorancia, y se articulan alrededor de temas respecto a los que no se pueden
tener ideas definitivas; son juicios que no son ni verdad ni mentira. Las opiniones se
moveran, por lo tanto, en el campo de la verosimilitud; de lo que es creible o probable.
No tiene sentido que alguien diga que opina que la Tierra es redonda, porgue es
una cuestién de hecho. La Tierra es o no es redonda. En cambio, si se estara de
acuerdo en que la pertinencia de hacer la paz o la guerra es una cuestion sobre la
gue se pueden tener ideas varias, lo que quiere decir que la opinidbn supone una
posicion personal; no diria compromiso, pero si el decantamiento de una persona
hacia una explicacion de las cosas que permite mas de una posibilidad. Por otro lado,
las opiniones implican racionalidad e informacion en grado variable, y siempre deben
argumentarse de forma positiva 0 negativa. Por otra parte, las cuestiones que son
objeto de conocimiento son impersonales; no dependen de nadie particularmente,
Yy, en consecuencia, no requieren ninglin compromiso personal. No es necesario
argumentarlas, sino, sencillamente, demostrarlas.

Las opiniones siempre suponen juicios individuales, lo que hace que al hablar de opiniones
colectivas se corra el riesgo de crear abstracciones que carecen de cualquier tipo
de correspondencia con nada que tenga una realidad empirica. Sin embargo, y tal
y como enunciabamos anteriormente, estas abstracciones pueden ser Utiles para
explicar determinadas situaciones que si se dan en la sociedad.

Cuando se habla de opinién puablica, generalmente se quiere hacer referencia a algo
gue va mas alld de las opiniones individuales, e incluso de su suma. Se puede
admitir que los temas que afectan al conjunto de la sociedad originan debates
y procesos de informacion que ayudan a los individuos a formar sus opiniones
individuales. Por lo tanto, se tratara siempre de opiniones de personas concretas,
pero que son el resultado de la interaccion comunicativa directa, cara a cara, o indirecta,
a traveés de los medios de comunicacion. La existencia de opiniones individuales
requiere que haya ciudadanos capaces de tenerlas, es decir, personas razonablemente
informadas o muy informadas y que tengan la suficiente autonomia de juicio como
para poderse formar ideas personales de los problemas que afectan a la comunidad.

De estas generalidades podemos sacar algunas consecuencias. La primera es
que, para que se pueda hablar de opinidn puablica, es necesario que exista la
posibilidad de informar y de informarse con una libertad suficiente. En este punto
todo el mundo esta mas o menos de acuerdo. Después, debe aceptarse la necesidad
de un debate social mas o menos libre o condicionado. En este punto existen
algunas diferencias. Asimismo, tendremos que admitir que, para que pueda hablarse
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de opinion publica, es obligado que se manifieste de una u otra forma. No se
pueden confundir nunca la confidencialidad o los juicios no expresados con la opinion
publica, ya que ésta requiere necesariamente publicidad. Las opiniones, por lo tanto,
es necesario que sean manifestadas; después también serd necesario que estas
opiniones manifestadas tengan algun tipo de operatividad social, esto es: que sean
cultural y politicamente relevantes.

Una ultima consecuencia que también tendremos que extraer de lo que hemos
dicho hasta ahora es que el ejercicio de la razon publica precisa que haya ciudadanos
capaces de razonar con libertad de conciencia y con capacidad critica; es decir, que
haya publicos. Es evidente que las masas compuestas por sujetos indiferenciados
o las multitudes reunidas en un lugar y en un espacio de forma circunstancial no
son, no pueden ser, los sujetos de la opinidn publica*. La existencia de publicos
activos es un fenbmeno moderno que esta relacionado con la creacion de las
democracias que se establecieron en algunos paises a raiz de las revoluciones
burguesas.

La opinion publica es fundamentalmente un conjunto de procesos de comunicacion
gue se realizan entre los ciudadanos, y entre éstos y el gobierno. Tales procesos
se llevan a cabo mediante contactos directos y también indirectos, a través de los
medios de comunicacion. Esta realidad indiscutible ha llevado a considerar a los medios
de comunicacion como los instrumentos indispensables para el ejercicio de la
razén publica en las sociedades complejas actuales. Pero a menudo se ha errado
cuando se han pretendido considerar los contenidos de los medios y la opinién publica
como una misma cosa. Es lo que Allport (1937) ha denominado el malentendido
periodistico de la opinién publica. Los medios de comunicacion, si desempefian bien
su funcion, vehiculan las opiniones de la gente o le procuran las informaciones
oportunas para que los publicos puedan formarselas.

2. El desarrollo de las sociedades modernas

Para poder entender el fendmeno social de la opinion publica de forma que vaya
mas all4 de la mera superficie fenoménica, seré necesario estudiar histéricamente
como se produjo; cuales fueron las circunstancias econémicas, politicas y sociales
gue lo propiciaron; cuales las ideas procedentes de la filosofia que le confirieron
coherencia logica y conceptual, y, finalmente, qué disciplinas sociales le han otorgado
un contenido especifico, como por ejemplo la ciencia politica, la sociologia o, mas
especificamente, los estudios sobre comunicacion social.

Desde siempre, y especialmente desde el Renacimiento con Maquiavelo, se ha
considerado que las opiniones populares tenian su influencia en la conducta de los
hombres, y particularmente de los hombres de gobierno. Shakespeare consideré

4 (Nota de la Redaccidn) Es nuestro criterio que el autor absolutiza al sefialar que “no pueden ser los
sujetos de la opinién publica”. Cada individuo en su interaccion con otros, aun en forma circunstancial,
construye nuevos juicios y valoraciones que enriquecen la opinién publica.
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la opinion concubina del éxito (Speier, 1950). Por su parte, los fildsofos creadores
del pensamiento politico liberal, tales como John Locke, David Hume y James
Madison, valoraban las opiniones mas bien como reputacién; es decir: aquello que
los demds piensan de nosotros. Por lo tanto, en la préctica, durante la Edad Media
y hasta bien entrada la Edad Moderna, la voluntad popular, si es que existia, no
tenia ningun papel politico formal. Pero, ciertamente, ya se concedia importancia
a los juicios y prejuicios sociales que configuran la cultura de una comunidad. En
funcidn de ello, en los estados absolutistas modernos, podia ser tenido en cuenta
el sentir popular, segun la voluntad del principe, pero no tenia ningun papel formal
dentro del sistema politico. Asi pues, si bien la relacién entre las opiniones
populares y los gobiernos es una cuestion que viene de lejos, no sera hasta los
gobiernos democraticos modernos cuando adquirira fuerza operativa.

Si uno de los rasgos importantes que encontramos en los fendmenos contemporaneos
de opinidn publica es que personas privadas opinan en publico sobre temas de
interés general de la sociedad, serd necesario que busquemos cuando y cOmo se
establece la separacion entre las esferas privada y publica de la vida. Por otro lado,
hablar significa razonar, y, por lo tanto, lo que estudiaremos sera el uso de la razén en
publico, segun los caminos que nos ofrecio la filosofia politica de la Edad Moderna.

La primera separacion entre el ambito privado de la familia, el trabajo, el oficio o la
propiedad, y la actividad como ciudadano y como miembro de una comunidad politica
gue configuran las esferas privada y publica, respectivamente, la encontramos en
la polis griega (Arendt, 1974). El ciudadano, ademas de ser cabeza de familia
y propietario, era miembro de derecho de una comunidad politica. No parece ser
gue existiera nada similar a lo que actualmente entendemos por opinién publica,
ya que la voluntad de los ciudadanos se expresaba directamente en los organismos de
decision politica, al ser la democracia directa. La publicidad (comunicacion en publico)
en las ciudades estado griegas se ejercia directamente en el agora y en las asambleas
politicas.

En la Edad Media, la distincién entre lo publico y lo privado queda diluida por las
caracteristicas de la sociedad feudal. No existe otra comunicacion publica que la
del rey y los nobles, simbolos vivientes del poder divino: es la denominada
“publicidad representativa”. Son personas publicas en todos los aspectos de su vida.
En cuanto a los siervos, no juegan ningun papel en las decisiones que afectan a la
comunidad, ni tampoco son propietarios de las tierras de la forma en que lo seran
los burgueses mas adelante (Habermas, 1981). En la Baja Edad Media, con el
resurgimiento del comercio y de las ciudades, aparece y se desarrolla un nuevo
estamento, la burguesia. Se trata de unos individuos que carecen de papel politico
y reducidos a la vida privada, pero que estan libres de las servidumbres feudales.

La Reforma Protestante provocara cambios importantes en las conciencias europeas.
Una de las consecuencias mas decisivas, de cara a crear una nueva publicidad,
fue la lectura de la Biblia, traducida a las lenguas vulgares, que preconizaban las
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iglesias reformadas. Naturalmente, la expansion de su lectura fue facilitada por el
invento de la imprenta, a partir de la cual los libros pudieron difundirse de un modo
desconocido hasta entonces. Por otro lado, se consolidaron y desarrollaron nuevos
géneros literarios, principalmente la novela, y se formaron nuevos publicos lectores,
ampliados aun mas con la aparicion de la prensa desde finales del siglo XVII. De
esta forma, se cre6 una publicidad literaria protagonizada esencialmente por la
burguesia. Dicha publicidad literaria fue no solo precursora, sino también forjadora,
de una nueva publicidad politica, a medida que los nuevos ideales democraticos
fueron abriéndose camino.

Los burgueses eran personas privadas que no poseian, en un principio, ninguin
papel politico. Paso a paso, fueron ganando poder econdmico y capacidad cultural,
erigiéndose como sociedad civil enfrente, y diferenciada, del Estado. También poco
a poco, los burgueses fueron aprendiendo a comportarse en publico, participando
de forma progresiva en los salones en Francia, donde se reunia la clase dirigente
para tratar temas politicos, filoséficos y culturales. En Gran Bretafia, la institucion donde
se congregaron burgueses e intelectuales fueron las casas de café. En ellas se
leia la prensa, se discutia de politica y los escritores difundian sus obras (Habermas,
1981; Von der Heyden-Rynsch, 1998).

Fue asi como los miembros de la burguesia configuraron su subjetividad y su
capacidad razonadora, a la vez que desarrollaron la economia capitalista. Progresivamente
se hicieron con el poder econdémico, pero, en cambio, el poder politico permanecio
en manos de la aristocracia cortesana hasta que tuvieron lugar las distintas revoluciones,
primero en Gran Bretafia y después en Estados Unidos y Francia. Fue entonces
cuando se establecieron los regimenes democraticos, en cuyo interior la nueva
publicidad politica podia realizar su funcionalidad de legitimar la accién de los gobiernos.

Sin embargo, las primeras democracias estuvieron restringidas a los circulos de
burgueses, ya que las clases populares quedaron al margen. Esta democracia
liberal primitiva gozaba de una publicidad politica bastante coherente, dado que
las minorias activas que tenian derecho a voto podian reunirse facilmente en los
ambitos descritos anteriormente y disponian de una prensa que evolucioné de
forma paralela al despliegue del sistema politico liberal (Chartier, 1995).

Las democracias se desarrollaron en el transcurso de los siglos XIX y XX. Las
clases populares fueron integradas en el nuevo espacio politico ampliado, aunque
el verdadero sufragio universal, es decir, con el voto femenino, no se alcanzd, en
la mayoria de paises, hasta muy avanzado el siglo pasado (en Catalufia no se
implantdé hasta 1932). Pero el establecimiento de la democracia de masas se pagoé
al precio de la comunicacion. Efectivamente, los procedimientos empleados hasta
entonces en la publicidad politica se declararon insuficientes. Los antiguos cenaculos
donde la comunicacion era directa, cara a cara, no podian absorber a los nuevos
actores politicos. La prensa de calidad era minoritaria, y los nuevos peridédicos
populares de grandes tirajes tampoco llegaban a todo el mundo, y, ademas, se
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especializaron en el sensacionalismo y el entretenimiento, lo que los hizo poco
eficaces para la creacion de una publicidad politica de alcance universal.

La incorporacion de la radio y la television cambid el panorama de forma radical.
Eran medios que tenian grandes potencialidades y pronto alcanzaron unas
audiencias auténticamente masivas. Asi es como, de forma sintética, se concreta
en las democracias modernas el papel de las opiniones colectivas como instancias
legitimadoras de las acciones de gobierno.

3. Las distintas posiciones tedricas sobre el fenomeno de las opiniones
colectivas

La opinién publica ha sido contemplada, en nuestros dias, desde varias posiciones
tedricas. En realidad, puede decirse que cada escuela cientifica se ha aproximado
al fenomeno desde su particular perspectiva. Por ello, si se pretende ofrecer una
vision general de los estudios que se han destinado a aclarar las circunstancias
gue intervienen en la ordenacién de las conductas y opiniones colectivas, sera
imprescindible proporcionar no una, sino algunas visiones tedricas sobre el tema
gue nos ocupa.

Teoria normativa

Empezaré en primer lugar por la teoria normativa, denominada asi porgue nos
indica cdmo tiene que ser la comunicacion publica desde el punto de vista politico
y también ético para que pueda ser relacionada con los fendmenos de la opinion
publica. La teoria normativa parte de la existencia de personas privadas que se
reunen, directa o indirectamente, en calidad de publico, para discutir sobre temas
de interés general. Segun lo dicho, esta corriente considerard que, en sentido
estricto, no puede hablarse de opinion publica si no es en un régimen de libertades
y en un sistema politico en el que lo que piensa y quiere la gente condicionara
tanto las leyes como las acciones del ejecutivo, a través de vias institucionales
como por ejemplo los parlamentos, las elecciones o los vinculos informales que
deben existir entre ciudadanos y gobierno. De lo que hemos expuesto hasta ahora
puede extraerse otra idea basica, y es que la opinion publica debe ser expresada
por personas ajenas al gobierno y al sistema politico en general, lo que, a su vez,
supone la separacion entre sociedad civil y Estado®.

La comunicacion, tal y como acabamos de ver, fue directa al principio de las sociedades
burguesas, ya que los ciudadanos se reunian en los salones, en las casas de café
0 en otras instituciones sociales que cumplian la misma finalidad. En la sociedad actual,
sin que hayan desaparecido las relaciones cara a cara y sin quitarles importancia,

5 (Nota de la redaccién). No coincidimos con este criterio del autor, ello responde a la posicion clasista del
sistema capitalista en la que la sociedad civil se considera opuesta al Estado. En Cuba, como sistema
socialista, que tiene como principio la participacién del pueblo en la toma de decisiones, todas las personas
actian como sujetos activos del sistema politico y este esta estructurado y organizado para responder a los
intereses de todos los ciudadanos; no hay division entre la sociedad civil y el Estado.
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muchos de los temas de interés general se elaboran y se elevan a publicos a traves
de los medios de comunicacion. Por ello es necesario renovar, adaptar, las visiones
tedricas al uso hasta hoy, e, incluso, crear otras nuevas.

La teoria normativa ha sido desarrollada principalmente por Jirgen Habermas. Se
trata de una propuesta realizada desde la perspectiva de una democracia deliberativa,
es decir, basada en la posibilidad, y mas adn, en la necesidad de que los temas de
interés colectivo sean discutidos desde posiciones racionales y éticas.

Habermas analiza la opinién publica a partir de una perspectiva historica, en lo
referente al origen del concepto. Se trata del proceso filosofico de concrecion del
concepto a partir de los pensadores politicos ilustrados y también del proceso de
constitucion de las democracias liberales. Se califica a esta teoria de normativa
porque se definen las condiciones politicas, éticas y racionales que son necesarias
para que puedan darse los fendbmenos que conocemos como opinidn publica. De
acuerdo con lo dicho, se desprende gue no todos los fendbmenos colectivos de
decantamiento de opiniones pueden considerarse como opinién publica. Quedarian
excluidos los procesos inducidos a base de acciones de propaganda, manipulacion
o violencia. Esta claro que sélo son posibles las discusiones racionales dentro de
un marco razonable de libertades publicas.

Hasta aqui el origen y formacion del concepto dentro de las democracias liberales
primitivas, pero Habermas también se plantea la evolucidn del concepto desde su
origen hasta el momento actual. En un trabajo reciente (Habermas, 1998) vuelve
a tratar el tema de la opinién puablica, tras habernos legado, durante mas de treinta
afos, su teoria social basada en la accion comunicativa. Recordemos, por ultimo,
gue el autor aleman propugna una reconstruccién de la modernidad y, por lo tanto,
de la racionalidad y la aspiracién al progreso, al margen de los retrocesos ahistéricos
de la postmodernidad.

Positivismo

Desde otra perspectiva tedrica, desde la tercera década del siglo XX, y fundamentalmente
en Estados Unidos, se ha trabajado para construir una ciencia de la opinion
publica en el sentido positivista y conductista del término (Allport, 1937; Hyman,
1957; Berelson y Steiner, 1964), construyendo un edificio empirico para estudiar
las opiniones colectivas. Aquellos que defienden esta corriente rechazan las
concepciones abstractas que no tienen referente empirico. Parten de la evidencia
de que las opiniones son siempre individuales y de que solo se pueden estudiar si
se manifiestan. Rechazan las abstracciones por considerarlas metafisicas. De
acuerdo con lo anterior, se rechazan conceptos como “publico” si quiere decir algo
gue vaya mas alla de comportamientos individuales. Como se trata de estudiar las
opiniones, deben ser tenidas en cuenta cuando aparecen, y en caso contrario,
provocarlas. Los referendums y las elecciones son actividades sociales a través
de las cuales se manifiestan las preferencias de los ciudadanos. Innumerables
acciones sociales, como el consumo, también sirven para expresar sus preferencias.
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Pero la forma mas clara y directa de hacerlo es preguntando a la gente; de aqui
las encuestas para medir las opiniones y actitudes de los individuos que forman
las colectividades. Una entrevista demoscoépica estructurada se basa en un
cuestionario que tiene por objeto convertir en tangible aquello que, en principio, no
lo es. Si las entrevistas se multiplican, entonces puede tenerse una idea de las
opiniones del universo estudiado, segun las normas aportadas por las teorias de
los grandes numeros. De los estudios demoscopicos propugnados por aquellos
gue mantienen una actitud empirica puede inducirse una definicion de opinion
publica, que no es otra que la suma de las opiniones particulares. Siguiendo esta
linea de pensamiento, se cree que los medios llegan al conjunto o a la mayoria de
individuos que forman las colectividades. Sin embargo, sus efectos deben estudiarse en
cada individuo particular: las influencias, asi como las opiniones, solo las encontraremos
en los comportamientos particulares.

La ciencia de la opinidn publica se ha convertido en una verdadera ingenieria
social que proporciona informacion util a aquél que desee poseer datos sobre
ciertos aspectos de la conducta de la gente. La confeccion de encuestas se
convirtid en una verdadera industria desde que George Gallup montd su empresa
en la década de los treinta del siglo pasado (Blondiaux, 1998) y empezd a medir
opiniones y ofrecerlas a la prensa de Estados Unidos. Mas tarde esta actividad se
extendi6é por Europa, de forma evidente, una vez finalizada la Segunda Guerra Mundial.
Actualmente, los estudios de las opiniones se han convertido en un instrumento
insustituible para los partidos politicos en la organizacion de camparias electorales,
y para los gobiernos empefados en auscultar el sentir popular cotidianamente.
También en el mundo de la publicidad comercial y en el de los estudios de
mercado el uso de las técnicas demoscoépicas resulta ya cotidiano.

Sin embargo, de forma objetiva, debemos aclarar que la pretendida ciencia de la
opinidn publica no ha explicado la cuestion fundamental de cémo las opiniones
individuales se articulan en las opiniones colectivas para producir consecuencias
sociales y politicas. Sin resolver esta cuestion no puede hablarse de ciencia, sino
s6lo de una practica empirica mas o menos util. Segun dicho argumento, las
técnicas desarrolladas no van mas alla de una ingenieria social de corto alcance,
aunque util para aquellos que so6lo pretendan obtener visiones fotograficas de las
actitudes y opiniones de la gente.

A pesar de la universalidad que ha alcanzado actualmente la confeccion de encuestas
de todo tipo, no han faltado voces cientificas que han criticado su uso en general,
y particularmente las destinadas a medir opiniones y actitudes. Una de las criticas
gue ha tenido mas impacto ha sido la realizada por Pierre Bourdieu. El sociélogo
francés argumenta que las preguntas de los cuestionarios inducen a contestar
aunque los encuestados no tengan ninguna opinion formada sobre la cuestion. Por
otro lado, la propia confeccion del cuestionario parte del malentendido basado en
la confianza de que lo que se pregunta a la gente es aquello que les preocupa. En
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definitiva, podria decirse que al confeccionar una encuesta se encuentra lo que
quiere encontrarse, y no lo que existe (Bourdieu, 1973).

Profesién periodistica

Desde otra perspectiva completamente distinta, tenemos las aportaciones que
hizo Walter Lippmann al respecto. Este autor escribié un libro muy original, hace
mucho tiempo (Lippmann, 1922), en el que sitla la opinidon publica en un contexto
diferente de los expuestos anteriormente, lejos de las cuestiones éticas y politicas,
asi como también de las medidas empiricas de las opiniones individuales. Centra
el tema fundamental de la opinion publica en los estereotipos con carga emocional
gue dominan las opiniones de las personas. A través de su experiencia como
periodista, sabia que los medios crean o reflejan los estereotipos y los difunden en
el ambiente social, invadiendo las mentalidades de la gente. Los estereotipos son
expresiones o frases que expresan unas ideas preconcebidas que se aplican
selectivamente a los temas, buscando provocar las connotaciones adecuadas.
Como ejemplo, diremos que las expresiones “banda terrorista”, “lavado de cerebro”
o “armas de destruccion masiva” intentan evitar que los publicos analicen criticamente
los temas controvertidos. Lippmann cree que aquél que controle la creacién y uso
de estos simbolos podra dominar la notoriedad publica. Uno de los aspectos que
debe tenerse en cuenta es que los estereotipos son temporales; al variar las
circunstancias, pierden su validez. La verdad es que los profesionales de la
informacioén colaboran a ello porque el uso de estereotipos les simplifica su labor
diaria. Emplear sobreentendidos convierte sus mensajes en simples y comprensibles.

Espiral del silencio

Hasta aqui hemos visto como la opinién publica es estudiada desde la mas pura
racionalidad tedrica en la teoria normativa y desde la perspectiva también racional
gue la circunscribe al ambito empirico; también la hemos analizado desde el punto
de vista de la profesién periodistica. Ahora deberiamos contemplar la opinion
publica como un fenédmeno surgido de las pulsiones instintivas y de los sentimientos
profundos de nuestra especie. Desde esta perspectiva, Io que es sustantivo en la
opinion publica seria el instinto de grupo. Se trata de la teoria de la espiral del
silencio, desarrollada por la investigadora alemana Elisabeth Noélle-Neumann.
Esta teoria se desarrollo en una época en que el sistema comunicativo ya estaba
dominado por la television; en una época también en que ya no podia dudarse de
la influencia de los medios en los procesos cognitivos de las audiencias (Noélle-
Neumann, 1995). Esta autora recupera las concepciones de autores como John
Locke, David Hume y otros a partir de las cuales se consideraba la opinion como
reputacion; es decir, aquello que los demas piensan de uno mismo. La gente es
muy sensible a este hecho. Nadie quiere sentirse aislado; por lo tanto, tendera
a anadirse a las opiniones que se perciben como mayoritarias. Noélle-Neumann
considera que todos tenemos una especie de capacidad, o de sensibilidad casi
estadistica, que nos lleva a detectar cuales son las tendencias, opiniones y modas que
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avanzan, y cuales las que retroceden. Por ello, ante un proceso de manifestacion
de las opiniones colectivas, actian los mecanismos psicosociales descritos. En un
proceso electoral, por ejemplo, siempre existen expectativas distintas respecto a los
partidos que participan en los comicios. Existen estados de opinion decantados
hacia una fuerza u otra que pueden aumentar en intensidad o que pueden cambiar
de sentido. Se trata de la nocion denominada “clima de opinién”. Este clima es
apercibido por los individuos, lo que lleva a profundizar todavia mas las tendencias.
Aquellos que creen que ganaran, actuaran con mas seguridad y contundencia en
sus relaciones comunicativas interpersonales, mientras que a los que se creen en
minoria les pasara lo contrario. Entonces se originard un proceso denominado
“‘espiral del silencio”, que es como la investigadora alemana ha denominado su
teoria. La espiral del silencio no hara sino reforzar las tendencias que van a favor
del clima de opinién.

Precisamente, las personas mas aisladas del resto son las que con mas intensidad
participan en los cambios de ultima hora. Porque desean participar en la victoria:
se trata de lo que ha dado en denominarse efecto “carro del vencedor”. Todo este
conjunto de procesos psicosociales explicarian tanto los fendmenos de formacién
de opiniones como los de cambio e, incluso, de cambio repentino.

Tal y como hemos visto, si en la teoria normativa hablabamos del ejercicio en publico de
la racionalidad dentro de una sociedad democratica, en la teoria de la espiral del
silencio debemos basarnos en los vinculos instintivos e irracionales que mantienen
unidas a las personas dentro de sus colectividades. No se trata tanto de teoria politica
como de antropologia social aplicada al estudio de los procesos de opinion.

Temas y atencion publica

Por ultimo, deberiamos contemplar los trabajos relacionados con las estructuras del
sistema comunicativo que rigen la elaboracién de temas y que centran la atencion
publica. Nos referimos a los trabajos de Niklas Luhmann, por un lado, y a los que
podriamos decir que provienen de la escuela italiana. El funcionalismo sistémico
de este autor aleman se aparta radicalmente de la teoria normativa. Por lo tanto,
prescinde de la verdad y la mentira, asi como también de las cuestiones éticas,
para centrarse en los elementos estructurales. Asi pues, lo importante en la
comunicacion publica radica en describir como se elaboran los temas y cOmo unos
desplazan a otros. Luhmann parte del papel que juega la complejidad en su teoria
social. La realidad ambiental siempre es mas compleja que la capacidad que poseen
los sistemas para procesarla. En consecuencia, la reduccion de la complejidad es
una de las labores basicas del sistema comunicativo, ya que los espacios y tiempos
con gue cuenta son limitados, como también lo es la atencion de los publicos. A partir
de aqui nos dice que la opinidén publica no puede ya ser considerada como un
fenédmeno politicamente relevante, sino como la estructura teméatica de la comunicacion
publica (Luhmann, 1978: 87). La cuestion central, por lo tanto, es como se elaboran
y procesan los temas, siguiendo las reglas de la atencion publica, basadas en la
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actualidad y la novedad. De forma sintética, podriamos decir que lo importante no
es qué se dice, sino de qué se habla.

Similarmente en algunos aspectos, un conjunto de autores italianos encabezados
por Carlo Marletti también han situado el punto neuralgico de la comunicacion
publica en los procesos de seleccion y elaboracion de los temas que centran la
atencion de los publicos. Los autores italianos han estudiado en su detalle los
procesos periodisticos —como es el caso de las rutinas profesionales— de
elaboracion de los temas, pero también, a diferencia del funcionalismo sistémico,
la capacidad del sistema politico y de los distintos poderes de la sociedad de influir
en la seleccion de los temas (Marletti, 1985). Esta corriente, denominada tematizacion,
pretende aclarar los procesos sociales de elaboracién de los temas desde sus
origenes en los acontecimientos, pero, especialmente, a partir del momento en
gue llegan a los publicos. Los temas nacen, se enriquecen, decaen vy, finalmente,
desaparecen de la atencion publica.

4. Conclusion

Tal y como se desprende de la presente exposicién, la opinién publica es un tema
abierto. Se ha definido y vuelto a definir. Ha ido evolucionando a medida que
también lo hacian los sistemas politico y comunicativo. Actualmente vivimos una
época de cambios muy importantes. La introduccion de las redes telematicas sin
duda abrird nuevas posibilidades a las relaciones sociales.

Hay quien habla ya de una nueva esfera publica. Los sistemas democraticos estan
cambiando, aunque no parezca, a veces, que lo hagan demasiado positivamente.
Por otro lado, la construccién de la Europa unida puede abrir nuevas e insospechadas
perspectivas a los sistemas politicos de futuro. Por todo ello, no cabe la menor
duda de que tendremos que seguir trabajando tedricamente para dibujar los perfiles
gue adquiriran las relaciones comunicativas entre los ciudadanos y los caminos
gue seguiran los acuerdos colectivos sobre opiniones y actitudes.
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