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LA OPINION PUBLICA: CRITERIOS DESDE LA
EXPERIENCIA CUBANA

Lic. Zuleica Romay Guerra
Investigadora del CESPO

PRESENTACION

Fui consciente de ella en la medida en que leia diversos textos referidos a la

opinion publica. Me llamo la atencion que, en la mayor parte de las obras
estudiadas, no se establecian las necesarias —y objetivas— conexiones con la
realidad social, segun el modo de produccién imperante.

Este trabajo da respuesta, en primer lugar, a una necesidad de caracter individual.

Poco a poco me fui percatando del predominio de cierta vision personalista del
sujeto de opinién, que lo analiza, ante todo, como individualidad ahistérica. En no
pocas de estas obras, se parte de una sociedad constituida como mero agregado
de individuos y grupos que, fundamentalmente — y a veces exclusivamente —,
originan el fendbmeno de opinion publica a partir de relaciones interpersonales
carentes de contenido de clase.

Noté la influencia creciente de la obra de Marx en la teorizacion de las ciencias
sociales de orientacion liberal, 1o hallé, en la mayoria de las ocasiones, reinterpretado:
reducida su teoria a esquemas simplificadores; pasado por alto o adulterado el aparato
conceptual de las clases sociales, en aras de trascender el “determinismo econémico”;
liberado de su esencia revolucionaria, transformadora.

Constaté la subversion del lenguaje, la sinonimacion arbitraria de categorias y conceptos
que la retdrica del liberalismo ha introducido en las ciencias sociales. Asi, los estratos
sustituyen a las clases y el conflicto social a la lucha de clases. Por este camino, se
nos argumenta cémo la movilidad social y la circulacion de las élites hacen
innecesaria la revolucion social.

En torno a las teorias de opinion publica se lleva a cabo también la confrontacion
gue caracterice este periodo de hegemonia econdémica, politica y militar de las
potencias del Primer Mundo; hegemonia que, barridos los escombros del derrumbe
socialista en Europa, empieza a copar las esferas ideoldgica y cultural.

Durante las ultimas seis décadas, la sociologia empirica ha protagonizado los estudios
de opinién publica, primando un enfoque que desconoce los nexos entre la filosofia, la
historia y la sociologia. Sin embargo, la opinion publica, como objeto de estudio, debe



ser abordada con un enfoque multidisciplinario. Ella demanda del sistema conceptual,
los métodos y las herramientas de la psicologia social, la sociologia, la filosofia, la
historia, la ciencia politica y la ciencia de la comunicacion.

Se me ocurrid que seria provechoso tratar de ordenar las experiencias que acumulé
durante varios afios de labor politica profesional en estructuras territoriales de direccion,
tanto en la Union de Jévenes Comunistas como en el Partido. Ese trabajo, como se
sabe, exige un contacto personal y cotidiano con todo tipo de personas, una inmersion
en las manifestaciones concretas del fenbmeno de opinion publica.

En la medida que escribia, iba descubriendo lagunas y confusiones tetricas que
restaban nitidez y consistencia a mis argumentos; de modo que inicié una segunda
etapa, de profundizacion tedrica en este complejo tema. Tal pretension requeria estudiar
no solo las teorias sobre opinidn publica, sino también temas pertenecientes a otras
disciplinas.

En el presente ensayo me propongo describir los componentes de la opinién publica, las
propiedades esenciales que caracterizan su manifestacion y las funciones que cumple,
en aras de la modificacién constante de la realidad social y del hombre mismo.

El andlisis tiene por necesidad un caracter general y no profundiza en los aspectos
ontolégico e histérico del surgimiento del concepto. Se trata de un analisis causal y
funcional del fendmeno de opinion publica, donde las referencias de la realidad cubana
constituyen ejemplos ilustrativos. Tampoco los conceptos empleados —algunos muy
polémicos—, se desarrollan con mucha amplitud, en interés de no apartarnos del tema
central. No haré mas que asomarme a un objeto de estudio, lo suficientemente
apasionante e integrador, para generar motivaciones de mayor investigacion tedrica.

Pongo a disposicion de otros compafieros interesados en el tema, este trabajo, que
comenceé para mi y que aspiro resulte de utilidad. Las notas, que pudieran parecer
excesivas 0 innecesarias, creo contribuyen a ahorrar tiempo en la localizacion de
bibliografia relativa a otros temas, que resultan complementarios para el analisis teorico
fundamental.

Me parece importante que se continle estimulando la realizacion de trabajos de este
tipo. La necesidad de fortalecer cada vez mas el liderazgo politico del Partido Comunista
de Cubay la comunicacion politica, en una sociedad socialista cada vez mas diversa
material y espiritualmente, confieren a la opinion publica un protagonismo
incuestionable.

|. EL ORIGEN DE LA OPINION PUBLICA

Opinién publica es un término muy socorrido por periodistas, artistas, politicos otras
personas cuyas funciones profesionales ocupan a grandes grupos humanos. Es un
término comprensible para la mayoria de la gente y, sin embargo, resulta un concepto
de dificil formulacion, porque la opinion publica se relaciona con manifestaciones y



procesos de la conciencia; es un fendbmeno demostrativo de la existencia de la
sociedad, con todo su entramado de relaciones materiales y espirituales.

La conciencia esta indisolublemente ligada al surgimiento y desarrollo del hombre;
el sujeto individual es a la vez social y por ello, carece de sentido desligar su
conciencia de la sociedad. La conciencia, que es individual por su modo de
manifestacion y social por su contenido, “desarrollara su verdadera naturaleza en el
seno de la sociedad y, solamente alli, razén por la cual debemos medir el poder de
su naturaleza, no por el poder del individuo concreto, sino por el poder de la
sociedad?”.

La conciencia es un tipo especial de actividad humana, dirigida al reflejo del ser
social, de lo material, pero también a la creacion de “un tipo especial de producto: el
producto ideal o espiritual”’.? EI hombre no sélo produce sus medios de existencia,
sino se produce a si mismo como sujeto social, manifiesta en su actividad la
capacidad de generar, ademas de su vida material, su conciencia.

En su interaccion con el medio social, el hombre conoce y valora los objetos
y fenbmenos de la realidad. Conocer no resulta suficiente para cumplir su mision
transformadora del mundo. Para crear sus condiciones de existencia y su
conciencia, el hombre ha de tener en cuenta la capacidad de los objetos
y fendbmenos y satisfacer las necesidades humanas. Por eso, la valoracién es un
tipo de vinculo del hombre con la realidad e importante componente de la conciencia.

La conciencia surge, actla y se desarrolla en el proceso de actividad conjunta de
individuos concretos, que producen formas materiales e ideales de relaciones
sociales. El conjunto de las formas ideales de relaciones sociales en una sociedad
y un momento histérico determinado, es la conciencia social.?

La conciencia social solo existe en formas sociales concretas, segun el amplio
espectro de la actividad humana; las cuales reproducen en las cabezas de los
hombres la esencia social de su especie. La conciencia social se manifiesta a traves
de la conciencia de los hombres, los cuales tienen una existencia individual; por eso
sus formas estan mediatizadas por la interaccion de cada hombre con su realidad,
pero se han separado de los individuos y se han vuelto independientes.

En la conciencia social se integran la experiencia y conocimientos empiricos, la
realidad vivenciada por las personas, con los conocimientos cientificos y
formulaciones tedricas acumulados y transmitidos por los miembros de la sociedad
segun la riqueza y diversidad de la realidad.

1 Carlos Marx y Federico Engels: La sagrada familia. Editora Politica. La Habana, 1965, p. 213.

2Ver V. I. Tolstyj: La produccion espiritual. Editorial de Ciencias Sociales. La Habana, 1989, p.90.

3 Este modo de definir la conciencia social reconoce la validez del enfoque dialéctico—funcional de V. I. Tolsyj
(Ob. Cit.) quien la define ademas como formacion espiritual bastante compleja, en cuya estructura se pueden
destacar el nivel tedrico — ideoldgico, la conciencia cotidiana y el medio linglistico.



La influencia del ser social sobre la conciencia social y, a su vez, condicion social se
ejerce a través de relaciones sociales, tanto materiales como espirituales, que
cumplen la funcion de eslabones intermedios (el Estado, el sistema juridico, las
relaciones politicas); por tanto, dicha influencia no es directa y unilateral, sino mediada.

La conciencia social es resultado del ser social y, a su vez, condicion necesaria
para la transformacion de la realidad, a partir de la influencia de las ideas y el papel
de sus sujetos portadores en el desarrollo del proceso socio — histérico. De ahi que
la conciencia social tenga una relativa independencia respecto a la realidad objetiva
que refleja.

La opinién publica es un modo peculiar de manifestacion de la conciencia social. La
explicacion de su vinculo con los fenbmenos de la conciencia requiere partir de
modelos tedricos que tengan en cuenta la complejidad de la conciencia social, dada
por el sincronismo de sus formas, niveles y modos de existencia.*

En la opiniébn publica se manifiesta con amplitud la naturaleza valorativa de la
conciencia social. Ella posee un contenido donde se solapan los niveles psicolégico
—cotidiano y tedrico— ideologico, siendo el primero el nivel predominante, por el peso
gue tienen en la opinion publica los acontecimientos y situaciones de la
cotidianeidad. La opinidn publica constituye un elemento cambiante y superficial de
la subjetividad social; ofrece una perspectiva, mas bien inmediata, de los cambios
gue tienen lugar en la conciencia social.

La presencia y peso especifico de lo tedrico — ideoldgico en la opinidon publica estan
condicionados por las circunstancias histéricas, por el grado de desarrollo del
hombre como sujeto social y por el sistema de valores dominante, entre otros
elementos.

La opinién publica se da en la experiencia, en la actividad de los hombres y es
percibida por estos a través de sus sentidos, de ahi su condicion de fenémeno. A su
vez, la opinién publica es un proceso, una transformacion sistematica del fenédmeno,
sujeta a leyes.®

4 Esta explicacion se adscribe al modelo de estructura sincrénica de la conciencia social que la considera en
dos dimensiones: la conciencia cognoscitiva y la valorativa y dos niveles comunes a ambas. La conciencia
cognoscitiva se estructura en un nivel inferior o conciencia cotidiana y uno superior, la conciencia tedrica.
Mientras, la conciencia valorativa esta conformada por la psicologia social en el nivel inferior y la ideologia en
el superior. Un analisis sobre la base de este modelo se hace en El fracaso de una ideologia: quiebra de la
ideologia burguesa en Cuba de Reynerio Lorenzo Toledo. (Editora Politica. La Habana, 1991, p. XII-XV).
A partir de los 80 se expusieron otros modelos tedricos que complementan al analisis esencialmente
estructural de la conciencia social y hacen hincapié en su aspecto funcional. (Ver V.I. Tolstyj. Ob. Cit); pero a
los efectos de nuestra explicacion sobre el origen de la opinién publica, el primero de dichos modelos resulta
suficiente.

5 Este trabajo se propone explicar como transcurre, en la opinién publica, la relacion entre el ser social y la
conciencia social y argumentar que las luchas econdmica, politica, ideolégica o de otro tipo que se libran en
las sociedades clasistas —también por medio de la opinidn- no son sino expresion mas o menos atenuada, de
la lucha de clases. También se aspira a demostrar que la fuerza interna del desarrollo de la opinidn publica
es la unidad y lucha de los contrarios.



La opinién publica se manifiesta como respuesta, como reaccion, ante la ilimitada
gama de necesidades materiales y espirituales de los hombres o ante situaciones y
hechos de significacién social.

La necesidad, como conocemos, es aquello que, bajo determinadas condiciones,
ocurre forzosa u obligatoriamente, es "el estado condicionado por la satisfaccion de
las exigencias del organismo, indispensables para su actividad vital normal y
orientado a eliminar esa satisfaccion".® EI hombre tiene al nacer un grupo de
necesidades como respuesta que garantiza su supervivencia en el medio; otras,
surgen en el proceso de socializacion’ del individuo, en su insercién en la estructura
econOmica y el sistema de relaciones de la sociedad en que vive.

No es posible concebir la opiniébn publica fuera del proceso mas amplio de la
comunicacion, que fue y es una de las necesidades basicas para la existencia social
del hombre, comunicacion que va mas alla del intercambio de informacion entre
individuos; abarca también las interacciones entre los sujetos implicados en una
actividad conjunta y al resto de los actos comunicativos en que participan los
hombres.

La opinidn publica se realiza en el lenguaje, en "la conciencia practica, la conciencia
real, que existe también para los otros hombres y que, por tanto, comienza a existir
también para mi mismo; y el lenguaje nace, con la conciencia, de la necesidad, de
los apremios de relacién con los demas hombres".8

La vida en sociedad genera la necesidad de darnos a conocer, de compartir parte
de nuestro mundo interior. EI hombre necesita también comunicar a sus semejantes
sus puntos de vista, interrogantes, convicciones; cotejarlas con las de otros
hombres. Al mismo tiempo, cada hombre demanda explicacion e informacion sobre
asuntos que son de su interés y busca en la comunicacion la reafirmacion de sus
opiniones, la refutacion de los criterios contrarios o los elementos necesarios para
llegar a sus propias conclusiones.

Como "el conocimiento social del hombre (es decir, las diferentes opiniones y doctrinas
filosoficas, religiosas, politicas, etc.) refleja el régimen econdémico de la sociedad",® el
contenido de las opiniones nos informa acerca del modo de vida de la gente,
entendido este como la sintesis de las relaciones econémicas, ideolégicas, politicas,
afectivas, etc., mediante las cuales los individuos, los grupos sociales y la sociedad

6 1.T. Frolova: Diccionario de Filosofia. Editorial Progreso. Moscu, 1984, p.306.

7 Socializacion es el proceso mediante el cual el hombre, desde su nacimiento, se afirma como ser social. La
socializacién le permite la integracién progresiva a la estructura socio — clasista de la sociedad, mediante la
construccion de un sistema de relaciones, a través de las cuales el hombre desarrolla su actividad social. Son
comunes al enfoque liberal las formulaciones que circunscriben la socializaciéon al &mbito de las relaciones
interpersonales, definiéndola como adquisicion del legado cultural del grupo o interiorizacion de su papel
social.

8 C. Marx y F. Engels: La ideologia alemana. Editora Politica. La Habana, 1979, p.30.

9 Vladimir I. Lenin: Tres fuentes y tres partes integrantes del marxismo. Obras Completas, t.23. Editorial
Progreso. Moscu, 1984, p.45.



en su conjunto tratan de satisfacer sus necesidades, realizar sus intereses!® y lograr
sus fines.

Una misma necesidad puede hacer surgir intereses distintos, debido al diferente
grado de conciencia de dicha necesidad y de las condiciones y medios de su
satisfaccion. Por eso, los puntos de vista éticos, politicos, juridicos, estéticos u otros
gue expresa la opinidn publica representa los intereses, aspiraciones y expectativas
de clases,!! capas o grupos sociales!? definidos.

La opinion publica no sélo esta conectada con necesidades e intereses mas 0 menos
satisfechos. La realidad proporciona una infinita cantidad de fendmenos,
acontecimientos y situaciones que poseen significacion para diferentes individuos
y grupos sociales porque su interpretacion esta mediada por las actitudes,
sentimientos, emociones, motivaciones y estados de animo de las personas,
estimulando en ellas una determinada conducta verbal.

La opinion publica estd muy influida por la espiritualidad de las personas. En ella lo
ideal y lo afectivo adquieren posiciones relevantes, en la medida en que los sujetos
de opinién, estén personalmente implicados en el asunto que se debate.

La opinion publica, en tanto fendmeno social, es también politica. Ella se dirige a
cuestiones relacionadas con el funcionamiento de la estructura social, los modos de
organizacion de la sociedad y la eficiencia del aparato estatal, aspectos todos
vinculados, en mayor o menor medida, al sistema de relaciones politicas imperante.

II. LOS COMPONENTES DE LA OPINION PUBLICA

Varios de los autores que han abordado el desarrollo histérico de la opinién publica,
atribuyen a Jacques Rousseau la paternidad del concepto, no precisamente porque
haya sido el creador literal del mismo, sino por haber ubicado este fendmeno en el
contexto social y politico que conocemos hoy.

10 El interés de la orientacién del pensamiento y las acciones de los individuos, dirigida a la satisfaccion de sus
necesidades materiales y espirituales y a la interaccion con el medio social. En él estan presentes aspectos objetivos (lo
necesario para las personas) y subjetivos (aspiraciones, sentimientos, deseos).

11 Nos parece que tiene plena vigencia la definicion de Lenin sobre clase social (Una gran iniciativa. Obras Completas,
t.39, p.16) como “esos grandes grupos de personas, que se diferencian unas de otras por el puesto que ocupan en el
sistema histéricamente determinado, por la relacién en que se hallan con respecto a los medios de produccién (relacion
gue, en gran parte, es establecida y fijadas por leyes), por su papel en la organizacién social de que disponen y con las
que cuenten. Las clases son grupos humanos, uno de los cuales puede apropiarse del trabajo del otro por ocupar
puestos diferentes en un régimen determinado de economia mundial”.

12 Las capas sociales son los elementos de una clase social que se distinguen por su posicién dentro de esta. Respecto
al grupo social, coincidimos con Assman, Georg y Stollberg, Rudhard (Principios de Sociologia Marxista. Editorial de
Ciencias sociales, 1986, p.213) en que es un sistema de relaciones sociales en el cual los individuos se encuentran en
relaciones directas de cooperacién y comunicacion, por un objeto o tarea comun, asi como por determinados intereses y
formas de conducta compartidos.



En EI Contrato Social, su concepcién de principios del derecho politico para la
legitimacion del estado burgués, el filésofo ginebrino argumenta sobre el papel de
los censores como meros custodios de la ley: “La opinidén publica es una especie de
ley, que no se hace mas que aplicarla en los casos particulares, a imitaciéon del
principe. Lejos, pues, de ser el tribunal censorial, el arbitro de la opinién del pueblo,
Nno es mas que su Organo y tan pronto como se descarria 0 se separa de este
camino, sus decisiones son nulas o sin efecto”.*®

Segun la historia hasta hoy conocida, fue Jacques Necker, ministro de Hacienda de
Luis XVI, banquero y plebeyo, el primer politico que reconocioé el vinculo de la
opinion publica con la toma de decisiones y adopté —dentro de los limites del ideal
democrético burgués de su tiempo- un mecanismo que publicitaba, a despecho de
los intereses de la aristocracia privilegiada, la politica financiera del reino.

En los ultimos 200 afios se han enunciado decenas de conceptos de opinion
publica, abordandose desde las perspectivas de diferentes ideologias, escuelas y
corrientes de pensamiento o resaltando algunas de sus propiedades y funciones.#
No obstante, existe consenso entre los estudiosos del tema en el criterio de que el
caracter publico de la opinion se da no sélo porgue esta exterioriza, se hace publica,
sino también porque sus temas se dirigen a asuntos de interés social y esta
protagonizada por el sujeto de opinion publica, es decir, el publico.

A diferentes conceptualizaciones corresponden también distintos enfoques descriptivos
sobre los componentes de la opinién publica. Luis Anibal Gbmez coincide con otros
autores'® en considerar que estos son el tema, el publico, el complejo de creencias
del pablico, la expresion de la opinidon y la naturaleza o tamafio del publico.

A nuestro modo de ver, la opinién publica estd formada por cuatro elementos en
estrecha interrelacién: el publico (o los publicos), las opiniones, los temas de opinion
publica y el clima de opinion.

El publico

El concepto de publico se articula con la concepcion liberal de opinién publica,
herencia de la Revolucion Francesa y resultado de la reformulacion ideolégica de la
burguesia, una vez cumplidos sus objetivos de conquista del poder politico.

La opinion publica, segun la escuela clasica del liberalismo, presupone una
sociedad civil con dindmica propia, formada por un conjunto de ciudadanos que
procuran su interés personal (esfera de lo privado), un Estado que administra los
asuntos de interés general (esfera de lo publico) y un publico formado por

13 Jean Jacques Rosseau: El Contrato Social. Obras Escogidas. Editorial de Ciencias Sociales. La Habana, 1973, pp.682-
683).

14 El presente trabajo ofrece una muestra de tales definiciones, sin la pretension de que los conceptos citados sean los
méas acabados o relevantes.

15 Luis Anibal Gémez: Opinion Publica y medios de difusién. Editorial CIESPAL. Quito, 1982, p.44



propietarios, burgueses e ilustrado que se interesan por los asuntos publicos, el
poder y su actuacion. Dicho en otras palabras, este publico razona, desde su
posicion de personas privadas, sobre los asuntos publicos, manteniendo una actitud
critica frente al poder.

La mayoria de las posteriores formulaciones del concepto, estan en sintonia con
Kimball Young quien consideré al publico como “una asociacién transitoria, amorfa y
relativamente poco estructurada de personas que tienen ciertos intereses en
comun”.16

La transitoriedad en la existencia del publico, a mi modo de ver, tiene mucho que
ver con el asunto o tema que se debate, y el tiempo de duracion del fendmeno de
opiniébn publica que este origine; pero no necesariamente debe ser interpretada
como brevedad en el tiempo. Hay temas que motivan el debate de los publicos
durante periodos relativamente largos.

Parra Morzan incluye entre las caracteristicas del publico la de
ser “un grupo amorfo, que no tiene conciencia de su identidad”.!’

Sobre este asunto consideramos que, siendo la opinion publica
resultado del intercambio oral entre cierto nimero de personas,
parte de las cuales necesariamente entran en contacto fisico, si
existe una comunidad psico-socioldgica entre los individuos; estos adquieren la
conviccion de que sus opiniones son compartidas por otros, lo cual les proporciona
una conciencia de su identidad.

Esta conviccion es construida sobre la base de la experiencia individual, como
resultado de la interrelacibn con otros individuos en su micromedio (familia,
amistades, comparieros de trabajo) y sera mas firme en la medida que la persona
crea poseer todos los elementos para formarse opinioén o, lo que es lo mismo, crea
tener razon.

Preferimos definir el pablico, como a una agrupacion de individuos que participan en
el intercambio de opiniones sobre determinados asuntos, de acuerdo a sus
necesidades e intereses.

EL andlisis de diferentes enfoques sobre el sujeto de opinion publica, desde la
antigiiedad hasta nuestros dias, devela la persistencia elitista acerca de su papel.
Platon establecia distincion entre la opinion y el conocimiento objetivo, desdefiaba
la opinidon de los sencillos hombres del pueblo,”"méas amigos de la opiniébn que del

16 Kimball Young: Psicologia social. Editorial Paidds. Buenos Aires, 1963. citado por Anibal Rodriguez en La Opinién
Publica. Psicologia Social. Equipo Provincial de Opinién del pueblo. DOR Provincial de Oriente. 19- p.6.
17 Carlos Parra Morzan: La Opinién Publica. Ediciones Ama Llulla. Lima, 1991, p.18.



saber” y consideraba que solo los filosofos tenian la posibilidad de acceder a la
verdad.'®

La sociologia clasica del conocimiento representada por Mannheim, consideraba a
la opinién publica una forma de pensamiento colectivo, cotidiano, de cierta pobreza
intelectual, expresado publicamente por las masas y fuertemente condicionado por
factores de caracter afectivo.

Hoy, la experiencia del neoliberalismo parece provocar en Champagne una
afirmacién escéptica: "La opinién publica no es otra cosa que el producto incierto de
la lucha simbdlica que libran, en la prensa y otros medios, las diferentes categorias
de lideres de ‘opinién pulblica’, que tienen la autoridad de expresar la ‘opinién publica™.°

Tanto las pretéritas como las actuales definiciones del concepto de publico son
inseparables de la historia de la humanidad y del papel que en distintas formaciones
socioecondémicas, han tenido los hombres como sujetos de opinion. Por su
importancia para la compresion de las caracteristicas de los publicos de hoy, nos
detendremos en ello.

En el dltimo tercio del siglo XIX se inicia la fase imperialista del desarrollo capitalista. La
existencia de grandes contingentes proletarios en las ciudades industriales de Europa
y Estados Unidos hacia finales del siglo XIX; las protestas y reivindicaciones obreras,
encabezadas por partidos de orientacion marxista y la promesa anunciada en 1905
por la revolucion burguesa en la Rusia zarista, movilizaron a psicélogos, socidlogos
y otros cientistas sociales de orientacion liberal.

En los primeros afios del siglo XX el credo liberal acentué su movimiento hacia la
derecha, dando origen a la llamada psicologia de masas que, con su vision
conservadora acerca del papel del pueblo, tratd de hallar una explicacion del
comportamiento social.

Galina Andreieva ha sefalado, con razén, que “la necesidad de influir de una forma
determinada en la conciencia de las masas, exige el estudio atento de los
problemas de la psicologia en general, de la psicologia social en particular. De ahi
los intentos caracteristicos de la sociedad burguesa del siglo XX de crear como
contrapeso del modelo del "hombre econémico"” el modelo del "hombre psicoldgico”.?°

El psicélogo William Mac Dougall utilizé el concepto de instinto para la explicacion
de la conducta social del hombre. Segun él, en cada accion humana esta implicada
la energia del organismo de la cual, tanto sus reservas generales como las vias de

18 platon: Didlogos El estado o la Republica. Tomo primero. Casa Editorial Garnier Hermanos, Paris, 19—p.341-351.

19 patrick Champagne: Los sondeos, el voto y la democracia. Revista Voces y Culturas No 10. Barcelona, 1996, p.110.

20 Galina M. Andreieva: Estudio critico de la sociologia burguesa contemporanea. Editorial Pueblo y Educacion, La
Habana, 1975, p.24.



su descarga, estan predeterminadas por las limitadas respuestas de los instintos, el
Unico motor de la conducta del hombre como ser social.?!

El economista sociologo Wilfredo Pareto opuso su teoria de los residuos y derivaciones
a la concepcion plumista de opinion publica. El clasificaba el comportamiento humano en
l6gico y aldgico. En la conducta l6gica, fundamentalmente asociada a la actividad
economica y cientifica, apreciaba correspondencia entre los fines propuestos y los
medios empleados, lo que no ocurria con las acciones aldgicas, que comprendian casi
todas las demas actividades, especialmente la sociopoliticas.

Segun Pareto, en cada accion se puede distinguir dos elementos: un ndcleo o residuo
gue representa el impulso o motivo real de la accion que, en caso de comportamiento
alogico, consiste en un impulso irracional de origen emocional o instinto; y la
“derivacion”, que es la explicacién sobre sus acciones que los hombres se dan a si
mismos. De ese modo, las opiniones no son mas que derivaciones de los tales residuos.

Sigmund Freud aplic6 el concepto de libido, que tan buen servicio le prestara en el
psicoanalisis y argumento la existencia de cierta “energia amorosa” como aglutinante
afectivo de masas.? Su teoria contribuyd también a ofrecer sustento a una concepcion
gue ubica en la dimension irracional los méviles de las conductas marginales,
contestatarias y violentas de los individuos.

Asi, el pueblo ya no estaba formado por ciudadanos capaces de discutir racionalmente
asuntos de su interés, sino por multitudes y masas faciles de manipular por sus
lideres, pues su comportamiento tenia una raiz emotiva e irracional.

Cinco afios antes de que el crucero Aurora diera la sefial para el asalto al Palacio
de Invierno, simbolo del poder omnimodo de los zares, Gustave Le Bon escribia: “El
alma popular, que ya he estudiado en otras obras, tiene por principal caracteristica
la de ser completamente dominada por elementos afectivos y misticos. Ningun
argumento racional puede refrenar en ella los impulsos creados por esos elementos
e inmediatamente los obedece”.?®

Ortega y Gasset, cuya obra se considera una de las fuentes tedricas de la
psicologia de masas, acufié el término de hombre-masa, describiendo a este como
“(...) el hombre previamente vaciado de su propia historia, sin entrafias de pasado
y por lo mismo, docil a todas las disciplinas llamadas ‘internacionales’ (...) Tiene
solo apetitos, cree que solo tiene derechos y no cree que tiene obligaciones: es el
hombre sin la nobleza que obliga (...)".%*

21 para la informacién véase: William Mac Dougall: Introduccion a la psicologia, estudio de la conducta. Editorial Paidos.
Buenos Aires, 1958. Esta teoria se analiza también por Amalio Blanco: Cinco Tradiciones de la Psicologia Social.
Ediciones Morata. Madrid, 1988, pp. 96-99.

22 yéase Sigmund Freud: Obras Completas, t IX. Santiago Rueda Editor, Buenos Aires, 1953

23 Gustave Le Bon. Las opiniones Yy las creencias. Editora Ruiz Hermanos Sucesor, Madrid, 1912, p.207

24 José Ortega y Gasset: La rebelidon de las masas. Editora Espasa-Calpe, Buenos Aires, 1938, pp18-19.



Los precursores utilizaron la teoria de la sociedad de masas en su lucha ideol6gica
contra la clase obrera en general y en particular, contra el primer Estado socialista
del mundo; luego los enfoques comenzaron a reflejar el estado de crisis del sistema
capitalista y la renuncia de la burguesia a realizar el programa politico que le llevo
a la conquista del poder. En las ultimas décadas, la teoria, maquillada, pretende
sustentar la utopia de la sociedad de la clase media, en que se produce —gracias a
la socializacion del bienestar en el capitalismo- el aburguesamiento del proletariado
y la lucha de clases pierde su razon de ser.

Lo cierto es que desde los afios 20 hasta hoy, muchos tedricos ensalzan o critican a
la sociedad capitalista actual desde la perspectiva de una sociedad masificada,
sociedad en que “la dictadura de la palabra unica, mucho mas devastadora que la
del partido Unico, esta imponiendo un modo de vida que tiene por ciudadano
ejemplar al consumidor docil y al espectador pasivo, que se fabrican en serie, en
escala planetaria, segiin el modelo norteamericano de la television comercial".?®

Los procesos econdmicos que hoy tienen lugar en el mundo, se proyectan en una
sola dimension ideoldgica que presupone la homogenizacion de patrones culturales,
mediante la imposicién de valores, modos de vida y cddigos de conducta de
pretendido caracter universal. La llamada internacional de la cultura funciona como
un experimento masivo de desidentificacion, en un mundo donde pretende
homogenizarlo todo, menos la distribucion de la riqueza.

Las transformaciones que ha sufrido el modo de produccién capitalista, caracterizadas
por la descentralizacién del proceso productivo y la segmentacion de la cadena de
produccion, por la relevancia de la informatica en la organizacion y control de los
procesos; por la ideologizacion de la empresa, como esfuerzo legitimador de los
nuevos mecanismos de dominacion y por la sobresaturacién de los mercados de
trabajo con una fuerza laboral emigrante —de localidades o paises mas pobres—,
subescolarizada y con escaso desarrollo de su conciencia politica, han contribuido a
entronizar en las masas una filosofia presentista e individualista de realizacion
personal.

A ello contribuyen también la crisis de la teoria y la practica revolucionarias como
resultado de la debacle del socialismo en Europa; la mundializacion de la desigualdad; el
vacio de indentidad que va generando el debilitamiento de los estados nacionales
frente al poderio del capital transnacionalizado; la crisis general de los sistemas
politicos y la proliferacion de los conflictos locales por causas de indole geopolitica,
étnica o religiosa.

Nunca como ahora se ha hecho tanto para convertir a los sujetos de opinion publica
en publicos despersonalizados, que hagan realidad la profecia de Ortega y Gasset

25 Eduardo Galeano “Medios de incomunicacion”: Revista América Nuestra No.6 La Habana, 1995, p.6



en la que cada hombre “vive sin programa de vida, sin proyecto. No sabe a donde
va, porque, en rigor, no va, no tiene camino prefijado, trayectoria anticipada”.?®

Ese es el Unico publico que conviene crear, sin intereses de clase, s6lo preocupado
por su bienestar individual, inculto, morboso, avido de banales y fuertes emociones.
Con él se reedita el fiasco del primer negocio de la colonizacion, en que los
aborigenes cambiaron su oro por las cuentas de vidrio del colonizador. Por lo que
se propone a los hombres de hoy es el cambio de su derecho a la libertad de
expresion por el derecho a disfrutar la libertad de desinformacion que les ofrecen los
poderosos duefios de esa industria.

En estos publicos, creyentes en que el pseudonimo reflejado por los medios es la
realidad misma, hay una mayoritaria masa de iletrados y analfabetos,
desinformados respecto a sus derechos y al funcionamiento de las instituciones
sociales, marginados de las elementales formas de participacion social, y
enfrascados en elemental lucha por la supervivencia. De modo que la minoria
dominante, comprometida con el mantenimiento del statu quo dispone de todos los
medios y recursos para erigirse indiscutible sujeto de opinion publica.

Doris A.Graver?’ refleja esta situacion cuando define la opinién publica como
“consenso de grupo acerca de materiales de interés politico que se ha desarrollado
en el ambito de una discusion informada y que (...) queda practicamente limitada a
élites?® de distinto tipo, que tienen en comin el prestar cuidadosa atencion a
aspectos selectos de la politica y discutir seriamente”.

En las condiciones del mundo de hoy, revertir la tendencia a la descalificacion de
los publicos no es posible sin transformar el sistema de relaciones imperante. Sélo
una sociedad nueva puede engendrar un nuevo tipo de publico, con conciencia de
sus intereses, que actie como sujeto transformador de la realidad.

Las opiniones

26 José Ortega y Gasset: Ob. Cit., p.84

27 Citada por Alejandro Mufioz Alonso y Juan Ignacio Rospir Zabala: Un nuevo concepto de opinién publica.
Salustiano Del Campo (Ed.) Tratado de Sociologia, tomo 2, Ediciones Taurus. Madrid, 1992, p.189.

28 EL concepto de élite fue introducido en la sociologia por Wilfredo Pareto (Tratado de Sociologia General,
1917) y en una primera acepcion se refiere a un “conjunto de hombres que manifiestan unas cualidades
excepcionales y demuestran actitudes eminentes en cualquier dominio o actividad”. Algunos parrafos mas
adelante el enfoque politico sustituye al sociolégico al clasificar dicha élite en gubernamental y no
gubernamental. La teoria de las élites configura una oposicion a la formulacion marxista de la clase social,
oposicién que se hace mas evidente en la nocion de circulacion de las élites. Pareto postula la constante
renovacion de la vieja élite de individuos sobresalientes que provienen de las clases dominadas, como
condicién indispensable del equilibrio social. Con el tiempo, el termino élite se ha ido homologando con el de
la clase minoritaria dominante y como tal, se emplea también por teéricos marxistas.



EL hombre, al intercambiar con sus iguales, habla de asuntos que tienen para él
una significacion que rebasa el conocimiento, que implican una toma de posicion;
emite su opinidn, que es “la expresion verbal de alguna creencia, actitud o valor”.?°

El volumen de informacion puesto al alcance del hombre contemporaneo es tal, que
le resulta imposible formar la mayoria de sus opiniones a partir de vivencias
personales. En medida creciente, las opiniones se forman como resultado de los
procesos comunicativos en los que el hombre participa. Estos procesos pueden ser
(conversaciones, clases, espectaculos culturales, etc.) o mediados por la prensa,el
cine, la radio, la television, los libros y las redes informéaticas.

Por eso, aunque asi se le llame, no existen las opiniones absolutamente personales
pues estas no se conforman en individuos aislados. La expresion de una opinion
significa la adhesion personal a una opinién de clase, capa o grupo social aunque
no se tenga conciencia de ello.

En las opiniones personales se establece una distincion entre opinion privada
y opinién publicamente expresada. La primera es aquella que no expresa publicamente
porque el tema no resulta de interés publico, forma parte de la individualidad o de la
intimidad de las personas .La segunda, puede o0 no ser de interés publico, pero es la
gue se comparte con otros individuos.

Cada sociedad, de acuerdo a sus necesidades, crea un sistema de representaciones
de significacion social, histéricamente establecidas, expresadas en ideales, principios
y metas. Dichas representaciones integran elementos de los niveles psicologicos —
cotidiano y teodrico-ideologico de la conciencia social y estan condicionadas, en
Gltima instancia, por el sistema de relaciones materiales predominante; son lo que
conocemos como valores.

Los valores (econOmicos, sociales, politicos y espirituales) expresan las necesidades
cambiantes del hombre y tienen funcion normativa, en tanto ofrecen fundamento a las
normas reconocidas como validas en la sociedad en un momento determinado; por
su nexo con las tradiciones y costumbres, los valores poseen cierta fuerza de
inercia en la subjetividad social. Debido a ello, algunas opiniones persisten durante
mucho tiempo después que han desaparecido las condiciones objetivas que las
engendraron.

Pese a su relativa permanencia, los valores son expresivos del grado de madurez
de la formacion socioeconomica que ellos legitiman en el plano ideal. La asimilacion
de los valores, tanto en la escala individual como social, puede darse como
negacion, desarrollo o sucesion, lo que implica en mayor o menor medida, la
reelaboracion critica de los valores vigentes hasta ese momento.

29 Enciclopedia Internacional de Ciencias Sociales, t. 1. Ediciones Aguilar S.A, 1977, p.19.



Los individuos reflejan los valores de la sociedad a través del prisma de sus
necesidades intereses y fines, por eso existen diferencias e incluso, antagonismos
entre los valores sociales y los valores de ciertos individuos y grupos, lo que se
hace mas perceptible cuando ocurren cambios de significacion en las condiciones
de existencia de las personas.

La negacion de los valores vigentes se da como resultado de percepcion de no
funcionalidad en las nuevas condiciones, lo cual conduce, generalmente, a situaciones
de crisis.

José Ramon Fabelo distingue tres planos de analisis de la categoria valor, que
puede adquirir diferentes significados en la realidad social, en la conciencia
individual o colectiva y en el ordenamiento institucional de la sociedad.°

Més adelante, Fabelo argumenta que “las crisis de valores por lo general
acompafian a las conmociones sociales gue tienen lugar en periodos de transicion
de la sociedad (progresivos, regresivos o de reacomodamiento).Se producen
cuando ocurre una ruptura significativa entre los sistemas de valores pertenecientes
a las tres esferas o planos que hemos analizado: los valores objetivos de la realidad
social, los valores socialmente instituidos y los valores de la conciencia”.?!

Tales crisis de valores suelen proyectar con mas fuerza lo intereses individuales
e inmediatos de las personas, lo que redunda en una mayor variedad de matices
y caracter contradictorio de las opiniones. Se exterioriza entonces cierto tipo de
opinidn que describe, justifica e incluso, trata de legitimar conductas que se apartan
de la norma social, como forma de salvar la contradiccién entre los valores de la
conciencia y los valores institucionalizados en la sociedad.

En estas circunstancias, es de esperar cierta progresion de la opinion latente, o sea,
aquella opiniéon que, siendo de interés publico, no se expresa por la accion de
mecanismos coactivos, represivos o debido a la autoinhibicién, originada por el
temor a una sancion moral de signo negativo.

Si bien la opinion latente resulta negativa en si misma, pues responde a una
exigencia que la convivencia social impone a los individuos, en periodos en que los
valores vigentes son cuestionados por la actuaciéon de parte de los miembros de la
sociedad, la opinion latente se amplia, como respuesta a la pérdida temporal de los
referentes axioldgicos que orientan la conducta de las personas.

Siempre que una clase conquiste el poder politico acomete, como una de sus
primeras tareas, el redisefio del sistema de instituciones encargadas de difundir su
ideologia y socializar sus intereses de clase. La familia, la escuela, los medios de
difusibn masiva, las realizaciones del arte, la prensa y los grupos sociales,

30 Veéase José Ramon Fabelo: La crisis de valores: conocimientos, causas y estrategias de superacion: La
formacioén de valores en las nuevas generaciones. Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 1996, pp. 7-8
31 José Ramon Fabelo. Ob. Cit., p.10



conforman un sistema de influencias educativas que, actuando sobre los individuos
a lo largo de su vida, intervienen en la formacion de sus opiniones.®?

A la influencia de algunos de estos agentes de socializacion sobre la informacion de
las opiniones, pretendemos dedicarle algun espacio mas adelante.

Las relaciones interpersonales ocupan un papel preponderante en la formacién de
las opiniones; ellas sirven como herramienta para el modelaje de la realidad social,
pues a partir de la comparacion constante de conocimientos, valores, emociones,
etc., los individuos conforman sus creencias, adquieren confianza en ellas y, en
correspondencia ajustan su conducta.

Desde los primeros afios de vida el intercambio de informacion se convierte en una
fuente importante para la formacion de las opiniones en los individuos. El pequefio
adquiere las primeras nociones acerca del mundo que le rodea en el trato con sus
familiares. Luego en la escuela, se sistematiza la socializacion politica, una
particularidad dentro del proceso mas amplio y general de socializacion. El nifio
empieza a interiorizar valores universales: patria, nacion, libertad, amistad y se
inicia en la adquisicion de conocimientos, sentimientos y juicios sobre el sistema
politico y los valores ideoldgicos que lo sustentan. El sistema educacional tiene gran
significacion como soporte cognitivo, afectivo y conductual de la socializacion.

En la adolescencia se acrecienta la actividad de grupo, como factor contribuyente,
tanto a la formacion de opiniones como al reajuste social que caracteriza esta
compleja etapa de la vida de las personas. En lo adelante, la vida de los individuos
estara signada por su pertenencia a diferentes agrupaciones. Esta participacion da
a las relaciones interpersonales un caracter reciprocamente complementario; un
hombre satisface necesidades diferentes en cada uno de sus respectivos grupos de
pertenencia.

Las diferentes relaciones pueden alcanzar cierto grado de conflictividad reciproca,
cuando las exigencias para la pertenencia del individuo a dos 0 mas grupos resultan
incoherentes entre si. Los individuos se ven precisados en diferentes momentos de
sus vidas a realizar reajustes de conducta, de acuerdo con los cambios producidos
en las normas que regulan el funcionamiento de sus respectivos grupos de
pertenencia, mientras esos cambios, a su vez, son en alguna medida resultado de
la actuacion de sus miembros.

Ningun colectivo, por cohesionado que esté, influye sobre todas las opiniones de
cada uno de sus integrantes, sino que la presion se ejerce sobre aquellos asuntos
gue tienen importancia o significacion para el grupo, porgue estan conectados, de

32 Agui se trata de lo que Goran Therbom describe como aparatos ideoldgicos. Sobre ello, dicho autor hace
un razonamiento interesante en ldeologia del poder y poder de la ideologia. Siglo XXI Editores, México, 1989.
José Maria Cadenas (El pensamiento politico de los nifios. Universidad Central de Caracas, 1991) coincide
con los autores norteamericanos en llamarlos agentes socializacion y, como ellos, los limita a: la familia, la
escuela, el grupo de compafieros y los medios de comunicacion.



una u otra forma, a los valores, actitudes y normas que sustentan la unidad. El
acuerdo o el consenso en este tipo de asunto, constituye una garantia para la
supervivencia de la relacion grupal.

La influencia del colectivo sobre las opiniones de los individuos se ve favorecida por
el pequefio tamafo del grupo, elevado nivel de intercambio entre sus miembros,
amplia participacion en la toma de decisiones, antigiedad de la relacion y estrechos
vinculos afectivos, entre los elementos. Sentir pertenencia a un grupo es tener
relacion a €l una actitud de entrega e identificacion; esta lealtad al colectivo se
manifiesta también en las opiniones que sustentan publicamente.

Los medios de difusién, desde su surgimiento, constituyen un elemento importante en
la formacion de las opiniones. El desarrollo alcanzado por la prensa y el
descubrimiento del cine y la radio hacia finales del siglo XIX, dotaron a la burguesia
de un poderoso aparato de educacién y represion ideolégica de las masas, que
permitié acrecentar su poder espiritual como clase hegemonica. Refiriéndose al papel
desempefiado por los medios, Vazquez Montalban afirma que a partir de entonces no
fueron “un factor de cambio histérico, sino de consolidacion del Estado burgués”.3

Después de la Primera Guerra Mundial, con el inicio de la estructuracién de los
monopolios de la informacion, se afirma la alianza de los medios de difusién con los
centros de poder econdmico. Este desarrollo incentivo, desde finales de los afios 20,
el estudio de las posibilidades de los medios para reestructurar sistemas de valores
y provocar cambios de actitudes en las personas. Las teorias mecanicistas
genéricamente denominadas “de impacto colectivo”** que pronosticaban una
respuesta mas o menos uniforme en los receptores de un mismo mensaje, tuvieron
cierta vigencia hasta los afios 60 en que fueron relegadas, demostrado ya el caracter
selectivo de la recepcién de informacién por parte de los individuos.

Las personas se esfuerzan por mantener la congruencia entre los componentes
cognitivos, afectivos y conductuales de determinada creencia, entre dos o mas
creencias afines, entre todas las creencias que sustentan una actitud y entre todas
las creencias y actitudes que sintetizan un valor o antivalor. De ahi, que los mensajes
emitidos por los medios estén obligados a pasar por los “filtros” que constituyen los
sistemas de creencias de las personas.®®

Generalmente, los mensajes de los medios no promueven cambios de actitudes por si
solos; refuerzan la asimilacion de valores, actitudes, convicciones y prejuicios impuestos

%3 Manuel Vazquez Montalban: Historia y comunicacion social. Editorial Grimaldo Mondari, Barcelona, 1997,
p. 128.

34 Para mas informacion consultar a Candido Monzén Arribas: Ob.Cit., p. 95

35 Estas afirmaciones reconocen la validez de la teoria de la disonancia cognoscitiva, formulada por Leo6n
Festinger (Una teoria sobre la Disonancia Cognitiva, 1957) y comprobada posteriormente en diferentes
estudios de medicion de actitudes. Para mayor informacion puede consultarse a Julio César Casales: Psicologia
social: contribucion a su estudio. Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, 1989.



por la clase dominante a través de los aparatos ideoldgicos por ella creados y que
actuan sobre las personas, como ya explicamos, desde los primeros afios de vida.

Esto ocurre asi, a pesar de la pretendida independencia de los medios en los
sistemas de democracia representativa. Los medios de difusion masiva son
instrumentos de preservacion del poder en manos de la clase dominante y toda la
informacién que transmiten posee internacionalidad ideol6gica y politica. Se
promueven determinados temas y se silencian o se reduce el perfil de otros, segun
intereses clasistas, en tanto “la clase que ejerce el poder material dominante en la
sociedad es, al mismo tiempo, su poder espiritual dominante”.3°

La conciencia de criterios en cuanto a politica informativa, que se evidencia en el
caracter monotematico, tanto de los escandalos, como de los silencios noticiosos en
la “prensa libre” de este mundo, son demostrativos de la anterior afirmacion.

Los temas de opinion publica

Los temas de opinién publica son portadores de toda la subjetividad humana por lo
gue cualquier esquema clasificatorio que se les aplique, puede distanciarnos de la
realidad. No importa que las opiniones sean de primera, de segunda y hasta de
tercera mano; evolucionaran hacia un fenémeno de opinidn publica siempre que el
tema se vincule a intereses vitales para las personas.

Habitualmente, en las personas no se forma opinion sobre todos los acontecimientos
y problemas de la cotidianidad, sino solamente respecto a aquellos que tienen que ver
con sus intereses o revisten cierta importancia. Coincidimos con Luis Anibal Gémez
en que “cada tema genera su propio publico, de modo que cada publico es distinto
aunque es bastante comdn que un determinado individuo pertenezca al mismo
tiempo a dos o mas publicos”.%’

Un tema de opinién publica puede infundir miedo o esperanza, alegria o tristeza,
sentimiento de fe o de confianza. El tema puede ser parcial o completo respecto a la
realidad a la cual se refiere; puede también estar contaminado por elementos de la
realidad que se sustraen, se adicionan o se deforman durante el proceso
comunicativo. El tema puede coincidir o no con los intereses informativos de los
medios de difusion, ser concordante o no con las prioridades de la direccion politica.

Lo que no puede es clasificarse en correcto o incorrecto, en real o irreal; la opinion
publica siempre es real porque existe y su nivel de correspondencia con la realidad
objetiva no debe ser argumento para invalidarlo. Ciertamente, resulta provechoso
establecer si el publico tiene o no razén, pero también lo es tratar de identificar las
causas que originan determinada opinion publica.

36 C. Marx y F. Engels: La ideologia alemana. Editora Politica, La Habana, 1979,p.48
87 Luis Anibal Gbmez: Ob. Cit.,p.116



Es posible la existencia de opinién publica sobre temas banales aunque estos no
tengan un origen natural, no surjan entre la gente. En las democracias capitalistas no
resultan excepcionales los fenémenos de este tipo, inducidos y alimentados por la
propaganda sensacionalista de los “mass-media”.®®

Las acusaciones por acoso sexual al presidente de los EE.UU., William Clinton y las
indagaciones de Kenneth Starr, designado como fiscal especial del caso, alimentaron las
primeras planas de la prensa norteamericana desde la primavera de 1997 hasta
mediados del siguiente afio. La evolucion de los acontecimientos hacia un juicio
politico al presidente, bajo los cargos de perjurio y obstruccion a la justicia, no tuvo
apoyo en los resultados de las encuestas de opinion, a diferencia de otros escandalos
politicos en la historia de ese pais. El fracaso de los 13 fiscales republicanos de la
Camara de Representante, al no lograr los votos necesarios para la destitucion del
mandatario y la oposiciébn expresada por la mayoria del publico consultado en las
encuestas, hacen pensar que la opinion publica fue objeto de una fallida manipulacion.

Los temas de la opinidon publica son expresivos de prejuicios®® y portadores de
estereotipos,*® incorporados a la conciencia social como conocimiento empirico. En
la medida que una sociedad necesite acudir a manifestaciones para preservar el
sistema de relaciones imperante, mas presencia tendran los estereotipos en la
percepcion social de la realidad y mas prejuiciados seran los pronunciamientos de
la opinion publica.

En buena parte de este mundo, la opinion publica pone un signo de igualdad entre
socialismo y dictadura o equipara la empresa privada a la empresa eficiente, lo que
aporta ejemplos a la afirmacion anterior. La opinidon publica prejuiciado no siempre
apela al razonamiento; en estos casos, o mismo si responde a la herencia cultural que
a una estrategia de manipulacion, la opinién publica puede no representar intereses
reales de los publicos.

Los temas de opinidon publica se distinguen también por su duracién. Mientras mas
estrecha sea su relacion con intereses fundamentales para las personas, mas probable
sera que el debate se prolongue, dependiendo su intensidad y amplitud de factores
conyugales.

38 Denominacion que se da a los medios de difusion masiva en las sociedades capitalistas. Varios autores
incluyen ademas del cine, el radio y la television, los libros, discos y cintas magnetofdnicas.

39 Los prejuicios constituyen un tipo de actitud en el que el factor cognitivo se apoya en una generalizaciéon
imperfecta de la experiencia. Reflejan, por tanto, conocimientos incompletos o deformados, acerca de la
realidad. Para mas informacién véase a Julio César Casales: Ob. Cit., pp.169-70.

40 Segun G.P. Predvechni (Psicologia Social, Editorial de Ciencias Sociales, 1986), los estereotipos son
imagenes estandarizadas, simplificadas, de fendmenos de la realidad, esquemas que solo fijan algunos
rasgos del fendmeno, que a veces no existen, sino que son atribuidos a él de una forma subjetiva. El propio
autor considera que el fenébmeno de estereotipia responde a una necesidad, pues libera al hombre de
reelaborar creadoramente todas las impresiones del medio fisico y social que lo rodea, por lo que puede
realizar sus interpretaciones de la realidad sobre la base de la experiencia vivida.



Hay temas de opinion que son efimeros; duran unos o varios dias pues son
provocados por la curiosidad, el deseo, las referencias del publico. Asi ocurre con
fendmenos astrondmicos, sucesos 0 espectaculos culturales, competencias deportivas
y otros acontecimientos que no sustraen a las personas de sus principales
preocupaciones.

Sin embargo, algunos de estos sucesos provocan fendbmenos de opinion publica
gue tienen efectos secundarios porque conmueven los sentimientos de la gente,
despiertan emociones que descansan en valores arraigados o tocan los complejos
mecanismos de la identidad. Asi ocurrié con el filme musical cubano Zafiros, locura
azul, estrenados en 1998, con éxito de publico que se reflejo en la asistencia
masiva de los espectadores a las salas cinematogréficas. Treinta afios después de
ser grabado por primera vez y a varios meses de estreno del filme, Un nombre de
mujer ocupaba de nuevo primeros lugares de preferencias en varias radioemisoras
y los nifios y adolescentes cubanos cantaban las baladas aprendidas por sus
padres tres décadas atras.

Otros temas de opinién publica son muy duraderos. Son los que caracterizan el
modo de produccion en una sociedad dada, el sistema de relaciones que deriva de
él y descubren los mecanismos de distribucién e intercambio de la riqueza generada
por el trabajo; reflejan, en fin, el grado de madurez de la formacién socioeconémica
en cuestion. En las condiciones de Cuba, la crisis econémica se constituye telon de
fondo de la opinidn publica, lo cual explica la significativa presencia en ella de temas
asociados a la produccion y distribucion de alimentos, el costo de la vida y la calidad
de los servicios que se brindan a la poblacion.

En la opinion publica estan presentes también temas recurrentes, cuyos debates,
durante periodos mas o menos largos, permanecen atenuados en el espectro de
opinion. Generalmente, se refieren a asuntos altamente conflictivos, asociados a
problemas no resueltos que afectan a la sociedad en su conjunto. Un ejemplo tipico
es el conflicto historico entre los sucesivos gobiernos norteamericanos, representantes
de intereses imperiales, y la nacién cubana. Cada cierto tiempo, nuevos incidentes,
provocados por la prepotencia e irresponsabilidad de los circulos de poder en
EE.UU. en su trato hacia Cuba, conducen a crisis de las relaciones bilaterales que
tienen un efecto inmediato en la opinion publica cubana.

En este contexto, las victorias diplométicas de Cuba frente a la politica hostil del
gobierno norteamericano, son también generadoras de opinion publica, caracterizada
por un fuerte sentimiento antiimperialista y de orgullo nacional.

El clima de opinién

Este concepto fue enunciado por primera vez por el filosofo y parroco inglés Joseph
Glanwill en 1661, en su ensayo “La vanidad de los dogmaticos”, que pueden
considerarse el punto de partida del enfoque historicista del estudio de la opinion



publica. Glanwill fue el primero en sugerir el analisis de los factores condicionantes
de la cultura de un pueblo para comprender las causas histéricas de determinadas
opiniones.

Desde entonces, el concepto fue asumido en diferentes estudios o abordado empleando
otras terminologias.** Se retoma, en la literatura mas reciente segun Lluis Badia, “como
el &mbito en que confluyen axiolégico del consenso social y las reacciones cambiantes
del pueblo ante los acontecimientos del momento”.#?

Suscribo la existencia del clima de opinién, como expresion del consenso basico de
la sociedad en torno a determinados asuntos y como sustento de la opinién publica.
Este, en mi criterio, se nutre de la identidad de un pueblo y de la experiencia
historica de su sociedad.

Cada sociedad, en su desarrollo histérico, va conformando un sistema de creencias
sobre el mundo material, el mundo social y sobre si misma. Los acontecimientos
vividos van dejando un sedimento que constituyen el legado de una generacion a
las que le continian y que esta integrado por “las representaciones compartidas en
tomo a las tradiciones, historia, raices comunes, formas de vida, motivaciones,
creencias, valores, costumbres, actitudes, rasgos y otras caracteristicas de un
pueblo”.43

Esta transmision de la experiencia se da a lo largo de la vida de cada individuo, en
una interrelacion de este y el medio social que transcurre en tres dimensiones -desde
los ascendientes y hacia los descendientes y contemporaneos-, bajo condiciones
siempre cambiantes, que no pocas veces son conflictivas respecto a la experiencia
gue se pretende compartir.

Sobre este asunto, Carolina de la Torre nos alerta que “la gente vivencia®, recuerda,
percibe y siente su identidad donde la sienten, la percibe y la vivencia, por decreto
no se impone. Se hereda y se adquiere, cada generacion recibe el legado y cada
generacion lo recrea, lo cambia, lo transforma, con toda posibilidad de diferencias para
cada uno de los grupos y las personas.*

41 El clima de opinion ha sido llamado también estado sélido de agregacién (Ferdinand Tonnies en Critica de
la Opinién Publica, 1922); repuestas de fundamentos genéticos (Floyd Allport en Hacia una ciencia de la
opinién Publica, 1937) y posiciones permanentes (Alfred Sauvy, La Opinién Publica, 1971). Predvenchni, G.P
(Ob. cit) identifica el clima de opinion con el llamado conformismo social y Gabriel Tarde (L Opinion et la
masse, 1901) o define como tradicion. Raul Rivadeneira Prada (La opinion puablica, 1976) describe
ampliamente el clima de opinion, haciendo énfasis en su funcionamiento sistémico.

42 Lluis Badia: La Opinion Publica como problema. Apuntes para un estado de la cuestion. Revista Voces y
Culturas No 10, Barcelona 1996, p.64.

43 Carolina de la Torre: Conciencia de la mismidad: alma de la cultura cubana: Cultura e identidad Nacional.
Ediciones Union. La Habana, 1996,p.238.

44 Carolina de la Torre: Relatoria del Panel No 1: La discusion conceptual de la cubano en Cuba y en el
exterior. Ob. Cit, p.68



El clima de opinidon es una de las manifestaciones de esa identidad, objetivada en
opiniones colectivamente comportadas y socialmente aceptadas, es decir,
predominantes. Actla como una especie de background: un fondo sonoro,
coherente y armonico, pero que se forma a partir de combinaciones de notas
(opiniones) diferentes.

Por eso nos referimos a él como expresién de consenso. La percepcion de lo bueno
y lo malo, lo aceptable y lo inaceptable, lo importante y lo trivial, nunca es unanime
porque se construye a partir de vivencias, a la vez comunes y diferentes, en
experiencia individual de los hombres.

Un clima de opinion estad formado por conjunto de creencias de diferentes tipos:
ético, politico, econémico, religiosos, juridico, relativo a las artes y las ciencias. etc.
Estas creencias particulares tienen cierta coherencia reciproca, estan interconectadas
y se influyen unas a otras, o0 sea, actian de forma sistematica.

Consideramos por ello, la existencia de varios sistemas de clima de opinion,
enlazados entre si y profundamente interrelacionados. En el clima de opinion referente
a la moral, se encuentran muchas de las creencias mas arraigadas y dificiles de
cambiar, valores, convicciones, prejuicios que, por lo general, condiciona los restantes
sistemas de creencias, ya sean de caracter politico, econémico, religioso u otro;
este sistema es también sustento axiolégico de las funciones reguladoras y de
control de la opinion publica.

Los sistemas de clima de opinion se forman en diferentes ambitos, segun las
dimensiones de la poblacion de que se trate y sus particularidades estan
determinadas por el momento histérico. Puede existir un clima de opinién sobre
determinado asunto en una familia, una localidad, un grupo étnico o etareo, una
clase social o un estado nacional. Ese mismo tema en otro momento, puede
consensar opiniones diferentes.

En la modificacion de los sistemas de clima de opinién influyen, entre otros: los
fendbmenos de opinidon publica; la actividad ideolégica organizada (sistema
educacional, relaciones del arte y la cultura, mensaje de los medios) y el
conocimiento de otras experiencias historicas, transmitidas de forma personal o no,
por individuos y grupos portadores de cultura, tradiciones y costumbres diferentes.

El clima de opinion es el componente menos dinamico de la opinidn publica; sus
cambios, relativamente lentos, se dan, en definitiva, como resultado de la practica
social. Esta lo modifica, transformando, fortaleciendo o debilitando las creencias que
lo sustentan y a la vez, esas opiniones predominantes condicionan —en mayor
o menor medida— la actividad de los hombres en su practica social.

lll. LAS PROPIEDADES DE LA OPINION PUBLICA.



Todo objeto o fenbmeno es semejante y a la vez diferente a otros, sobre la base de
determinados aspectos, los cuales se ponen de manifiesto en la interaccion entre
dichos objetos y fendmenos; estos aspectos son sus propiedades.

Cada objeto o fenbmeno posee un conjunto de propiedades que les son inherentes,
objetivas. Ellas pueden analizarse segun su grado de generalidad, importancia,
necesidad, compatibilidad, naturalidad, etc.; una misma propiedad puede clasificarse
atendiendo a varios criterios.

Aquellas propiedades que obedecen a una necesidad interna, que determinan las
leyes, el orden y la estructura de los objetos y fendmenos, son propiedades
necesarias, también llamadas esenciales. Otras, son resultado de la accion de
determinados objetos y fendmenos sobre uno o mas terceros; se trata de
propiedades no esenciales.

Cuando se dice gue determinada opinién publica es sensacionalista o estereotipada
nos estamos refiriendo a rasgos que resultan de influencia en ciertos hechos;
rasgos que pueden cambiar en el tiempo, de un pais respecto a otro e incluso,
adquirir singularidades de un pais si, al interior del mismo determinadas areas o
regiones, por su modo de vida, son exponentes de esa singularidad.

La caracterizacion de la opinion publica como fendmeno social requiere referirse
a algunas de sus propiedades esenciales, aquellas que han de revelarse de una
u otra forma, en cualquier sociedad y momento histérico, dependiendo de estos
altimos los modos de su manifestacion. Mi argumentacién considera entre las mas
relevantes: su actualidad, integralidad, esencia clasista, tendencia al consenso
y caracter dialéctico.

La actualidad

La opinion publica refleja las condiciones en que se desenvuelven los componentes
de la estructura social.*®> A su vez, su contenido responde a las particularidades al
sistema de relaciones de esta sociedad en un periodo histéricamente determinado.
Dentro de la historicidad que caracteriza la opinion publica, ella manifiesta un alto
nivel de actualidad; es la discusion de lo que interesa a la gente aqui y ahora. Sin
embargo, no debe asumirse que la actualidad es solo lo recién acontecido, lo que
se manifiesta en el presente y por ello se percibe como cosa nueva.

En la actualidad estan presentes lo fortuito de un accidente masivo que, por su
costo en vidas humanas, se constituye fenbmeno de opinion publica y lo temporal,

45 La estructura social puede ser definida como sistema de clases, capas y grupos sociales y sus relaciones
mutuas en una sociedad histéricamente determinada, siendo las clases el elemento esencial por derivarse
directamente de las relaciones de produccion. Véase: Los estudios de opinién del pueblo y el andlisis de la
informacion politica, por: M. Espina Prieto, Juan L. Martin Chavez y L. Moreno Nufiez, Instituto de Ciencias
Sociales. Academia de Ciencias de Cuba, La Habana, 1983.



representando en la noticia de un peridédico que suscita la curiosidad o el asombro
de los publicos.

La actualidad esta en los hechos que se iniciaron en un pasado lejano o reciente
y s6lo ahora alcanzan su climax, como ocurre con las hazafias productivas y los
descubrimientos cientificos.

Forman parte de la actualidad los acontecimientos ocurridos afios atras, desconocidos
hasta hoy por una razén u otra, pero que tienen raices lo suficientemente profundas en
los valores y los sentimientos de la gente para provocar poderosas corrientes de
opinion una vez revelados.

Tal fue el caso de la localizacion de los restos mortales del Guerrillero Heroico,
Ernesto Che Guevara y sus comparfieros de la gesta internacionalista en Bolivia.
Treinta afios después de su caida en combate, la opinién publica cubana seguia
con ansiedad y esperanza la meticulosa busqueda, a cargo de especialistas
cubanos.

AuUn estaban en tierras bolivarianas los restos de los combatientes caidos, cuando
miles de personas expresaban en disimiles lugares su conviccion de que se
organizarian las honras funebres con caracter publico. Las ceremonias luctuosas,
una de las mas masivas en la historia de la Revoluciéon Cubana, se desarrollaron tal
como el pueblo lo desed y patentizé por medio de la opinion.

Pueden darse casos también en que la opinién publica, se dirija a temas del pasado
sobradamente conocidos , como respuesta a una experiencia social traumatica que
no ha podido ser superada, La opinion publica condenatoria de las masivas violaciones
de los derechos humanos durante el régimen de dictadura militar en Chile, es un
ejemplo de ello.

Los sucesos ocurridos en torno al 25 aniversario del asesinato del presidente
constitucional Salvador Allende, en septiembre de 1998, y el arresto de Augusto
Pinochet en Londres, a finales del propio afio, produjeron un cisma en la opinion
publica chilena.

Cada acontecimiento recordatorio de los crimenes del fascismo, demuestra que la
opinidn publica se mantuvo latente durante afios, para evadir la accion represiva de
la dictadura en el poder y ha ido adquiriendo magnitud creciente , en la medida que
se van debilitando los mecanismos coactivos de la sociedad.

La integralidad

En su formacion, la opinién publica se nutre de opiniones individuales, de grupo y
de clase, pero no es resultado de la suma de estas y, por tanto, no es reducible a
ellas, de lo cual deriva su integralidad.

La formacion de la opinidn publica es un proceso que parte, como ya vimos, del clima de
opinion, terreno sobre el que, bajo la accion siempre cambiante de los publicos, germina



y crece, hasta convertirse en opinion publica , la simiente de las opiniones. Del mismo
modo que la planta no es suelo, semilla, agua ni sol, la opinién publica es un fendbmeno
cualitativamente nuevo, resultado de las interrelaciones entre sus componentes.

Los estudios de opinidon publica en nuestros dias muestran, en general, mas adelanto
de las técnicas de busqueda de informacién que de la elaboracion tedrica, situacion
gue ha estado determinada por el empirismo dominante en los ultimos 60 afios.

En 1936 The Literary Digest fracaso, por primera vez en veinte afios, en el pronéstico de
los resultados de la contienda electoral entre el presidente Roosevelt, y el republicano
Landon, a quien dicha revista habia vaticinado como vendedor. El error de Literary
Digest, que consultd a mas de dos millones de propietarios de teléfonos y automoviles,
demostro la importancia de las formas de seleccion de la muestra y de procesamiento
de la informacion, y constituyo un hito en el impetuoso desarrollo de la demoscopia
COMO una casi ciencia empirica, practicamente independiente respecto a la teorizacion.

George Gallup, quien dirigi6 uno de los tres equipos de analistas que predijeron
correctamente el resultado de los comicios de 1936, afirmo en un momento culminante
de su carrera “la opinién publica es algo muy simple: lo que miden los sondeos “.46

En el periddico de posguerra se aceler6 el desarrollo extensivo de las técnicas y los
instrumentos de investigacion. La estadistica y la matematica, valiosas herramientas
de la investigacion social, se hicieron imprescindibles a los estudiosos de opinion
publica, fascinados por las promesas, aun no cumplidas, de la sociologia matematica,
emprefiada en disefiar modelos matematicos aplicables a fendmenos sociales.

Afnos después, la experiencia hizo a Gallup modificar su criterio, admitiendo que “las
encuestas cientificas sondean solamente aquellas opiniones (estados de &nimo)
que existen en el momento actual”.#’ Pero ya el dafio estaba hecho.

La revolucion informética, en poco mas de 30 afios, ha multiplicado por 2000 la
capacidad de procesamiento de las computadoras y reducido su precio 25 veces. A
la par, se han mistificado los procesamientos empiricos, estableciendo como
practica dominante la cibertécnica que, en vez de derivar de la indagacion tedrica,
pretende construir la teoria a partir de generalizaciones estadisticas.

Se ha venido consolidando también el predominio de los paradigmas teorico-
metodoldgicos elaborados en EE.UU., pais que, por su nivel de desarrollo, marca
pautas en estos estudios, sin tenerse en cuenta en la medida necesaria la experiencia
histdrica y los contextos socioculturales de los lugares de aplicacion. Los estudios mas
comunes (marketing politico, prondsticos electorales y evaluacion de audiencia,
entre otros), muchas veces tienen como movil el mercantilismo y el utilitarismo

46 Citado por Lluis Badia. Ob. ct. p.61.

47 George Gallup: en The Gallup Opinion Index. Political Social and Economic Truds, 1970. My Report No 59,
p-15. Citado por L.N Fedotova,. en De la historia de las investigaciones de la opinion publica. Revista de
Investigaciones Sociolégicas No4, Moscu, 1980, p.12.



politico, lo que impone en estos casos estrechas cotas a la teoria que deberia
sustentarlos.

En fecha tan temprana como 1947, Herbert Blumer cuestion6 el enfoque reduccionista
de los sondeos y encuestas que considerd “no nos ofrecen una imagen precisa ni
realista de la opinién publica puesto que no logran captar las opiniones tal como estan
organizadas y como operan en la sociedad en funcionamiento”.*®

En una conferencia dictada en enero de 1972, Pierre Bourdieu decia: “el sondeo de
opinion es un instrumento de accion politica, su funcion mas importante es imponer la
ilusion de que existe una Opinidn Publica como mera suma de opiniones individuales
(...) disimular que en un momento dado un estado de opinién es un sistema de fuerzas,
de tensiones, no hay nada menos adecuado para representarlo que un porcentaje”.*°

Es una posicion mas moderada de la escala Valorativa, Lluis Badia asevera: “La
critica epistemoldgica a las insuficiencias de las investigaciones cuantitativas sobre
opinién publica descansa fuertemente en este punto: una definicion operacionalista
de opinidon publica que subordina el objeto de estudio al aparato técnico de la
investigacion“.>®

Ciertamente, las encuestas nos sirven para conocer el contenido de los estados de
opinion, el peso especifico de determinadas opiniones en el contexto de un tema
objeto de discusion, la orientacion que tienen ciertos criterios, pero nunca para
medir la opinion publica y mucho menos, para poner un signo de igualdad entre el
porcentaje de publica y mucho menos, para poner un signo de igualdad entre el
porcentaje de entrevistados que dieron determinada respuesta y un supuesto indice
de opinién publica.

No debemos sobrevalorar las posibilidades de las encuestas por muestreo como
aproximaciones teorico-metodolégicas al fendémeno de opinibn publica, que
permiten diagnosticar e incluso pronosticar la distribucion de opiniones en una
poblacién determinada sobre un tema de actualidad o de interés para los sujetos
cuestionados.

En torno a este asunto se mantiene cierta polémica, iniciada por algunos de los
clasicos del tema que distinguen entre opinién puablica y opinién del pueblo®!, este
altimo término lo aplican a los resultados de las encuestas por muestreo que se
obtienen, en definitiva, de la sumatoria de las opiniones individuales aportadas.

La evaluacion de los estados de opinidn del publico constituye, sin dudas, un buen
punto de partida para incluir el contenido y la orientaciéon de las corrientes de

48 Citado por Francisco Murillo Ferriol: Estudios de sociologia politica. Ed. Tecnos. Madrid, 1972, p.68.

49 Pierre Bourdieu: La Opinén Publica, no existe. Revista Voces y Culturas No 10. Barcelona, 1996, p.138-139

50 Lluis Badia: Ob. Cit., p.62.

51 Un analisis sobre la diferencia entre opinion publica y opinidon del publico realiza Carlos Cassio en La
Opinidn Publica. Editorial Losada, Buenos Aires, 1958.



opinidn constitutivas del fenbmeno; pero la opinién publica, en tanto fenémeno
social, expresivo del modo de vida de los individuos, no es medible.

Su esencia clasista

El ser social, en toda sociedad clasista, es desigual. El esta en correspondencia con
el lugar que ocupan los hombres en el sistema de relaciones de produccion, de su
posicion social.®>?> A su vez, la estructura socio-clasista de la sociedad, que es
objetiva, se refleja de diferente manera en la conciencia de cada sujeto de opinién
publica. La corriente de opinion®® que caracterizan el fenémeno de opinién publica.
Son portadoras de intereses de clase; ese es muchas veces el contenido ultimo de
la relacion conflictual entre los consensos y disensos de la opinion publica.

Ganchev destaca esta propiedad esencial de la opinion publica cuando la define
como “la manifestacién publica de un conjunto de opiniones, juicios, sentimientos,
intereses, demandas, etc., que hace una clase como expresion de su ideologia”.>

Sin embargo, no existe una relacion lineal entre opinién publicamente expresada
y clase o capa social de pertenencia. El analisis de los estados de opinién del
publico no devela por si mismo el origen de clase de los sujetos de opinion.
Tampoco basta conocer la pertenencia a una clase para predecir opiniones de
determinados grupos sociales e individuos porque "sobre las diversas formas de
propiedad y sobre las condiciones de existencia se eleva una superestructura de
sentimientos, ilusiones, modos de pensar y concepciones de vida diversos y plasmados
de un modo peculiar".>®

Al interior de una clase existen diferencias en el género de vida®® de los individuos
y particularidades en cuanto al grado de concientizacion de sus necesidades e intereses,
la experiencia vivida, la influencia del micromedio social, la preparacién cultural y el
nivel de informacion acerca del tema que se debate.

Por otra parte, la pluralidad y heterogeneidad de los vinculos grupales entre las
personas pueden modificar en alguna medida la influencia que, sobre la conciencia
de los individuos, ejerce su posicién de clase. El condicionamiento clasista puede
estar deformado por sentimientos, emociones, estereotipos, prejuicios e influido por
vinculos grupales extraclasistas, como la nacionalidad y la region.

52 La posicion social esta dada por el lugar que ocupa el individuo en la division social del trabajo y la
estructura socio clasista de la sociedad.

53 Las corrientes de opinién manifiestan las siguientes orientaciones (positiva, negativa o neutral) que tienen
las opiniones de las personas respecto a un asunto de interés social que es objeto de debate o intercambio
entre ellas.

54 Dimitri Ganchev: Estudio y formacién de la opinion puablica, Editorial Mir, Moscu,1983. Versién corregida y
apliada (manuscrito), Archivo CESPO.

55 Carlos Marx: El Dieciocho Brumario de Luis Bonaparte. Moscu: Editorial Progreso, p.117

5% El concepto género de vida se aplica, en lo fundamental, para describir los aspectos clasistas y
estructurales de la actividad social, las caracteristicas de las relaciones de propiedad y de distribucion, segun
el libro de trabajo del socidlogo. Editorial Progreso, 1988, pp47-48.



Las opiniones que expresan las clases, capas y grupos sociales, son también
resultado de la accidon de un conjunto de factores y circunstancias que pueden
relegar lo clasista a un segundo plano. Ello explica por qué sobre un mismo tema,
personas pertenecientes a igual clase social pueden expresar opiniones
radicalmente distintas.

Del mismo modo, sobre ciertos temas, sujetos pertenecientes a clases diferentes e
incluso antagonicas, pueden opinar de forma similar. En la medida que los
fenbmenos, acontecimientos o situaciones que originan los temas tengan un
caracter mas social y abarcador, menos opciones tendran los sujetos de opiniéon
para dar respuestas diferentes.

Algunos fenédmenos de opinidn publica alusivos a valores y simbolos nacionales
0 provocados por amenazas externas, son demostrativos de la atenuacion de esta
propiedad esencial bajo la influencia de otros fenbmenos.

El caracter valorativo de la conciencia, tanto individual como social, se expresa en
categorias y términos polares: bueno — malo; justo — injusto; util — inatil, existiendo
entre los polos toda una gama de posibilidades, segun satisfagan o no las
necesidades, den o0 no respuestas a los intereses y se ajusten o no a los fines de
los individuos. Por eso la dicotomia siempre esta presente en la opinion publica.

”» 13

Cuando las opiniones de los publicos delimitan entre “ellos” y “nosotros”, “los ricos”
y “los pobres”, “los de arriba” y "los de abajo”, se esta manifestando la esencia clasista
de la opinién publica. La visidn dicotdmica adquiere mayor grado de generalizacion
mientras mas profundas sean las contradicciones de clase al interior de la sociedad.

La mayor parte de la literatura referida al tema, obvia hacer alusion al caracter
clasista de la opinion publica. Predomina la visién primermundista, que desconoce
las grandes asimetrias en la distribucion de la riqueza y, magnificando los beneficios
sociales de la revolucion cientifico-técnica, sostiene la vision de una opinién publica
estratificada®’, ajena a la manifestacion de intereses antagénicos.

Los poco mas de veinte paises que clasifican como desarrollados, pese a constituir
el 25% de la poblacion mundial, producen el 80% de las manufacturas y realizan el
70% de las exportaciones y las dos terceras partes de las importaciones del mundo.
En ellos trabaja el 85% de los cientificos e ingenieros del planeta y se emplea el
95% de los recursos destinados a la ciencia y la técnica.

57 Las teorias de estratificacion social, muy populares en las Ultimas cuatro décadas, evaden reconocer la
existencia de clases sociales y definen capas o estratos segun géneros de ocupacion, volimenes de
ingresos, caracteristicas de la vivienda, zona de residencias y otros aspectos secundarios de las condiciones
de existencia de los individuos. Un andlisis detallado sobre el tema realiza V. Seminuv: Clases y luchas de
clases. La Habana, 1965. En fecha mas reciente Maurice Duverger, valora estas teorias en Sociologia de la
politica. Barcelona, 1983.



Mientras la mayoria periférica retrocede a las condiciones socioecondmicas de
principios de siglo, en los paises desarrollados la aplicacion de la ciencia y la
técnica permite al hombre, de forma creciente, independizarse de la produccién
directa de bienes materiales. Aungue las nuevas condiciones en que se realiza la
produccion no cambian para el hombre su relacion de clase con los medios de
produccion, si la hacen mas compleja y modifican, en buena medida, el papel del
hombre en la organizacién social del trabajo.

La estructura social de las sociedades capitalistas tiende a complicarse, porque se
ha ampliado considerablemente el ejército de asalariados y modificado su
composicion; se incrementan la intelectualidad técnica y cientifica, los empleados,
trabajadores de los servicios y otras categorias, cuyos intereses son diversos
y contradictorios, segun el rol que desempefian en la organizacion social del trabajo
y el modo y proporcion en que perciben la rigueza de que disponen, entre otras cosas.

Esta situacion objetiva, unida a la subversion ideologica en marcha, refuerzan el
espejismo sustentado por el optimismo liberal el siglo XIX de que la comunidad de
publicos, basada en una natural armonia de intereses, es posible, en la medida que
la opulencia del capitalismo se distribuye entre los que tienen que vender su fuerza
de trabajo y los que viven de su explotacion.

Las sociedades contemporaneas, sometidas en su mayoria a la accion desidentificadora
de la ofensiva neoliberal, ofrecen pocas posibilidades a las mayorias para reconocer sus
verdaderos intereses y luchar por ellos, pero no por ello la opiniébn publica pierde
virulencia caracteristica de la confrontacion de intereses opuestos, ain cuando estos no
estén concientizados por los sujetos de opinion publica.

La filosofia, la sociologia y la psicologia social marxistas aunque fundamentaron la
esencia clasista de la opinion publica, no profundizaron lo suficiente en su manifestacion
en las condiciones concretas de la sociedad socialista. En una parte de los trabajos
realizados predominé el enfoque inmovilista, defensor de una opinién publica identificada
como acuerdo social que se transformaba en acciones colectivas, segun los intereses
de las masas, un fendmeno parecido a la voluntad general de Rousseau.>®

Suponer una opinién publica expresiva de algo cercano a la unanimidad social, es
fijar una posicion idealista que niega a la misma su esencia transformadora.

La construccion del socialismo en las actuales condiciones de unipolaridad del
mundo, se materializa en modelos autéctonos que, no obstante las particularidades
de cada experiencia, tienen en comun la introduccion de elementos de mercado en
la gestion economica; la lucha contra el formalismo en la realizacion de la propiedad
social sobre los medios de produccion y el estimulo a la responsabilidad individual
de los trabajadores. En esta coyuntura, la opinion publica tiende a manifestar el

58 Rousseau creia que” cuanto mas unanime son las opiniones mas dominante es la voluntad general’ y que
“solo la voluntad general puede dirigir las fuerzas del Estado segin el fin de la institucion, que es el bien
comun” (Ob. Cit, p. 668)



conflicto de intereses, esencialmente clasista, entre la clase obrera y sus aliados,
por una parte y los remanentes de la vieja sociedad, ilusionados con el retorno al
capitalismo, por otra. Este conflicto, que se desarrolla fundamentalmente en el
terreno de la ideologia, tiene expresiéon de la opinion publica.

La tendencia al consenso

Un debate lleva implicito determinada dosis de conflicto, entendido este como una
forma natural de interaccion entre individuos y grupos.®® Toda creencia dada por
supuesto y cuya validez o exactitud es cuestionada en una discusion, origina
reacciones afectivas que se reflejan en la intensidad de las opiniones a través de las
cuales se verbaliza dicha creencia.

La gente debate porque cree tener razén o porque desea tenerla y, salvo los casos
en que esté bajo los efectos de alguna perturbacion psiquica, aspira a demostrar en
la discusion, origina reacciones afectivas que se reflejan en la intensidad de las
opiniones a través de las cuales se verbaliza dicha creencia.

Esta mecanica de manifestacion, desarrollo y resolucion del conflicto esta presente
en la formacion de la opinién publica. Las corrientes de opinidon, como expresion de
la existencia de consensos y disensos de los publicos en torno a determinados
temas, constituyen etapas de manifestacion y progresion del conflicto originado por
opiniones diversas.

Generalmente, el consenso es menos visible que los elementos de discusion, sin
embargo, en cualquier debate hay zonas de consenso y de conflicto, no existen el
consenso ni el conflicto total. Por eso muchas veces ocurre que mientras mas se
discute un tema, mas se amplia la base de mutuo entendimiento, se alcanzan mas
acuerdos parciales y quedan mas deslindados los elementos que provocan
disensos. Del mismo modo, siempre hay elemento del problema que resultan
irrelevantes para las partes y no figuran en la agencia del debate.

La capacidad consensual de una sociedad esta condicionada por su estructura. Los
conflictos de intereses fundamentales, los abismos distributivos de la riqueza
generada por el trabajo y el caracter excluyente de las sociedades donde predomina
el bienestar de pocos sobre la precariedad de muchos, son condiciones adversas al
logro del consenso social.

No obstante, es posible alcanzarlo, cuando la plataforma de entendimiento se
construye sobre la base de la identidad y los intereses nacionales o cuando resulta
necesario conjurar una amenaza comun.

59 Aqui empleo el término conflicto en su sentido literal, es decir como choque, contradiccion, lucha; lo que no
significa en modo alguno, adhesion a las teorias del conflicto social, tan en boga en los Ultimos 40 afios
y sobre las cuales daré mi opinion mas adelante.



Las teorias sobre el conflicto social se estructuraron en los 50,%° como respuesta al
desconcierto originado en las sociedades capitalistas por la quiebra definitiva de los
valores del liberalismo tradicional, a la crisis del desembozado anticomunismo de la
posguerra y a la incapacidad de la ideologia burguesa para ofrecer explicaciéon al
auge de los movimientos de masas (estudiantiles, de reivindicacion de los derechos
civiles y de liberacion nacional) que tenian lugar en el mundo.

Aunque tales teorias sustentan una critica a la vision del conflicto como
manifestacion disfuncional del desarrollo de la sociedad, vista como sistema cuya
propiedad esencial es el equilibrio, no pocos de sus defensores reeditan las
limitaciones propias del enfoque subjetivista burgués en las ciencias sociales.®*

El conflicto social en este caso, se asume como un choque de intereses originados
por diferentes representaciones de la realidad, representaciones que son resultado
de fendbmenos psicologicos y sociolégicos, no determinadas por las condiciones
materiales existentes.5?

En mi opinion, el conflicto social que se da generalmente en torno a acontecimientos
0 situaciones concretas, es, en ultima instancia, una forma de expresion de la lucha
politica, econdmica o ideoldgica que libran entre si clases y grupos sociales
determinados, Y la opinion publica es vehiculo y a la vez exponente de dichos
conflictos. Asumir el conflicto social como sinénimo o sustituto de la lucha de clases
es confundir premeditadamente el fenGmeno con su esencia.

En la opinién publica, consenso y conflicto tienen siempre un comportamiento
inverso. La progresion de uno se produce a expensas del retraimiento del otro. A mi
modo de ver, forman una unidad dialéctica; son dos modos de relacion valorativa de
los hombres con la realidad que dan contenido a su actividad social.

La reproduccion del consenso para la conciliacion de intereses individuales y
colectivos; demanda la ampliacion de la base de entendimiento social y da la medida
del grado de legitimidad de las metas colectivas institucionalizadas por la sociedad.

60 Desde la segunda mitad del siglo XIX el tema del conflicto social llamé la atencién de socidlogos
y psicélogos sociales de diferentes escuelas de pensamiento. Pero no es hasta mediados de la actual
centuria que se inicia una sistematizacion teérica con obras, entre otros, de: George Simmel (Conflicto
y trama de las afiliaciones grupales, 1955) y Lewis Coser (Las funciones del conflicto social, 1956).

61 Ralf Dahrendorf (Sociedad y libertad. Editorial Tecnos, Madrid, 1966, p. 190) afirma que sélo puede darse
una teoria satisfactoria del conflicto social si colocamos como base de ella la teoria coactiva de la integracion
social. Este autor, aunque reconoce la existencia del conflicto de clases, se aparta de su definicion segun la
propiedad sobre los medios que, segun él, es ejercido por funcionarios, directivos y tecnécratas. Sus
limitaciones se evidencian cuando plantea que los conflictos sociales son insolubles y que la misién de las
ciencias sociales es ofrecer las vias para su regulacion.

62 Analisis recientes sobre el tema reflejan una perspectiva similar. A modo de ejemplo, puede citarse a
Randall Collins: Cuatro tradiciones sociologicas. Ed. Ariel, Barcelona, 1996.

George Ritzer: Teoria sociolégica contemporanea, Ed. Mc Graw Hill: Barcelona, 1993, sin embargo,
desarrolla un breve, pero objetivo analisis de las insuficiencias de dichos enfoques.



Por eso los temas que afectan muchos y variados intereses pocas veces llegan a
formar consenso o lo hacen muy lentamente.

El poder persuasivo de los argumentos es factor fundamental para alcanzar el
consenso, pero un argumento muy consistente, racionalmente expuesto, tendra
limitadas posibilidades de éxito si entra en conflicto con los valores, convicciones
y emociones de aquellos a quines va dirigido. Esta puesta de acuerdo, incluso en
sociedades caracterizadas por un alto consenso ideologico y politico como la cubana,
no transcurre llanamente, es parte de un proceso de negociacion a escala social.

En la formacion del consenso pueden influir los medios, las organizaciones sociales
y los lideres politicos.

Los medios de difusion masiva, por sus recursos técnicos y alcance social, son ideales
para reflejar las corrientes de opinion, exponer a través de sus sujetos portadores los
argumentos que conviene divulgar y proyectar la imagen y la opinion del hombre
comun, tan convincente cuando aborda asuntos de interés publico.

Las organizaciones sociales son grupos con posibilidades para influir sobre sus
miembros. Los partidos, sindicatos, organizaciones estudiantiles y comunitarias,
asociaciones profesionales, etc., pueden disponer de prensa, documentos directivos,
carteles publicitarios, asambleas y debates, para ofrecer argumentos que refuercen
una u otra corriente de opinion.

Los argumentos de los lideres contribuyen al consenso siempre y cuando estén
respaldados por su autoridad moral. En la misma medida que gozan de la confianza
de la poblacion, que esta reconozca en ellos capacidad para cumplir sus
compromisos, su posicion influyente se fortalece. Pero el mundo de hoy esta algo
escaso de liderazgo, dada la insolvencia de los sistemas politicos donde la
democracia no va acompafiada de justicia social ni participacion real. De ahi que,
con frecuencia, el discurso politico vaya precedido o apoyado por campafias
publicitarias, que transfieren a la magia de las imagenes y los efectos especiales el
poder persuasivo de los lideres.

Una de las excepciones de la regla es el caso de Cuba donde Fidel Castro, por su
liderazgo, es un sujeto formador de opinién publica.

Fidel Castro constituye, para la mayoria de los cubanos, el ideal de hombre de este
tiempo. Valiente y honesto, no se arredra si tiene que defender sus convicciones en
condiciones desventajosas. Increiblemente perseverante, ha derrotado, desde los
dias del Moncada hasta hoy, todos los pronosticos adversos. Tiene las dosis
exactas de realismo y espiritu sofiador para hacer posible lo tedricamente
imposible. Es un hombre altamente sensible, que une a su solidez tedrica un
sentido eminentemente practico. Tan original como Marti, su maestro, y como él, es
un hombre de pensamiento subversivo para el que existen muy pocas verdades
eternas.



Fidel Castro es un comunicador quien nunca subestima al publico, ni le miente. Va
siempre a la raiz, con el rigor del estudioso de la historia que siempre ha sido. Sus
argumentos resultan sencillos y diafanos, por profundos y complejos que sean los
temas que aborde. Es un interlocutor ameno y familiar, capaz de crear una
atmosfera de intimidad en un dialogo con una multitud.

Fidel Castro tiene un sentido del humor muy cubano, es un eterno optimista, nunca
se ve ni se declara vencido. Es la sintesis de un pueblo que ha forjado su propia
historia. Por eso, en Cuba, su palabra es factor determinante en el consenso social.

La dialéctica en la opinion publica

El caracter dialéctico es la propiedad mas general de la opinién publica. A partir de
la mutabilidad de todo lo existente, podemos explicarnos la dindmica de su
formacion y su nueva cualidad, resultado de la interrelacion de sus componentes.
La dialéctica nos permite comprender el papel que desempefia en un proceso la
transformacion de toda propiedad en su contrario, en este caso, a través de la
relacién consenso — disenso que de vida a las corrientes de opinion.

En la estructura de la opinién publica ninguno de sus componentes es inmutable.
Las opiniones y los temas son los mas dinamicos, por la alta movilidad de los
acontecimientos y situaciones que originan los temas y por la variedad y
particularidades de los intereses y fines que orientan las opiniones.

Las personas, bajo la influencia de su propia practica social, reorientan sus
prioridades tematicas; si bien cada tema tiene su publico, ello no presupone una
masa invariable de personas. Un individuo se expresa respecto a un tema en un
momento determinado, en funcién de necesidades, intereses y motivaciones
propias; pero como resultado de su experiencia individual, los factores estimuladores de
su opinién pueden cambiar. Los animadores del debate sobre un asunto no siempre
son las mismas personas. También sufre cambios el clima de opinidén, aunque con
ritmo mas lento, como hemos aplicado anteriormente.

Puede afirmarse no sélo que a la opinion publica le son inherentes el movimiento y el
cambio constantes, sino también que es un proceso de desarrollo.

Pese a las dificultades practicas para describir dicho proceso, proponemos acércanos a su
esencia, partiendo de un esquema convencional, representando de la siguiente forma.

Problema o . Discusion del ——M——» Opinién Publica
acontecimiento objeto de < (Corrientes de
de interés opinion publica opinion)

T

Clima de Opinibn «————— Opinion Publica
(Consenso)



Como todo desarrollo, la opinion publica transcurre en etapas .La existencia de un
problema o acontecimiento de interés constituye una premisa de su formacién, da
comienzo al proceso.

Segun este esquema, el debate social de determinado asunto de interés da paso al
movimiento interno, comienzan a interrelacionarse los componentes de la opinion
publica, originando las corrientes de opinion, expresivas de la transformacion de las
condiciones iniciales.

El logro del consenso —sobre un problema o acontecimiento de interés publico—
marca la madurez del proceso, el momento en que este alcanza sus maximas
posibilidades. Que a partir del desarrollo progresivo del debate, dichas corrientes de
opinién muestren un avance consensual, puede estar influido por multiples factores,
por lo que esta cuarta etapa del proceso de formacion de la opinion publica es
estable solo relativamente. Factores coyunturales pueden mermar la base de mutuo
entendimiento y originar nuevas corrientes de opinién, en busca de un consenso
mas satisfactorio para los publicos que debaten.

Por eso, ambos estadios de desarrollo estan interconectados a través de una doble
flecha. La opinion publica, al fin y al cabo, se conforma en el juego de reforzamientos
y debilitamientos de corrientes o tendencias de opinion. O, para decirlo con Trejo
Delabre, la opinidon publica es también el conjunto de consensos que (con todo y
sus correspondientes disensos) articulan una sociedad.%3

Al no alcanzarse un consenso satisfactorio, el surgimiento de nuevas corrientes de
opinidn puede reorientar los debates o incentivar la aparicion de nuevos temas de
discusion con relacion al mismo problema o necesidad social. De ahi la
representacion, también con doble fecha, de lo que seria, convencionalmente, la
tercera etapa en la formacion de la opinion publica.

Estas variantes de desarrollo del proceso, tienen lugar todos los dias, respecto a
que, por las caracteristicas anteriormente explicadas, no logran conformar opiniones
predominantes, lo que no niega la tendencia general del proceso.

El clima de opinion se alimenta del consenso de la opinion publica. Esta va
introduciendo constantemente cierta informacion en los sistemas de clima de
opinion la cual puede resultar diferente cada vez, aunque se refiera al mismo tema.
El clima va asimilando dicha informacion y transformandose paulatinamente,
modificando conocimientos, valores convicciones sentimientos prejuicios.

Cuando esto ocurre el ciclo se cierra, se ha producido la extincion del proceso, visto
este como un sistema finito y aislado; y luego, todo se repite infinitamente, de

63 Raul Trejo Delabre : Las peores opiniones .Opinion publica, encuestas, elecciones y medios en México 1994:
Encuestas democracia. Opinidon Publica y apertura politica en México, Siglo XXI Editores S.A México D.F.,
1997, p 139.



acuerdo a la infinitud de problemas o acontecimientos de interés que originan los
temas de opinion publica.

A esta altura del andlisis me parece conveniente formular un concepto de opinion
publica que resuma sus propiedades esenciales.

Convencida de que, como cualquier concepto, puede ser parcial, me atrevo a enunciar
que: a) la opinién publica es un proceso expresivo de los cambios que tienen lugar en la
conciencia social, b) que transcurre en el debate de opiniones, segun necesidades,
intereses y motivaciones de clases, capas y grupos sociales, ¢) en un momento historico
determinado.5

IV. LAS FUNCIONES DE LA OPINION PUBLICA

La vida en sociedad no es posible, ni psiquica ni moralmente, al margen de lo que
piensan y opinan los demas. Anteriormente hicimos alusion a las funciones sociales
de la opinidn publica y su consiguiente accién modificadora con relacion a la
actividad de las personas. Nos proponemos ahora profundizar un poco mas en este
tema.

La opinién publica sirve de orientaciéon a los individuos, los grupos sociales, las
direcciones politicas y los medios de difusion social para la planificaciéon de sus
acciones. Sus corrientes regulan las relaciones sociales, desde la interaccion entre
individuos o grupos, hasta las relaciones entre estos y las diferentes estructuras del
poder dominante.

Se ha comprobado la accion de la opinion publica en el control social. La persona
que desciende en privado, muchas veces cuida de expresar tales opiniones en
publico, por la existencia de varios mecanismos que le imponen la aceptacion,
cuando menos aparente, de las normas establecidas.

No podemos desconocer tampoco el papel educativo de la opinion publica refleja,
en mayor o menor medida, los valores, concepciones y normas que forman parte
del patrimonio cultural de la sociedad.

COMO ORIENTA LA OPINION PUBLICA

La informacién contenida en las corrientes de opinidon permite a los publicos conocer
la distribucion de los “campos de fuerzas” formados por los consensos y disensos
de la opinién publica. La valencia o signo de las corrientes de opinién sirve como
referente para la practica de las relaciones sociales y para el comportamiento social.

El ejercicio de la politica tiene en cuenta a la opinidbn publica. Sus tendencias
orientan a los dirigentes en el proceso de toma de decisiones, desde la etapa de

64 Con ello aspiramos a ratificar: a) caracter dialéctico, b) la esencia clasista y c) la historicidad (pues la
actualidad es parte de ella) de la opinién publica.



identificacion del problema; pasando por la implementacion de las soluciones, hasta
la evaluacion de los efectos de las decisiones puestas en practica.

La opinion publica induce respuestas y argumentos en los discursos de los lideres
y sugiere contenidos a las campafias politicas.

Los responsables de los disefios ideoldgicos y del tratamiento tematico de los
medios pulsan la opinién publica, buscando en ella nuevas expectativas y necesidades
de informacion, pero también para identificar los puntos débiles de la politica informativa.

En el sector académico, la opinidn publica proporciona retroalimentacion sobre
asuntos relacionados con determinados estudios; sus temas pueden ofrecer
argumentaciéon para el planteamiento de las misiones investigativas o la correcciéon
de hipotesis de trabajo.

La funcion orientadora de la opinion publica tiene naturaleza primaria; es decir, por
si misma no promueve movimiento ni cambio. Diriamos que la orientacién forma
parte de la preparacion para la accion, es la antesala de comportamientos que
constituyen respuestas a los estimulos que portan las corrientes de opinion.

LA OPINION PUBLICA COMO MECANISMO REGULADOR

Cada persona, de acuerdo a su posicion social, desempefa diferentes roles o papeles
sociales.®® Un sujeto puede actuar simultineamente como directivo de una empresa,
militante del partido, padre, esposo Yy lider de un equipo de veteranos jugadores de
béisbol; es comun que las personas socialmente activas desempefien variados roles.

Al ojo avizor del publico no escapa el desarrollo de las relaciones familiares,
laborables, amistosas, de negocios u otro tipo, que establecen los individuos entre
si. El que diran muchas veces regula la conducta con mas eficacia que las
reglamentaciones pues la opinién publica, como dice Sauvy, es "un arbitro, una
conciencia, casi diriamos que es un tribunal, desprovisto de todo poder juridico,
pero temible".%®

La opinidon publica actia ordenando las relaciones entre individuos y grupos,
legitimando normas de comportamiento social. No hay, sin embargo, cultura tan
absorbente, tan opresiva, que excluya las singularidades y diferencias. EI hombre
disfruta de una relativa libertad de opcion entre diferentes conductas, dentro de los
limites de lo socialmente aceptable. Existe el margen necesario para el desarrollo
de la individualidad y la realizacion de actividades especificas que resulten de
interés para determinadas personas 0 grupos.

85 El papel social es un modelo relativamente estable de conductas, asumidas concientemente por los
individuos que ocupan similar posicion social en el sistema de actividad conjunta; dichas conductas,
sancionadas socialmente, son reproducidas por las personas, como parte de su interacciéon con el medio
social.

66 Alfred Sauvy: La Opinion Publica .Editorial Vilassar del Mar, Barcelona, 1971, pp. 5-6.



Debido a ello, en toda sociedad florecen modas, manifestaciones artisticas, gustos
estéticos, filosofias y creencias religiosas propios de otros contextos culturales. La
gente puede organizarse en clubes, asociaciones, sectas y llevar a cabo sus
practicas por raras que parezcan, siempre que tales comportamientos no se
opongan a los patrones culturales de la sociedad ni minen las bases del consenso
social alcanzado.

La fuerza normativa de la opinion publica no excluye la existencia de manifestaciones
de anomia y enajenacion por parte de grupos sociales, que se colocan al margen de lo
gue piensan y opinan los demas. Para ellos la opinidn publica no tiene validez, pues no
se ajusta a la escala de valores que sustentan.

El caracter regulador de la opinion publica se muestra con mayor riqueza en el
proceso de comunicacion politica.®’

Los primeros modelos de comunicacion politica se establecieron en la Edad Media,
concebidos como érganos limitantes del poder del rey. Ejemplo de ello fueron las
asambleas de notables en las ciudades—estado griegas, el senado romano y los
parlamentos de municipios en la Europa medieval. Ellos fueron antecedente del
primer régimen parlamentario de gobierno, instaurado con la revolucion burguesa
inglesa, en 1688. Con él, la burguesia como clase, logro legitimar por primera vez,
un mecanismo restrictivo de la autoridad real y cred un espacio politico donde
hacerse oir.

Desde el auge del pensamiento liberal burgués hasta nuestros dias, la opinion
publica se ha vinculado , de una forma u otra , al ideal de democracia .La mayoria
de las revoluciones sociales de la era moderna han privilegiado el papel de la
opinion y algunas de ellas, desde sus inicios, promulgaron su libre expresién como
parte de las libertades conquistadas.

Como resultado de la lucha de clases en torno a la constitucién aprobada cuatro
afos antes, en 1791 se incorporaron a la constitucion norteamericana 10 enmiendas,
la primera de las cuales refrendaba la libertad de religion y de culto, de palabra, de
prensa y de asociacion pacifica.®®

La cuarta y ultima constitucion de la URSS, aprobada por el Soviet Supremo en
1977, establecia como practicas inalienables de la democracia socialista "la
participacion cada vez mas amplia de los ciudadanos en la administracién de los
asuntos del Estado y la sociedad, el perfeccionamiento del aparato estatal, la

67 Nos estamos refiriendo al intercambio de informacién, a la comunicacion entre gobernantes y gobernados.
En un sentido mas amplio, en los dltimos afios se desarrolla en la ciencia politica una vertiente que recibe el
nombre de comunicacion politica la cual estudia los canales de comunicacién, el publico y los medios de
difusion masiva.

& Para mayor informacion, véase Angel D Ferras Moreno: La bicentenaria constitucion americana. Editorial
Ciencias Sociales, La Habana, 1990, pp.99-100.



elevacion de la actividad de las organizaciones sociales, la intensificacion del
control popular, el fortalecimiento de la base juridica de la vida estatal y social y la
ampliacién de la publicidad, tomandose siempre en cuenta la opinién publica".®®

La triunfante Revolucion Cubana, a diferencia de otras, no dio prioridad a la
institucionalizacion ni la conceptualizacién tedrica de sus basamentos democraticos;
sino que implementd, al calor de las transformaciones revolucionarias de sus
primeros tres lustros de existencia, formas y vias autéctonas de democracia real.
Uno de los elementos mas originales de su practica politica fue el uso de la
asamblea popular.

Asambleas del pueblo cubano refrendaron los ideales de libertad y soberania
conquistados con las armas, tras casi 100 afos de lucha, y que tomaron cuerpo en
la Primera y la Segunda Declaracién de la Habana. Similares escenarios aprobaron
el signo ideoldgico (socialista) del proceso revolucionario cubano y la continuidad
del programa del Moncada, expresada en las resoluciones del Primer Congreso del
Partido Comunista de Cuba.

En los afios 90, pese a la crisis econdmica, se consolidd esta practica politica de la
Revolucion. Un momento importante fue el debate del Llamamiento al IV Congreso
del Partido Comunista, en el que mas de tres y medio millones de personas hicieron
un millén cien mil planteamientos, encaminados al perfeccionamiento del sistema
politico, la solucién de las dificultades y problemas econdémicos, la lucha contra un
grupo de deformaciones presentes en la sociedad y las vias para alcanzar mayor
grado de satisfaccion de las necesidades sociales. Otro proceso relevante fue la
realizacion de los parlamentos obreros para discutir el programa para el
saneamiento de las finanzas internas, la disminucién del déficit presupuestario y la
elevacion de la eficiencia econdémica.

El pensamiento liberal concibe una relacion antagénica, o al menos conflictual, entre
la opinion publica y el poder. Mucho menos reconoce que el socialismo, por
naturaleza como sistema social, se de una coincidencia estratégica entre la opinion

publica y las directrices econémicas, ideolédgicas y politicas del Estado, aunque en
la cotidianeidad, sean perceptibles las discrepancias tacticas

Esta prioridad pretende ser negada a la luz de lo ocurrido en los paises ex
socialistas de Europa, en un intento de identificar los errores y desviaciones que alli
ocurrieron con caracteristicas inherentes al socialismo como sistema social.

En estos paises se crearon condiciones, durante décadas, para la progresion de la
opinion latente, se estableci6 un doble lenguaje: por un lado, la aparente
unanimidad y por otro, la opinidon contestataria. La gente se acostumbro a expresar

69 Ley Fundamental de la Union de Republicas Socialistas Soviéticas, Editorial Progreso, Moscu,1977,
p.9.Nos parece oportuno afiadir que el diccionario explicativo de los términos de la Constitucién, se reconoce
a la opinién publica como “uno de los medios de expresion de la voluntad del pueblo” y se insiste en la
utilidad que su conocimiento tiene “para el Partido y el Estado en el cumplimiento de sus funciones y en la
redaccion de los planes estatales y proyectos de leyes”.



publicamente lo que era “correcto” lo que deseaban oir quienes dirigian y asumir,
con resignacion primero e indiferencia luego, una postura de distanciamiento de los
asuntos publicos, de autoexclusion.

En la ex URSS, la tristemente célebre perestroika no logré sacar provecho de su
convocatoria a la libertad de opinion. El partido en el poder no implement6 formas
para acceder a las fuentes de lo mas genuino del juicio popular, no reconocio el
lugar de la opinién publica en el proceso de toma de decisiones y, por el contrario,
impuso un estilo de trabajo favorecedor de la complacencia y de la enajenacion de
la realidad.

Roto ya el mecanismo de freno que durante afios entronizé la demagogia y la doble
moral como filosofia para la sobrevivencia politica, la gente no logré recuperar la fe
en lo que habia edificado durante afios. La opinidon publica, manipulada por el
sensacionalismo politico y el revisionismo irresponsable, dejé de ser un elemento
regulador de la comunicacion politica.”

El control que ejerce la opinion pablica

La opinion publica califica conductas. Se muestra orgullosa de los éxitos de
quienes, en cualquier esfera de la actividad humana, actdan en representacién de
los publicos. Se indigna si de alguna manera se ofende el orgullo nacional o local.
Acufa términos, inventa chistes, pone alas al refranero popular.

La opinion publica fija limites al comportamiento social aceptable. Todos aquellos
que, segun su profesion, responsabilidades politicas o dotes sobresalientes, son
conocidos por los publicos, saben que estan sometidos a su juicio severo, a su
control social.”*

El control social es un mecanismo de defensa frente a todo aquello que pretenda
subvertir los valores predominantes en la sociedad o socavar las bases que
sostienen el sistema de relaciones imperantes. Este funciona en cualquier sociedad
0 grupo, a través de vias instituciones (leyes, actividad estatal, sistemas judicial y
policial, ejército, medios de difusion masiva) y también por vias no institucionales
(tradiciones, costumbres, patrones culturales, la opinién publica.’?

70 Un analisis interesante sobre el tema que realiza José Antonio Rodriguez Acosta en Individuo y Sociedad. El
derrumbe del modelo euro soviético: vision desde Cuba. Editorial Félix Varela, La Habana, 1996.

71 El concepto de control social fue introducido en la sociologia por Edgard A. Ross, en 1890. Segin la
Enciclopedia de Ciencias Sociales (Ediciones Asuri, 1983, p.141), el control social es un conjunto de
influencia, que conciente o inconscientemente, expresa o tacitamente, ejerce cada sistema social sobre sus
propios miembros para mantener su conducta conforme a sus modelos socioculturales para Emst Wallner
(Sociologia: conceptos y problemas fundamentales, 1980, p.115), significa la supervisibn a que estan
sometidos a través de su medio ambiente sociocultural, los miembros de una configuracion social. Charles
W.Mills (La imaginacion sociolégica, 1966, p.51) expresa la misma idea al definir el control social como todos
los medios para mantener en linea a la gente y por el cual ella se mantiene en linea.

72 Ross enumerd como instrumentos de control a la opinidon publica, el derecho, las creencias, la educacion,
las costumbres, la religion, las ceremonias, el arte y la moralidad. En cuanto a su clasificacién, Julio Iglesias



Son varias las perspectivas que abordan la opinion publica en su funcion
controladora. Una de las mas conocidas es la teoria del espiral del silencio,
formulada por Elizabeth Noelle-Neumann, la cual describe la opinion publica como
“la opinion dominante que obliga a la sumisién de actitud y de conducta en cuanto
amenaza al individuo disidente con el aislamiento, al politico, con la pérdida del
respaldo popular".”®

Segun Noelle-Neumann, las corrientes de opinibn mayoritarias se fortalecen con
adeptos que sostienen sinceramente sus criterios, pero también consta de otros
que, por medio al aislamiento, respaldan publicamente a la mayoria o prefieren
guardar silencio. Asi, las corrientes de opiniébn predominantes, con una fuerza
aparente superior a la real, van ascendiendo en espiral gracias al silencio temeroso
de los que sustentan opiniones minoritarias.

En la formaciéon de la opinion publica la autora asigna un papel determinante,
omnipresente, a los medios de difusion, instrumentos por excelencia para la
represion ideologica en la mayoria de las sociedades que ella toma como modelo.

Ciertamente, la funcién de los mass media en oligopolios de la informacién, la
extraordinaria capacidad de mistificacion de la prensa y los medios de difusion
masiva y los grandes recursos humanos y tecnolégicos puestos al servicio de la
imposicién de una ideologia Unica en las sociedades contemporaneas, elevan a
niveles imaginables la manipulacién y desinformacién de los publicos. Mas de veinte
afios después que Noelle —Neumann describiera la espiral del silencio, el poder
controlador, no ya de la opinién publica , sino de los medios de difusién de esta, se
ha multiplicado en la mayoria de las sociedades de este globalizado mundo.

Sin embargo, una de las limitaciones de la teoria de la espiral del silencio es que su
proyeccion no logra rebasar el horizonte de los medios. A ellos hace maximos
responsables de la alineacién de los individuos, como si los mass—media fueran
palancas independientes, dotadas de fuerza suprasocial, en vez de herramientas en
manos del poder material dominante.

La opinion publica manipulada sélo sirve a los intereses que le dieron origen si logra
mantener “su veracidad” durante cierto tiempo. Para ello es necesario la existencia
de precedentes historicos o culturales que sustenten la mistificacion. Y deben
también darse condiciones para que otros mecanismos, dentro del sistema de
influencias educativas disefiado por la clase dominante, actien reforzando tales
opiniones. Es asi como “el individuo y los grupos sociales llegan a actuar contra sus
propios intereses, persuadidos de que los defienden, sostienen valores y realizan

de Ussel (Socializacion y control social: Tratado de Sociologia, Tomo 1, 1992, pp.184-85) emplea los
términos control formal y control informal y distingue los mecanismos internos que forman parte de la
personalidad del individuo de los externos, que son los que ejercen sobre este.

73 Elizabeth Noelle —Neumann: La espiral del silencio: opinién publica nuestra piel social. Editorial Paidos.
Barcelona,1995,P.16.



conductas como si fueran suyas; cuando en realidad se les manipula y se les
condiciona”.”

El efecto inhibitorio de la opinidon predominante a que alude la teoria de la espiral del
silencio es real,” lo cual se pone de manifiesto en cualquier grupo social o comunidad
humana.

Aparentar coincidencia con la mayoria es una tactica para evitar una relacion
conflictual con otras personas. Y hacerlos sin conflictos internos de consideracion,
depende de las caracteristicas del sujeto, de la intensidad de la opinién que
sostiene y de la recompensa afectiva o moral que aspire a tener por ese
comportamiento.

Sin embargo, en la misma medida que esa presion social (de las opiniones
predominantes) actle, opuesta a los intereses de un sujeto, serd mas probable que
este use la salida que le reporta mayor sosiego: expresar sus criterios en auditorios
donde sabe, o intuye, que no enfrentara discrepancias.

Por eso, una corriente de opinion por predominante que sea, coexistird con otras
gue se mueven en sentido contrario o, sencillamente, en otra direccién. Mientras
Mas en juego estén los intereses individuales de las personas, mas intensas seran
sus opiniones y también mas perceptibles las corrientes de opinidon minoritarias, ain
tratandose de temas sobre los que haya cierto nivel de consenso.

Relativas también a su papel controlador son las diferentes perspectivas sobre la
induccion de la opinién publica. EI modelo de la cascada, formulado por Karl
Deutsch y retomado por Giovanni Sartori, es un ejemplo de ello.”®

Este modelo describe como la opinién publica inducida por las élites econémicas y
sociales forma una cascada que, partiendo de la fuente de induccion, remansa
sucesivamente en las élites politicas y gubernamentales, los medios de difusion, los
lideres de opinion, hasta llegar a los publicos.

Aunque reconoce que el modelo de Deutsch fue concebido para el analisis de los
sucesos internacionales, Santori generaliza que en sistema totalitario (entiéndase y
quizas algun otro), se establece una cascada netamente jerarquica, en la que cada

74 Luis A Gomez:Ob.cit,p209

75 A esto habia aludido en 1840, presa de nostalgia por el ocaso de los viejos valores aristocraticos, Alexis de
Tocqueville (La democracia en América, 1957, p. 260) cuando apunto: "En tanto la mayoria es dudosa, se
habla; pero desde que se ha pronunciado irrevocablemente, cada uno calla y amigos y enemigos pareceran
entonces unirse de acuerdo al mismo carro". Trescientos veintisiete afios antes que él, Maquiavelo (El
Principe, 1957, p. 89) considerado el primer teérico de la politica moderna opiné que “cada uno ve lo que
parece ser; pero pocos comprenden lo que es realmente y este corto nimero no se atreve a contradecir la
opinién del vulgo.”

76 VVéase Giovanni Sartori: Teoria de la democracia: el debate contemporaneo. Alianza Editorial Mexicana.
México D.F, 1989, pp.126-129.



depdsito o remanso soélo produce un efecto de refuerzo; asi, los depdsitos se
transforman en meras cajas de resonancia.

Influir en la formacion de la opinién publica, favorecer las corrientes de opinion que
coinciden con los intereses de la clase dominante y desalentar o desacreditar las
gue se le oponen, es necesario para la estabilidad de cualquier sistema politico.
Desde este punto de vista, la induccién de la opinidn publica es una practica politica
valida, dentro de la estrategia concebida para la conservacion del poder conquistado.”’

Pero eso significa que la opinidn publica pueda manejarse a voluntad por las clases
y grupos que ejercen el poder dominante en la sociedad. Hasta ahora, lo que no se
ha logrado en ningun lugar es impostar una opinion publica ajena a la naturaleza del
sistema social y a la experiencia histérica de la sociedad. Ni la maquinaria
propagandista del Il Reich pudo alentar a la ideologia fascista mas alla del plazo
decretado por los acontecimientos historicos.

La interpretacién de Sartori crea un escalonamiento social que ignora la posicién de
los hombres respecto a los medios de produccion y, por tanto, el caracter de las
relaciones materiales que esta origina, considerando a élites de distinto tipo el
elemento iniciador del proceso. También pasa por alto, con su disefio esquematico
de los niveles y remansos donde “se enriquece y transforma la opinion publica”, las
fases del desarrollo de este proceso, su dialéctica interna.

Hemos tomado la propuesta de Santori como ejemplo ilustrativo de los enfoques
que aluden a la induccion de la opinion publica como condicibn para la
supervivencia de sistemas politicos que no satisfacen el recetario neoliberal, con
sus férmulas de democracia representativa, federalismo, descentralizacion,
igualacién de oportunidades y otras bondades.

Esta perspectiva de opinién publica inducida, esta en correspondencia con la ola
homogenizadora de los 90 en que también las formas de comunicacion social
politica, pretenden ser reducidas a un modelo presuntamente universal.

Sin embargo, la generalizada practica de publicacion y analisis especulativo de los
resultados de encuestas y sondeos de todo tipo, es un ejemplo bastante comdn de
opinién publica inducida, en interés de manipular su efecto legitimador.
Cotidianamente, informaciones de prensa de diversos paises, fomentan la
impresion de que existe opinion publica predominante (a favor o en contra) respecto
a asuntos que seran objeto de decisiones politicas; o mantienen en vilo a los
electores, reportando las fluctuantes preferencias de la gente respecto a los
candidatos a tal o més cual cargo publico.

77 Sobre este asunto, un experto en el tema, Hermann Séller (Teoria del Estado, p.199) escribié en 1934 que
“sin influjo consciente y calculado sobre la opinién, no existe el gobierno que pueda cumplir cabalmente su
mision”.



Este burdo escamoteo del derecho a elegir libremente o, sencillamente de
conformar la opinién propia, es expresion de lo que en buena parte de este mundo
se identifica como democracia.’®

LA OPINION PUBLICA EN SU FUNCION EDUCATIVA

La influencia educativa de la opinién publica, segun nuestro criterio, se proyecta en
cuatro planos fundamentales: cognitivo, ideolégico, normativo y conductual.

La opinién publica es portadora también de conocimiento objetivo y, sobre esa
base, instruye, esclarece, corrige, explica. Por otra parte, el caracter valorativo de la
opinidn publica imprime a sus juicios, en No pocos casos, un contenido moral; es el
pronunciamiento publico sobre cuestiones asociadas a cierta escala de valores. Las
maximas de caracter moral contenidas en los juicios de la opiniéon publica pueden
asimilarse paulatinamente y convertirse en un estimulo interno de las acciones de
los individuos.

En la opinién publica, sobre todo la relacionada con la ética y la politica, estan
presentes fundamentos ideoldgicos. Muchas de las opiniones que afloran al calor de
los debates, reflejan un modo de pensamiento que ya ha hecho opcién frente a las
ideologias.

A su vez, la opinion publica es portadora de normas de comportamiento social hacia
las cuales las personas muestran mayor 0 menor aceptacion. Estas reglas no tienen
existencia objetiva, se van incorporando a la conciencia de los individuos y se hacen
reales cuando las personas las tienen en cuenta para premeditar sus acciones.

El hombre se retroalimenta por medio de la opinion publica, mide a través de ella la
incidencia de su comportamiento; el efecto feedback de la opinién publica ayuda
aprender codigos de conducta que resulten funcionales para la vida en sociedad.
También el juicio anticipado de lo que se considera correcto 0 no, de lo que es 0 no
aceptado, educa en las personas la capacidad de autocontrol.

Nos sorprenderemos a ningun desprevenido lector si, a modo de resumen, afirmamos
que todas las funciones de la opinidn publica se realizan simultaneamente; por eso
resulta tan dificil, incluso tedricamente, establecer fronteras entre ellas.

La opinion publica produce efectos orientadores, reguladores correctivos y de
control, en plazos mas o menos largos. En la misma medida que las personas son
objeto y a la vez sujeto de cambio y transformacion durante toda su vida; cada cual,

78 Alejandro Mufioz Alonso y Juan |. Rospir Zabala (ob. Cit., pp.198-199), realizan un analisis, a partir de los
criterios de Jules Paidoleau y Daniel Boorstin, estudiosos del tema, respecto a la manipulacion de los
resultados de las encuestas con el objetivo de crear nuevas opiniones o construir una base de apoyo a
futuras decisiones politicas. Otros elementos aporta Jesus Ibafiez (El regreso del sujeto. Siglo XXI Editores,
1994) en su apasionada argumentacion sobre el papel de la encuesta como dispositivo para la produccién de
opiniones.



como individuo e integrante de los publicos, es influido e influye por medio de la
opinion.

* & & o
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