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PARTIDO COMUNISTADE CUBA / COMITE CENTRAL

23 de septiembre de 2017
“ANO 59 DE LA REVOLUCION”

A investigadores, especialistas, funcionarios, técnicos y mury especialmente a los activistas y colaboradores
del Sistema de Estudios Sociopoliticos y de Opinion.

Queridas comparieras y comparieros:

En 1964 nuestro Comandante en Jefe expresé “...serd deber de nuestra Revolucion vincular cada
vez mds y mds las masas a la Revolucion, vincular cada vez mds la opinién, el sentimiento de la
masa, a las tareas de la Revolucion. Y sefialo mds adelante |... ] ante todo y por encima de todo, los
sentimientos y las opiniones del pueblo trabajador,...”

Es asi como en 1967 se crea, al calor de sus orientaciones y atencién permanente, el Sistema de
Opinion del Pueblo, con el concurso de miles de compatriotas, quienes con su quehacer y esfuerzo
cotidiano, han contribuido durante estos 50 afios al estudio de la opinién piblica cubana.

Con el objetivo de mantener informada a la direccion del Partido en cada nivel sobre lo que piensa,
preocupa, sugiere y siente el pueblo, se han realizado miiltiples investigaciones sociopoliticas y se
monitorea continuamente la opinion espontdnea de la poblacion.

En un contexto histérico de actualizacion de nuestro Modelo Econémico y Social, los
revolucionarios cubanos defendemos, desde los puestos de trabajo, estudio y zonas de residencia, el
legado de Tidel y las conquistas alcanzadas por la Revolucién y el Socialismo, frente a un
capitalismo cruel, excluyente, xendfobo y guerrerista, el cual se nos pretende imponer a través de la
guerra medidtica y la subversion.

En esta batalla, los estudios sociopoliticos y de opinién tienen gran significacion, por constituir
poderosa herramienta para la direccion politica de la sociedad y un vinculo entre el pueblo y su
direccion, expresion real del cardcter participativo de nuestra democracia.

En nombre de la direccion del Partido les reconocemos su valiosa contribucion y los exfortamos
a continuar participando activamente en la materializacion y perfeccionamiento de nuestro proceso
social; como lo pidio siempre Fidel; con preparacion sistemdtica, entusiasmo y responsabilidad.

iMUCHAS FELICIDADES!
iHASTA LA VICTORIA SIEMPRE!

Comité Central



EL SISTEMA DE ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS
Y DE OPINION EN SU ANIVERSARIO 50

“....Iir a buscar en el pueblo la experiencia, ir a informarnos en el pueblo de sus
necesidades e ir informandonos en el pueblo de sus sentimientos, de sus
aspiraciones, de sus deseos, de sus preocupaciones. Ir recibiendo del pueblo,
también, ideas, ya que el pueblo es una fuente extraordinaria de ideas. Son
millones de inteligencias pensando...”

Fidel Castro Ruz

Autores: Dr. Raimundo Espinosa Aguilera
Director e Investigador Auxiliar

M.Sc.Jorge Gonzalez Corona
Investigador Auxiliar del CESPO

E Sistema de Opinion del Pueblo del Partido Comunista de Cuba arriba al medio

siglo de existencia. Durante estas cinco décadas, la idea de Fidel de ir buscando

en el pueblo la experiencia e informarnos de sus necesidades, sentimientos,

aspiraciones, sugerencias, preocupaciones y expectativas se ha consolidado y madurado
en el proceso mismo de la accion.

El triunfo revolucionario del 1™ de enero de 1959 otorgd al pueblo un protagonismo
decisivo en la construccion de la Cuba del futuro. Los profundos cambios politicos,
econodmicos, sociales y culturales se fueron logrando gracias a la acertada direccion de la
Revolucion y a la capacidad de las masas para asimilar y hasta reclamar tareas
mas profundas y radicales. Los vinculos establecidos entre los lideres y la poblacion
permitieron avanzar a ritmo acelerado.

Consecuente con las raices populares del proceso, la Direccion de la Revolucion
convirtid en practica cotidiana el firme propdésito de mantener un estrecho nexo con
las masas, para lo cual ide6 un conjunto de acciones que permitieron guiar y encauzar
la participacion popular en la construcciéon de la nueva sociedad.

Desde sus primeros discursos a partir del triunfo de la Revolucion, Fidel se proyect6é en
funcién de la importancia de mantener un intercambio permanente con el pueblo. De
manera sistematica, se le vio conversar con obreros, campesinos, estudiantes, intelectuales,
deportistas y otros trabajadores, relacionarse directamente con la gente, escuchar sus
preocupaciones y sugerencias, compartir sus sentimientos, midiendo su estado de animo,
interrogandolos sobre los planes y programas de la Revolucion puestos en practica, tales
como la Campaiia de Alfabetizacion, la Reforma Agraria y el proceso de industrializacion del
pais, lo cual le permitié confirmar sus ideas acerca del poder de la opinién publica. Esto

1 Castro Ruz, Fidel: Conferencia en el ciclo de la Universidad Popular Educacion y Revolucién, La Habana,
9 de abril de 1961. En: Ideologia y trabajo politico, 1959-1986, Editora Politica, 1986, p. 49.
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lo dej6 claro al plantear: “...somos fuertes, realmente fuertes, porque contamos con
la opinion publica del pais, que es un arma mas poderosa que ninguna otra,...”

La opinion publica nacional estd marcada por el quehacer revolucionario y ha servido de
apoyo, de critica oportuna y consciente, para perfeccionar el proceso social. Su conocimiento
y estudio permanente es una necesidad para la acertada direccion cientifica de la sociedad.

Estudiarla permite conocer mejor aspectos de la formacion del individuo, su nivel de
informacion, el desarrollo de su cultura politica y propicia, en cierta medida, valorar
la eficacia del trabajo politico e ideoldgico del Partido. Posibilita captar como ha
sido percibida en la practica una determinada politica y la disposicion de participar
de manera consciente en la realizacion de una u otra decision.

Un principio aplicado por la Direccion de la Revolucion desde los inicios, el cual se
mantiene hasta nuestros dias, ha sido conformar y decidir las estrategias de desarrollo
econdmico-sociales en consulta con el pueblo. La utilizacion en la practica de los juicios,
apreciaciones, opiniones positivas, observaciones criticas, ideas y propuestas, constituye
una nitida confirmacién de la participacion popular en la direccién del pais.

En el afio 1966, la Direccion del Partido planted la necesidad de contar con investigaciones
sociales que aportaran resultados sobre la percepcion de la poblacion acerca de los cambios
llevados a cabo. En el inicio, desempeiaron un papel importante los comparneros
Armando Hart Davalos, entonces Secretario de Organizacion del Partido y Raul Garcia
Pelaez, responsable de la Comision de Orientacién Revolucionaria, quien tuvo a su
cargo el desarrollo de este frente.

Se contaba con la experiencia del Dr. Raul Gutiérrez Serrano, duefio de una agencia
publicitaria, la cual entregd al Gobierno al triunfo de la Revolucion, considerado el mas
experimentado en investigaciones de opinion publica en el pais. Se decidié impartir un
curso sobre esta temética, bajo su direccion, el cual recibieron 27 compafieros previamente
seleccionados de las diferentes provincias, entonces seis, en su mayoria militantes
del Partido y la UJC; comenzd el 7 de mayo de 1966 y se impartieron asignaturas
como Metodologia de la Investigacion, Estadistica, Psicologia General y Social,
temas politicos e idiomas Inglés, Francés y Ruso.

El curso se organiz6 como una escuela taller, pues junto a la preparacion tedrica,
se hicieron trabajos practicos, entre ellos un estudio sobre Radio y Television, realizado
en Matanzas y Santa Clara, una investigacion nacional para conocer las manifestaciones
de burocratismo y otra sobre la utilizacién del tiempo libre en el central azucarero
Puerto Rico Libre de Matanzas. Con su clausura el 31 de agosto de 1967, se dieron
los primeros pasos para la creacion del Equipo Nacional de Opinion del Pueblo,
constituido oficialmente el 23 de septiembre de 1967.

En corto tiempo, la institucion paso a llamarse Equipo Nacional de Opinién del Pueblo.
Contaba con una reducida plantilla de alrededor de 30 comparieros, entre cargos
directivos, especialistas, técnicos y personal administrativo. Se constituyd a nivel

2 Castro Ruz, Fidel: Discurso pronunciado en el Club Rotario de La Habana, 15 de enero de 1959. Version Taquigrafica
de las oficinas del Primer Ministro.



nacional con el apoyo de los compafieros preparados en el mencionado curso.
Posteriormente se cred a nivel provincial.

Para dar respuesta a las necesidades del Partido en el campo investigativo, se logro
concebir un sistema en el cual participaban cientificos de varias especialidades e instituciones,
y se avanz0 en estudios por la UJC y las organizaciones de masas del pais. Las valoraciones
y conclusiones de esos trabajos se hicieron de conjunto, con una participacion activa de
las escuelas de Matematica y Estadisticas, Sociologia, Periodismo, Psicologia, Historia
y Ciencias Politicas de la Universidad de La Habana y la Academia de Ciencias.

Se iniciaron investigaciones sobre temas de interés para la Direccion del PCC, entre
las cuales pueden citarse:

e Los medios de difusion masiva.

e Aspectos relacionados con el comercio privado, en el marco de la Ofensiva
Revolucionaria de 1968.

e Las condiciones politicas, econdmicas y sociales de la zona donde trabajaba la
Brigada Ernesto Guevara o de otros territorios.

e Las motivaciones de los movilizados en planes especiales.

En estos primeros afos de actividad, las encuestas se realizaron con muestras grandes,
casi siempre en viviendas y en lugares de concentracién de la poblacion, mediante
el empleo de un grupo elevado de personal en los territorios. Por lo general, se
aplicaron en las cabeceras provinciales y los encuestadores eran seminariados por
los técnicos del Equipo Nacional.

La recogida de opiniones espontaneas se inicia en el afilo 1968, ante la ocurrencia de
determinados sucesos nacionales e internacionales. En los afios 70, se crea de manera
estructurada el Sistema Nacional de Activistas de Opinion del Pueblo. En este proceso,
fue interés constante la preparacion del personal involucrado en estos trabajos, para lo
cual se impartieron cursos, incluyendo concentrados en La Habana, y se editaron folletos
mediante los cuales se amplié su superacion.

En 1976, con la nueva division politico-administrativa, se produce un proceso de
reestructuracion y multiplicacion del Sistema al crearse en las catorce provincias y el
municipio especial Isla de la Juventud.

En el Informe al Il Congreso del PCC, presentado el 17 de diciembre de 1980 se plantea:
“Se ha mantenido el trabajo de los equipos de Opinién del Pueblo, como medio
para investigar y conocer los criterios de la poblacién sobre problemas concretos;
esta actividad puede ser un eficaz instrumento para el trabajo del Partido y requiere
un mayor desarrollo”.?

En la década de los 80, el Equipo Nacional conté con una estructura de tres grupos de
trabajo: Opinidon del Pueblo, Investigaciones y Apoyo Técnico. Este fue un periodo
importante para su desarrollo, una etapa de organizacion de la labor investigativa.

3 Informe Central al Il Congreso del PCC, 17 de diciembre de 1980. Documentos y discursos. Editora Politica,
La Habana, 1981



Se cred un Consejo Técnico Asesor con personalidades de la Universidad de La Habana,
la Academia de Ciencias y otros centros cientificos; se comenzé la realizacion de reuniones
técnicas, se les brindd superacion a los comparieros de los Equipos Provinciales, y se
cred la Comision Cientifica del Centro, en la cual se empezaron a presentar, analizar
y aprobar los disefios e informes de investigacion. Para el desarrollo de la actividad
cientifica, se delinearon tres lineas investigativas: moral, econémico laboral y politica.

Esta Ultima etapa resulto basica para la introduccion de la Informética en los estudios
sociopoliticos y en el procesamiento de las opiniones espontaneas, al crearse el Centro
de Calculo y organizarse un curso de técnicos medios, con la colaboracion del MINED
y el MES, en el cual se graduaron alrededor de 1 600 comparieros. Para elaborar los
informes sobre los estados de opinién con las inquietudes, insatisfacciones y recomendaciones
de la poblacion, en ese entonces, ademas de las opiniones espontaneas recibidas de los
activistas, se contaba con los planteamientos de los nucleos del Partido y los realizados
en las organizaciones de masas.

El Primer Forum Cientifico de Opinién del Pueblo se efectud el 29 de octubre de
1983, bajo el lema “La importancia de la investigacion de la opinion del pueblo en el
perfeccionamiento del trabajo politico ideolégico del Partido”. En este evento se
presentaron mas de 80 ponencias de integrantes del Sistema.

Sin dejar de recoger, analizar e informar las opiniones espontaneas de la poblacion y de
hacer sondeos y encuestas de opinién, a partir de 1986 se trabajo en el procesamiento
de los resultados de la consulta popular de diferentes documentos, entre ellos el
Proyecto de Programa del Partido, los Lineamientos Econdmicos, el llamamiento al
IV Congreso del PCC, los Estatutos del Partido y el documento El Partido de la
unidad, la democracia y los derechos humanos que defendemos.

Procesar los contenidos de las 80 mil asambleas realizadas en todo el pais del debate
del Lliamamiento al IV Congreso del Partido, en las cuales participaron 3 500 000 personas,
con 1 116 000 planteamientos, fue una de las tareas de mayor trascendencia y volumen
asumidas en estos primeros anos por el Sistema.

En 1991, por decision del Buré Politico, se cred el Centro de Estudios Sociopoliticos y de
Opinién, (CESPO), institucién que recoge la experiencia acumulada por el Equipo
Nacional. En 1994 se hizo una importante reestructuracion dirigida a fortalecer los
Equipos Provinciales de Estudios Sociopoliticos y de Opinion.

La mision principal del CESPO consiste en informar a la Direccion del Partido, mediante
investigaciones de caracter sociopolitico y las opiniones espontaneas de la poblacion,
las inquietudes, preocupaciones e intereses de nuestro pueblo sobre temas relevantes
de caracter nacional e internacional, asi como auxiliar a la Direccion del Partido en
el procesamiento de los criterios de la poblacion recogidos en procesos politicos de
consulta popular. El Sistema de Estudios Sociopoliticos y de Opinion del Pueblo, es
parte organica del Partido Comunista de Cuba. La posicion politica, el clima sociopolitico,
la emigracion y el conflicto Cuba-EE.UU. fueron investigaciones fundamentales
desarrolladas en esta etapa.



En el afio 1997 vio la luz el primer ejemplar del Boletin En consulta con el pueblo,
publicacién especializada en estudios sociopoliticos y de opinién, la cual ya cumple
20 afios de existencia y tiene editados 38 numeros con articulos elaborados por
investigadores del CESPO y de los equipos territoriales. Dicho boletin se distribuye
a los comités provinciales y municipales de la organizacion, asi como a profesores
y dirigentes del Sistema de Escuelas del Partido, con el propésito de difundir temas de
interés, establecer lineas comunes de trabajo y dar a conocer aspectos conceptuales,
metodologicos y de contenido de algunas de las investigaciones realizadas.

En 1998 se produce un importante proceso de reestructuracion del movimiento de
activistas, el cual implico la ubicacion de estos ultimos en los centros y comunidades
mas representativas de los municipios y capacitarlos a todos en accién conjunta
con el Sistema de Escuelas del Partido.

El afio 1999 fue trascendental para el pais y en particular para el Sistema de Estudios
Sociopoliticos y de Opinion, pues sus componentes se reactivaron al asumir una
significativa participacion en la Batalla de Ideas, primero por la liberacion del nifio
Elidn Gonzalez, y luego en la lucha contra las leyes genocidas y las agresiones de
todo tipo del imperialismo yanqui, y por el retorno a la Patria de los Cinco Héroes
prisioneros en carceles norteamericanas.

El acompafiamiento del Sistema de Opinion a la Batalla de Ideas promovida y protagonizada
por Fidel, Raul y el resto de los dirigentes del PCC, es permanente y multifacético.
En este empefio ha sido necesario procesar grandes volimenes de informacion en breve
tiempo, para lo cual fue necesario modernizar de manera gradual la base técnico material
requerida para esta tarea, principalmente mediante equipos de computacion e
impresion.

Como dato ilustrativo del papel desempefiado por el Sistema, en el escenario descrito
anteriormente, esta el procesamiento de 8 831 867 opiniones espontaneas de la poblacion
acerca de la Batalla de Ideas y mas de 4 500 000 sobre los temas de la vida
cotidiana, labor realizada desde el 4 de diciembre de 1999 hasta junio de 2007.
Solo en la etapa de la lucha por la liberacion de Elian, del 4 de diciembre de 1999
hasta junio de 2000, se recogieron 723 662 opiniones espontaneas en 188 boletines.

La contribucion del Sistema, desde cada activista hasta los investigadores, especialistas,
técnicos y colaboradores en los distintos niveles, ha sido reconocida por nuestro
Comandante en Jefe en mas de una ocasion. Se ha referido a esta labor como la
de un instrumento del Partido, microscopio social, termémetro que permite medir las
expectativas, los intereses, el apoyo o la reprobacion de la poblacion a las politicas
en curso.

En las conversaciones de nuestro Comandante en Jefe con el periodista Ignacio
Ramonet, reproducidas en el libro Cien Horas con Fidel, sefialo:

“...nosotros tenemos ahora métodos que Nnos permiten conocer, asi como con un
microscopio, los estados de opinidon. Hay que reconocer que en nuestro pais la gente
tiene habitos de expresarse con libertad, tiene en su tradicién ese rasgo y expresa sus
puntos de vista. [...] llevamos afios recogiendo las opiniones espontaneas después de
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cada acontecimiento, y hay entre ellas opiniones adversas. [...] ... la informacién
sobre los estados de opinidon es total, amplia, esta guiada por la preocupacion de
reflejar las opiniones tal como son...™

Esta comunicacion efectiva del pueblo y la Direccion de la Revolucién, constituye una
experiencia de la democracia socialista y de la influencia de las masas en la toma de
decisiones, pues es bien conocido que estas opiniones siempre se tienen en cuenta.
Este método establecido por Fidel, se ha hecho cotidiano en la practica de direccion
revolucionaria a todos los niveles.

Para lograr el sistema de trabajo descrito es premisa indispensable contar con un
Partido unico, extendido por el territorio nacional, con una composicion de obreros,
campesinos, intelectuales, estudiantes, militares, cuentapropistas, jubilados, amas de casa,
entre otros. Su existencia ha posibilitado formar un ejército de activistas, trabajadores
del Partido y colaboradores que con su dedicacion y esfuerzo cotidiano, constituyen el
eslabon fundamental del Sistema.

Hoy se cuenta con alrededor de 20 000 activistas, responsables de recepcionar y enviar
diariamente opiniones espontaneas escuchadas en su radio de accién, tanto laboral
como de residencia, asi como realizar sondeos de opinion, aplicar encuestas y efectuar
estudios sociopoliticos de caracter territorial o tematico. Sin lugar a dudas, el cumplimiento
de estas misiones los hace indispensables para el éxito de esta labor.

En cada municipio se encuentran los activistas de opinion, los encuestadores, dos
equipos, uno de los estudios de la opinidn y otro de investigaciones sociopoliticas. En
los territorios de mayor complejidad, se cuenta con un técnico para atender la actividad.

En el nivel provincial se dispone de un equipo profesional formado por especialistas
y técnicos, quienes bajo la direccion del Departamento Ideoldgico, cumplen con las
misiones asignadas de procesamiento de las opiniones espontaneas y la realizacion de
sondeos e investigaciones sociopoliticas, tanto de caracter provincial como nacional.

El CESPO, bajo la orientacién del Departamento de Propaganda y Cultura del Comité
Central, actia como rector metodoldgico de la actividad y posee una modesta plantilla
integrada por valiosos investigadores, especialistas, técnicos, adiestrados y personal de
apoyo, a la que se suman colaboradores del mas alto nivel cientifico, que proceden
de universidades y centros de investigacion social, principalmente.

En los 50 afos transcurridos desde su creacion, el Sistema de Opinion del Pueblo
ha cumplido con rigor y oportunidad numerosas tareas encomendadas por la Direccion
del Partido, que incluyen estudios territoriales y tematicos, prondsticos electorales
y criterios de la poblacién sobre la vida cotidiana y acontecimientos relevantes
nacionales e internacionales.

Principalmente en los ultimos 10 afios, son significativos los avances logrados en el proceso
de informatizacion de la actividad, se ha recibido un importante apoyo tecnolégico, a pesar

4 Cien Horas con Fidel. Conversaciones con Ignacio Ramonet, Tercera Edicion, Oficina de Publicaciones del
Consejo de Estado, La Habana, 2006, pp. 675-676.



de las limitaciones econémicas; incluye la ampliacién y modernizacion del equipamiento
de computacion e impresion, lo que ha propiciado una aplicacion creciente de paquetes
estadisticos para las ciencias sociales a los estudios e investigaciones que se realizan.
Este desarrollo, junto al esfuerzo por incrementar la preparacion de los especialistas,
ha permitido utilizar y crear aplicaciones informéaticas de amplio impacto para el
procesamiento de las investigaciones y el trabajo con la opinion.

Como profunda expresion de democracia, millones de ciudadanos han participado
activamente en el debate de politicas de gran significacidon para la vida del pais. En
las mas recientes consultas populares, el CESPO ha contribuido al procesamiento
de procesos politicos orientados por el Partido para debatir ideas contenidas en dos
discursos del Primer Secretario del Comité Central del PCC, en los afios 2007 y 2009; asi
como acerca de los proyectos de Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucion (2011), de Objetivos de la Primera Conferencia Nacional
del Partido (2012), de actualizacion del Modelo Econémico y de las Bases del Plan
de Desarrollo hasta el 2030 (2016 y 2017).

Un grupo importante de nuestros investigadores ha tenido la posibilidad de participar
en estudios, dirigidos por el Partido, realizados en diferentes instituciones con un objetivo
comun. En particular, se pueden mencionar el impacto del Periodo Especial, el
Andlisis de las causas y condiciones de la corrupcion administrativa en Cuba y en la
conformacion del Plan Director para el fortalecimiento de valores fundamentales de
la sociedad cubana.

La atencion a los equipos provinciales es una linea priorizada y permanente de
trabajo del CESPO, para asesorar, evaluar, controlar y perfeccionar las tareas a realizar,
socializar las mejores experiencias y ser mas eficientes, con énfasis en la superacion de
los especialistas y técnicos de los equipos provinciales, mediante diferentes vias,
entre ellas, el entrenamiento de compaferos en La Habana y de especialistas del
CESPO en las provincias.

Existe un fluido intercambio de experiencias entre los especialistas del CESPO y de
los equipos provinciales, para profundizar en aspectos organizativos y metodoldgicos, asi
como socializar las mejores experiencias, mediante visitas periddicas de control y ayuda,
encuentros territoriales y reuniones nacionales con los jefes de equipos provinciales.

A partir de las orientaciones emanadas del Secretariado del Comité Central del PCC en
el afo 2014, los Objetivos 43 y 65 de la Primera Conferencia Nacional del Partido y el
Lineamiento 103 (7™ Congreso del PCC), se ha iniciado una etapa de trabajo
cualitativamente superior del Sistema de Estudios Sociopoliticos y de Opinién, en la
gue se continda elevando el nivel cientifico de los estudios, analisis e investigaciones
y una mayor utilizacion de sus resultados en el proceso de toma de decisiones por parte
de la direccion del Partido, con lo que se contribuye a cumplir lo orientado por el Primer
Secretario, General de Ejército compafiero Raul Castro Ruz “... También serd necesario
desarrollar una intensa labor de divulgacion a la poblacién sobre cada medida que
vayamos adoptando y al mismo tiempo, mantener los pies y oidos bien atentos y pegados



a la tierra, para superar los obstaculos que encontremos Yy rectificar rapidamente los
fallos que cometamos en su aplicacion.™

En el afilo 2016, el CESPO fue reconocido oficialmente por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) como Centro de Investigacion, y tiene la encomienda
de convertirse progresivamente en un centro de referencia para las investigaciones de
corte sociopolitico, asi como de apoyar el desarrollo cientifico de los Equipos Provinciales,
para que alcancen la categoria de filiales del Centro nacional en cada territorio.

Un nutrido grupo de colaboradores procedentes de universidades y centros de investigacion
social, en municipios, provincias y en la Capital, con alto nivel cientifico y compromiso
con el Partido y la Revolucién, participan activamente en consejos cientificos, como
miembros de equipos de investigacion multidisciplinarios o como asesores; realizan
un encomiable aporte al logro de los objetivos planteados y permiten demostrar en la
practica la extraordinaria fortaleza de contar con un Partido Gnico, con autoridad moral
y capacidad de convocatoria. Simultdneamente se desarrolla una amplia colaboracion
con el Sistema de Escuelas del Partido. Un ejemplo relevante lo constituye el Premio
Nacional al resultado de la investigacion cientifica La Familia Cubana, otorgado por
La Academia de Ciencias de Cuba y realizado por 18 investigadores de diferentes
instituciones y del CESPO.

Para elevar la calidad y el rigor de la labor del CESPO, ha sido necesario mantener
una permanente superacion cientifica, por diversas vias, de los investigadores,
especialistas y técnicos. Estudios de doctorados, maestrias, postgrados, cursos y talleres
cientifico metodoldgicos, presentaciones de libros, unidos a la autosuperacion, han
contribuido a este loable empefio. La superacién profesional, cientifica y cultural de
investigadores, especialistas y técnicos se ha convertido en un requisito indispensable
para que nuestros compafieros se mantengan actualizados del acontecer cientifico
nacional e internacional y puedan socializar adecuadamente los resultados de los
estudios que desarrollan.

En la actualidad se han perfilado lineas investigativas, la mayoria de caracter nacional
y otras territoriales, sobre tematicas vitales para el pais como son: Clima sociopolitico de
la sociedad cubana, impacto de medidas adoptadas en el proceso de actualizacion del
Modelo Economico, estudios de sectores trascendentales para el desarrollo de la
produccion y los servicios; prondsticos electorales; trafico y consumo de drogas; medios
de comunicacibn masiva; formacion de valores en la sociedad e investigaciones
territoriales en municipios y circunscripciones orientadas por el Partido.

En este sentido, resulta de vital importancia interpretar en su justa medida un resultado
investigativo, por cuanto la fiabilidad de estos estudios radica en la capacidad del
investigador de mostrar resultados objetivos y precisos sobre lo que piensa la poblacién
sobre un fendmeno, proceso o tema determinado.

5 Castro Ruz, Radul. Discurso pronunciado en la Clausura del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, el
19 de abril de 2011. Periddico Granma del 20 de abril, p. 6.



Durante esta media centuria, el CESPO ha tenido el estimulo de recibir visitas de un
significativo grupo de dirigentes: miembros del Burd Politico y Jefes de Departamentos
del Comité Central del Partido, ministros, Primera Secretaria de la UJC Nacional y de
las organizaciones de masas, que con sus orientaciones y sugerencias han realizado
aportes significativos a nuestro trabajo. También nos han honrado con su presencia
los héroes Ramon Labaiiino, Antonio Guerrero, Fernando Gonzalez, Orlando Cardoso
Villavicencio y el primer cosmonauta latinoamericano Arnaldo Tamayo, entre otros
valiosos comparieros.

En octubre de este afio se realizara la VII Conferencia Cientifica Nacional del Sistema.
Como en las anteriores, se presentaran trabajos seleccionados desde los eventos
municipales y provinciales, investigaciones del Sistema de Escuelas del Partido y de
otras instituciones cientificas invitadas, que contienen temas de interés para la labor
de direccion del Partido y la ampliacion de la cultura general e integral de investigadores
y especialistas. En cada edicién aumentan los estudios realizados a nivel provincial
y municipal, en los que ya se aprecia un mayor uso de las herramientas matematicas,
estadisticas e informaticas aplicadas a las ciencias sociales.

La labor del CESPO y de los equipos provinciales va mas alla de los ambitos del
Partido, pues se mantienen estrechos lazos de colaboracion con la CTC, los CDR,
la UJC, la FMC, la UPEC, el MINFAR, el MININT, el MES, el MINED, el CITMA, el ICRT
y la Asamblea Nacional del Poder Popular, asi como con numerosos centros de
estudios e instituciones de investigacion del pais y especialmente, con la Escuela
Superior del Partido Nico Lépez y su sistema de escuelas.

Hoy disponemos de un Sistema de Estudios Sociopoliticos y de Opinién consolidado,
entrenado y fortalecido, resultado de la experiencia acumulada en 50 afios de trabajo
y estudio, en el que han participado innumerables y valiosos comparieros. El esfuerzo
sostenido de los funcionarios del Partido, investigadores, especialistas, técnicos y muy
especialmente del movimiento de activistas y colaboradores, nos permite arribar a este
Aniversario, conscientes de nuestras limitaciones e insuficiencias pero con una preparacion
superior y la disposicion de cumplir cada vez con mayor eficiencia la misiéon asignada por
nuestro Partido y en especial por su Primer Secretario, compafiero Raul Castro Ruz.

El mejor estimulo al trabajo de todos sus integrantes es el valor que le confiere la
Direccion del Partido y en especial el uso sistematico de sus resultados por parte
de los dirigentes partidistas.

Transmitir las preocupaciones, inquietudes e ideas del pueblo, con respeto absoluto
a principios éticos y valores morales socialistas, constituye un compromiso de honor del
Sistema de Estudios Sociopoliticos y de Opinion, el que, luego de estos 50 afios de
experiencias, continuara siendo termémetro y microscopio de la Revolucion y el
Partido, como eterno tributo a nuestro lider historico Fidel Castro Ruz, quien tuvo la
vision, desde fecha bien temprana, del decisivo papel de esa fuente extraordinaria
de ideas: el pueblo, objeto y sujeto de nuestra diaria labor y protagonista principal
de nuestra arma mas poderosa, la opinion publica del pais.

10



Bibliografia

Averhoff Espinosa, Olga: Palabras en el acto por el 39 Aniversario del Sistema de Opinion.
CESPO, 2006.
Colectivo de autores: Los estudios sociopoliticos en funcion de la labor del Partido. Boletin En
Consulta con el Pueblo, N° 19, La Habana, 2006.
Centro de Estudios Sociopoliticos y de Opinion: Entrevista a la cra. Miriam Almanza, 1994.

. Entrevista al cro. José Emiliano Duarte, exdirector del Equipo de Opinién del Pueblo,
1994.
De Armas Alonso, Mercedes; Rego, Idania y Simén, Dailé: Los estudios de opinién publica:
mecanismo esencial de vinculo con el pueblo. Boletin En Consulta con el Pueblo N° 12, La
Habana, 2002.

. La investigacion social y la opinién publica en la Batalla de ldeas. Boletin En
Consulta con el Pueblo, N° 8, La Habana, 2000.
Equipo de Estudios de Opinion del Pueblo: Ideas generales sobre la disolucion del Equipo y la
creacion del Centro de Estudios Sociopoliticos y de Opinién, 1991.
Equipo Estudios Sociopoliticos y de Opinién de Camagiiey: Aspectos tedricos metodolbgicos en el
estudio de la opinién. El trabajo del activista. Boletin En Consulta con el Pueblo, N° 17, La Habana,
2004.
Gbmez, Luis A.: Opinion publica y medios de difusién, Ed. CIESPAL, Quito, 1982.
Gramsci, Antonio: Cuadernos de la carcel, T. Il. Ed. Era, México, 1981.
Hacer diana sin aplausos. Revista Bohemia, 26, 25 de junio de 1993, pp. 32-36.
Indicaciones para el control de las investigaciones sociales: CC PCC, 1975.
Informe Central al Il Congreso del PCC: Ed. Politica, La Habana, 1980.
Informe Central al Ill Congreso del PCC, Ed. Politica, La Habana, 1986.
Limia David, Miguel: Sociedad civil y participacién en Cuba, Teoria Sociopolitica I, La Habana, Ed.
Félix Varela, 2000.
Machado Rodriguez, Dario L.: El oxigeno del Partido. 30 afios de estudios de la opinidn
publica en Cuba. Boletin En Consulta con el Pueblo, N° 1, La Habana, 1997.
Veitia, Marta; Morales, Margarita y Zuleika Romay: Introduccion a los fundamentos tedricos de
los estudios de opinién. Boletin En Consulta con el Pueblo, N° 3, La Habana, 1998.

11



Aspectos Metodoligicos: Métodos y Técnicas
en los Disefios de Investigacion del CESPO

Autoras: Lic. Deborah Rodriguez Ravelo
Lic. Anisleidis Lopez Robles
Especialistas del CESPO

Un aspecto recurrente en la vida profesional de todo investigador es la
Metodologia de la Investigacion. Ella forma parte de todos los esfuerzos por
lograr un trabajo de calidad, riguroso desde el punto de vista cientifico y socialmente
significativo. Incluso en los momentos en que no pensamos especificamente en lo
gue ella dicta, se actiua de acuerdo a lo que ensefia. Por su importancia y en aras de
contribuir a mejores resultados en la actividad investigativa, se abordaran algunos
conocimientos esenciales sobre este tema.

Antes de adentrarse en el tema, se considera necesario preguntarse, en primer lugar,
¢qué es la Metodologia de la Investigacion Cientifica? A esto se responde que constituye
el conjunto de pasos, procedimientos y etapas, organizados y necesarios para un
estudio con el objetivo de lograr una obra armonica, coherente, lo mas cercana y
fiel posible a la realidad de un fenédmeno o proceso Yy, ademas, permitir que otros
investigadores cuenten con un mapa procesal que les permita reproducirla. Esto
posibilita que su ejecucidn sea rigurosa, organizada y cuidadosamente ejecutada.

El método cientifico sigue el camino de la duda sistematica, metddica, que no se
confunde con la duda universal de los escépticos que es imposible de solucionar. El
método cientifico es la l6gica general explicitamente empleada para dar valor a los
méritos de una investigacion. El método cientifico consiste en formular cuestiones
o problemas sobre la realidad del mundo y los hombres, con base en la observacion de
la realidad y la teoria ya existentes, anticipa soluciones a estos problemas y contrasta
o verifica con la realidad esas soluciones para enriquecer una teoria (Toledo Diaz, 2002).

Segun Herrera el cdmo hacerlo permitird que la investigacion cumpla con los criterios
de:

Repetitividad: capacidad de producir los mismos resultados en diferentes momentos
y lugares pero por la misma persona.

e Reproducibilidad: capacidad de producir los mismos resultados en diferentes
momentos, lugares y por cualquier persona.

e Linealidad: capacidad de obtener resultados similares bajo diferentes circunstancias.
o Exactitud: capacidad de dar el resultado lo méas cercano a la realidad que se busca.
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Kerlinger y Lee (2002) mantienen que la investigacion cientifica es:

e Sistematica: existe un sistema de conocimientos, una disciplina para hacer
investigacion cientifica y no dejar los hechos a la casualidad.

e Empirica: se recolectan y analizan datos.
o Critica: se esta evaluando y mejorando de manera constante.

En el libro de Metodologia de la Investigacién de Roberto Herndndez Sampieri, Carlos
Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio (2005) afirman que es dinamica, cambiante,
evolutiva y también que puede cumplir dos propositos fundamentales:

1. Produccién de conocimientos y teorias (Investigacion Basica).
2. Resolver problemas practicos (Investigacion Aplicada).

La Metodologia de la Investigacion como disciplina marca pautas y procedimientos
a seqguir en cada fase del estudio y establece el orden logico, tanto para la concepcion
como para la aplicacién y analisis de los resultados obtenidos. Esto quiere decir
gue en el proceso investigativo, cada una de sus etapas tiene un por qué y un como
determinado por el momento anterior, pero que a su vez encausa al que le precede.
No obstante, en la misma medida en que se determinan mutuamente, es posible en ella
regresar al inicio y hacer cambios, es por esto que se expresa que es un sistema
dindmico de procedimientos.

Hasta ahora se han abordado algunos aspectos de la Metodologia, pero es necesario
precisar qué se quiere expresar cuando se dice "Investigacion Cientifica". Podemos
decir que es la actividad que permite obtener conocimientos cientificos, sistematicos
y organizados, con métodos exactos y resultados tangibles y verificables (Herrera, 2016).

La novedad en esta definicion es el conocimiento cientifico, lo que se traduce en un
conjunto de conceptos y métodos, explicados y conectados de una manera légica,
gue son accesibles por igual a todos y en cualquier momento y lugar (Herrera, 2016).

Dada la complejidad en el sistema de conocimientos de la Metodologia de la
Investigacion y las particularidades en cuanto a la presentacion de los informes, ya
sea para una esfera académica u otro usuario, se considera necesario aportar
conocimientos valiosos para la preparacion de los especialistas del Centro con el
presente trabajo, profundizando en lo referido a los métodos y técnicas,
especialmente en cdomo se aplican en el Centro de Estudios Sociopoliticos y de
Opinién (CESPO) y sus razones.

Antes de abordar el tema principal es necesario comenzar con la pregunta fundamental
¢, qué voy a estudiar? Se hace imprescindible, ademas, hacer un breve recordatorio sobre
diferentes aspectos metodologicos de los informes de investigacion. Esto se fundamenta
en la maltiple interdeterminacion de los diferentes aspectos de los estudios cientificos.

¢,Qué es el problema de investigacion?

El problema de investigacion es aguel que surge a partir de la necesidad del investigador
de llenar un vacio de conocimientos sobre algun objeto, hecho o fendmeno. Dicha
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carencia puede deberse a factores subjetivos (investigador) y factores objetivos
(objeto, hecho o fendmeno). En el caso de los primeros pueden ser que el investigador
no tenga acceso adecuado a la informacibn o falta de habilidad para
comprenderla, por lo que dicho problema sera resuelto mediante acciones del
sujeto en la busqueda de informacion y mayor preparacion.

Por otra parte, cuando los factores objetivos son los causantes del problema, es
decir, que el fendmeno en si sea desconocido o insuficientemente explorado, se
hace necesaria la aplicacion del método cientifico y por tanto, realizar una
investigacion.

Pero, ¢es lo mismo problema cientifico que problema de investigacion? La mayoria
de los autores consultados coinciden en hacer distinciones entre uno y otro
afirmando que no todo problema de investigacion es un problema cientifico, mientras
gue todo problema cientifico es un potencial problema de investigacion.

El proceso de identificar el tema sobre el que se investigara y plantearse la
problematica, se hace sobre la base de lo que no se conoce sobre el fenédmeno, lo
gue falta por estudiar, lo que puede ser novedoso. Se identifica un problema real,
objetivo, sobre el cual se necesita investigar. Partiendo de estas interrogantes, es
pertinente realizar una busqueda de informacién para llenar los posibles vacios. En
esta exploracion tedrica comienza a vislumbrarse qué conocimientos existen sobre dicha
incognita y con qué profundidad, lo que posibilitara considerar hasta qué punto el
estudio generara un nuevo conocimiento o no.

Toledo Diaz (2002) plantea que “...el problema cientifico es el conocimiento de lo
gue se desconoce. Se revela como una contradiccién para la que aun la ciencia no
tiene respuesta. También puede definirse como una forma especial del conocimiento
que se revela en la comprensién, por parte del investigador, colectivo o comunidad
cientifica, de la existencia de determinadas propiedades de la esfera de la realidad
que resultan desconocidas”.

Los rasgos que tipifican un problema cientifico segun Gonzales Castellanos, Yil Lavin
y Curiel Lorenzo, son (2003):
e Los conocimientos que se buscan poseen valor practico o teérico superior a los
existentes.
e Corresponden en verdad a una necesidad social.
e Su solucion garantiza el ulterior desarrollo de la teoria o la practica, dificil de
lograr sin resolverlos.

Otras caracteristicas que deben tener los problemas cientificos en las que suelen coincidir
los conocedores del tema son: coherencia, consistencia, viabilidad y susceptibilidad
a verificacion empirica.

Ahora bien, el problema cientifico forma parte de la relacion problema-investigacion-
solucion, lo cual significa que el problema se concibe porque hay seguridad de que
mediante una investigacion se llegara a su solucion.
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Al momento de declarar en el disefio o el informe final el problema de investigaciéon
puede servir de ayuda al investigador responder estas preguntas:

o ¢Donde?: se refiere al lugar donde se realizara el estudio.

e ¢ Cuando?: periodo de tiempo que cubrird la investigacion.

e ¢En quién?: poblacidon que se investigara.
Segun Kerlinger y Lee, los criterios para plantear adecuadamente el problema de
investigacion son:

v El problema debe expresar una relacion entre dos o0 mas conceptos o variables.

v El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica o una
recoleccion de datos.

v El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigtiedad,
por ejemplo, ¢qué efecto...? ;en qué condiciones...? jcual es la probabilidad
de...? ¢,como se relaciona... con...?

Como se aprecia, Kerlinger defiende que se haga a modo de pregunta, otros autores
como Sampieri sostienen que se puede hacer también mediante una afirmacion.

Pasos para el planteamiento del problema:

1. Identificar, delimitar y especificar el problema, significa determinar el vacio de
conocimiento.

2. Someter el problema al proceso de andlisis. Preguntar por las circunstancias en
gue aparece, los elementos que lo componen, la relacion entre esos elementos,
las explicaciones que se han dado y el modelo conceptual que lo puede explicar.
O sea, “desmenuzar el problema”.

3. Formular el problema: ¢ Qué se pretende estudiar?, ¢ Cuales son los elementos claves,
las caracteristicas y variables?

Planteamiento de hipotesis

Las hipétesis son posibles respuestas al problema de investigacion y los objetivos que
perseguimos, explicaciones provisionales. Se plantean sobre la base de conocimientos
previos, teorias y los resultados esperados del estudio y establecen relaciones entre
dos o més variables.

Para que una hipotesis sea digna de tomarse en cuenta en la investigacion cientifica debe
reunir ciertos requisitos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2005):

1. Deben referirse a una situacion social real.

2. Las variables de la hipdtesis tienen que ser comprensibles, precisas y lo mas concretas
posibles.

3. Larelacion entre las variables propuestas por una hipétesis debe ser clara y verosimil.

4. Los términos de la hipotesis y la relacion planteada entre ellos, deben poder ser
observados y medidos, 0 sea tener referentes en la realidad.

5. Las hipotesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas.
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Existen diferentes clasificaciones para las hipétesis, una de las mas extendidas es
la que da Sampieri (2005), en particular cuando se refiere a las descriptivas,
correlacionales, comparacion de grupos y las de relaciones de causalidad.

No existe una regla para la cantidad de hipétesis que pueda contener un estudio,
aunque el tipo de hipotesis de investigacion estara directamente relacionado con la
clasificacion de dicho estudio.

Las hipétesis pueden resultar muy Utiles, principalmente para tener presente los
escenarios imaginados que se nos pueden presentar, sobre todo las tres
correspondientes a las primeras clasificaciones, pero no constituyen requisito
indispensable para la adecuada ejecucion de un estudio. Incluso se puede dar el
caso en que se tengan declaradas en el disefio de investigacion y se obvien en el
informe. El criterio fundamental para declararlas o no, siempre va a ser el receptor,
el usuario, que es quien tiene que entender lo que se le estd mostrando.

Entre sus utilidades, se considera que una de las mas importantes es que en la
medida en que se utilicen o no, aportaran conocimientos capaces de probar, negar
0 generar teorias.

¢, Qué son los objetivos de investigacion?

Los objetivos de investigacion pueden concebirse como construcciones del investigador
para abordar el problema planteado, es decir, estan en estrecha relacion con el
problema de investigacion, constituyen la traduccion propositiva de éste. Los
objetivos orientaran el trabajo del estudio sociopolitico, por lo que es necesario, en
el momento de su elaboracion, tener bien claros los aspectos de la temética que se
estan problematizando.

La enunciado claro y preciso de los objetivos hace posible el planteamiento de
estrategias metodolégicas, asi como de herramientas técnicas validas y pertinentes
para su cumplimiento, por lo que los objetivos tienen que ser revisados en cada una
de las etapas del proceso de investigacion, de manera tal que se puedan realizar
los ajustes pertinentes, en caso de ser necesarios.

Al finalizar el estudio, los resultados de la investigacion deberan responder a los
objetivos propuestos.

Objetivo general: constituye el propdsito central del proyecto. En esencia abarca todo el
problema e informa de conjunto para qué se hace la investigacion (Lam Diaz, 2005).

Objetivos especificos: son pasos a dar para alcanzar o consolidar el objetivo general.
Poseen un mayor nivel de precision y permiten delimitar los métodos que se emplean
para conseguirlos (Lam Diaz, 2005).

El objetivo general es el enunciado donde se plantea la accion total que se llevara
a cabo para dar respuesta al problema de investigacion y no puede exceder lo
contenido en este. Aunque algunas investigaciones, dada su complejidad, ameritan
la formulacibn de mas de un objetivo general, la practica indica que lo mas
recomendable es construir uno solo que debe ser alcanzable con los recursos
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disponibles. Expresara lo que se desea investigar y delimitara el problema, y por
tanto, el alcance de la investigacion.

Por su parte, los objetivos especificos son enunciados desagregados del objetivo general,
gue lo detallan y especifican. El alcance de cada objetivo especifico permitird acercar al
investigador al cumplimiento del objetivo general, por lo que se puede decir que la
suma de los objetivos especificos es igual al objetivo general. Asimismo, es valido
mencionar que son los objetivos especificos los que se alcanzan y no el objetivo
general, ya que este se consuma con el cumplimiento de aquellos.

Cada objetivo especifico debe ser: realista, medible, excluyente, congruente e importante
para evitar desviaciones en el proceso de investigacion. Cada uno debe limitarse al
tratamiento de un aspecto del objetivo general, esto significa que no puede definir acciones
ni conceptualizaciones que no se encuentren previamente previstas y enmarcadas dentro
del general. Si no se cumple con esta regla esencial los objetivos no se corresponderan
con el alcance de la investigacion, y seguramente haran perder tiempo y esfuerzo al
equipo de investigacion. Un modo practico de construccion de los objetivos
especificos es la realizacion de preguntas derivadas del problema de investigacion
y luego su traducciéon en forma propositiva, para lo cual es necesaria la revision
bibliografica adecuada y por tanto el Marco Tedrico.

En la redaccion de los objetivos especificos deben contemplarse los elementos
siguientes (Toledo Diaz, 2002):

1. Expresion en infinitivo al inicio.

2. Claridad, precision y alcance.

3. Contener el tema, objeto, campo, problema e hipotesis.

4. Expresar el resultado esperado.

En algunos textos se suele emplear el término Tareas cientificas para referirse a los
objetivos especificos, pues en esencia, ambas definiciones cumplen semejante
funcion. Las tareas cientificas u objetivos especificos, no son mas que las acciones
precisas, necesarias y logicas que se realizan para desarrollar el proceso de
investigacion. Constituyen células funcionales del estudio, integradas por un conjunto
de acciones necesarias y suficientes para el logro de un resultado especifico. Pueden
ser tedricas, empiricas o légicas.

A la vez, posibilitan planificar, organizar, controlar y evaluar el proceso investigativo
de una manera mas holistica. Deben formularse en funcion de los conocimientos
o0 resultados parciales que seran alcanzados con su cumplimiento. En su elaboracion
se sugiere tener en cuenta cada una de las etapas de la investigacion, pudiendo
concebirse una o varias tareas para cada etapa, de acuerdo a las necesidades del
investigador. Es importante sustantivar el verbo para formular las tareas.

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

La definicidn operacional es el conjunto de procedimientos que describe las actividades
gue un investigador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales
indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado (Reynols, 1986).
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Desde un punto de vista mas técnico, operacionalizar significa identificar cual es la
variable, cuales son sus dimensiones y cuales los indicadores y el indice, ya que
todo ello nos permitira traducir la variable tedrica en propiedades observables y medibles,
descendiendo cada vez mas desde lo general a lo singular (Martinez Valle, 2015).

Métodos y Técnicas

En este acapite del Disefio e Informe es donde se va a precisar como, procesalmente, se
van a resolver los objetivos. Esto quiere decir, mediante qué medios e instrumentos
se levantara la informacion y los métodos de analisis de los datos. Especial relacion
tiene con esto el planteamiento de los objetivos y la operacionalizacion de las variables.

Por método se conoce el conjunto de procedimientos sistematicos, cientificamente
fundamentados, formales y l6gicamente estructurados, que se emplean para alcanzar un
determinado fin; tiene un caracter general y en momento alguno debe entenderse
como una receta. Es la manera de abordar un problema, de conocer y acercarse a la
realidad, guiada por principios o requisitos, procedimientos y estrategias. También podemos
decir que el método es el conjunto de procedimientos logicos a través de los cuales
se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipodtesis y los
instrumentos de trabajo utilizados. Es decir, qué vamos a hacer con los datos
recolectados, como los vamos a mirar y reformular para dar respuesta a la investigacion.

Métodos empiricos o de recogida de datos

Encuesta: Este método consiste en un interrogatorio, que se puede presentar por
escrito (cuestionario) o de forma oral (entrevista), en el que el investigador realiza
una serie de preguntas, establecidas de antemano, al sujeto. Esta se realiza sobre
la base de un formulario previamente preparado y estrictamente normalizado.

Observacion cientifica: Es un método a través del cual se conoce el estado de
cosas sociales, particularmente el proceder y la conducta de personas y grupos
sociales ordenados como estados de cosas sensorialmente perceptibles, y que son
percibidos directamente por el observador en un determinado espacio de tiempo.

Dindmica grupal: Es un método que engloba en si una serie de técnicas de
interaccion grupal, a través de las cuales se explora la percepcion de los sujetos
sobre un fendmeno determinado y su aplicacion permite recolectar gran cantidad
de informacion cualitativa.

Experimento: Surgioé dentro de las Ciencias Naturales y se adapté para ser utilizado
en el area social. El método experimental le permite al investigador manipular las
variables de la investigacion, pues él mismo establece las condiciones necesarias
0 adecua las ya existentes, para obtener el resultado esperado. Para su aplicacion
se crean al menos dos grupos: a uno de ellos, (grupo experimental), que es sobre
el que deseamos medir el efecto, se le aplica un estimulo. El otro, (grupo de
control), se mantiene en su estado natural. Lo mas importante es analizar ambos
grupos en etapas diferentes: la primera antes de la aplicacion del estimulo, la
segunda es cuando se le realiza, la tercera luego de haber llevado a cabo la
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estimulacion y finalmente, se examinan los grupos para determinar los cambios
y variaciones que han ocurrido en ellos.

Analisis de contenido: Este método cientifico ha permitido obtener inferencias a partir de
datos esenciales verbales, simbdlicos 0 comunicativos. “Es una técnica de investigacion
sistematica y objetiva, cualitativa y cuantitativa. Se realiza mediante una actividad
destinada a la descripcion de los contenidos manifiestos y latentes de la comunicacion,
tiene como finalidad realizar inferencias del significado simbdlico de las diversas
formas presentes en textos” (Campos Cardenas, 2015).

Métodos tedricos o de analisis de la informacion:

Andlisis y sintesis: consiste en la descomposicion del fenbmeno en sus partes, el
estudio de estas partes buscando la esencia, lo interno, lo determinante, su
comprension, para luego integrar dicha comprension de forma armoénica y coherente,
dando lugar a un conocimiento estructurado, donde lo esencial ha sido descubierto.

Induccién-deduccién: es un proceso del pensamiento en el paso de lo particular a lo
general y viceversa. Comprende la generaciéon de leyes, principios, reglas, teorias
(induccién) y la demostracion de una aseveracion singular mediante la aplicacion
de las leyes (deduccién).

Hipotético-deductivo (Diaz Duque, 2009): en esencia consiste en plantear aseveraciones
en forma de hipoétesis para intentar la explicacion de los datos y hechos acopiados
y luego comprobarlos deduciendo, a partir de conocimientos acumulados, conclusiones
gue son confrontadas con nuevos hechos y datos. Para este razonamiento nos
apoyamos en hechos probables, ain no probados (Ramos Chagoya, 2011).

Histérico-16gico: consiste en el analisis histérico y evolutivo del fendmeno en su
contexto con el fin de identificar regularidades y tendencias.

Modelacion (Diaz Duque, 2009): consiste en sustituir el objeto de investigacion por
un modelo que representa una construccion ideal de la realidad y se sustenta en la
l6gica de la ciencia.

Genético (Diaz Duque, 2009): se identifica una parte elemental del objeto en la cual
se observan todos los componentes y relaciones del objeto, la que se identifica
como célula. Estudiando esta se pueden extraer conclusiones acerca del objeto y la
misma no puede subdividirse pues se perderian las propiedades esenciales que lo
caracterizan.

Sistémico: tiene como propésito modelar el objeto mediante el estudio de sus
partes componentes, asi como de las relaciones entre ellas. Se investiga por un
lado la estructura y por el otro el desarrollo.

De lo abstracto a lo concreto: Debemos partir analizando que el conocimiento
transcurre en dos niveles: el concreto sensible y el abstracto racional o l6gico. La
abstraccion permite rebasar el nivel de lo concreto sensible y llegar a las cualidades
esenciales del objeto de investigacion y a sus particularidades, revelando las leyes
gue rigen el fendmeno. Pero la abstraccion no es suficiente para la ciencia, es necesario
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llegar, a través de la investigaciéon, a representarse las multiples relaciones de la
realidad y no dar so6lo explicaciones de ella a partir de cualidades abstractas. Por tal
razon resulta tan importante en el pensamiento el transito de lo abstracto a lo concreto.

Para Marx, lo concreto es la unidad de la diversidad. Consideraba que el método
cientifico correcto es el que se eleva de lo abstracto a lo concreto, donde las
determinaciones abstractas conducen a la reproduccion de lo concreto por la via
del pensamiento.

La autora Ena Ramos Chagoya en su articulo Métodos y técnicas de investigacion (2011),
ofrece una definicién sobre el método en cuestion, analizando ambos conceptos por
separado, sin obviar la relacion que guardan, viéndolos de la siguiente manera:

e Método de la abstraccion: Es un proceso importantisimo para la comprension del
objeto, mediante ella se destaca la propiedad o relacién de las cosas y fenédmenos.
No se limita a destacar y aislar alguna propiedad y relacién del objeto asequible
a los sentidos, sino que trata de descubrir el nexo esencial oculto e inasequible
al conocimiento empirico.

e Método de la concrecion: Mediante la integracion en el pensamiento de las
abstracciones puede el hombre elevarse de lo abstracto a lo concreto; en dicho
proceso el pensamiento reproduce el objeto en su totalidad en un plano teorico.

En otras palabras, lo concreto no es mas que una sintetizacion de varios conceptos
y por tanto, de las partes. Es la forma en que se llevan a la concrecion ideas,
conceptos, axiomas abstractos, a través de la construccion del pensamiento, como
resultado del conocimiento mas acabado y llevado a la teoria.

Comparativo: su empleo se remonta a la antigtiedad para el analisis historico y la
construccién de conocimiento. Este permite analizar los fendmenos desde otra
perspectiva y su uso tiene una larga tradicion en las ciencias sociales, aunque se
dice que es propio de las ciencias politicas. Para algunos autores el estudio
comparativo es muy similar al experimental. La diferencia radica en que este no se
utiliza en ambientes artificiales sino en espacios naturales. El objeto de estudio
escogido debe tener un proceso de ocurrencia frecuente que permita examinar con
cierta periodicidad su comportamiento. Entre las ventajas que se le atribuyen se
pueden mencionar, que permite obtener un resultado efectivo, asi como verificar,
refutar o crear nuevas hipotesis. Ademas, intenta concentrar los datos que guardan
relacion significativa y en ocasiones logra demostrar dichas relaciones de manera
empirica. Sus resultados pueden ser acumulativos en la medida en que se analiza
la reiteracion o progreso de los cambios de dicho fenomeno analizado.

Se han identificado tres formas de considerar la comparacion: como contexto de
justificacion y control de hipotesis; como contexto de descubrimiento y de generacion de
nuevas hipoétesis y como procedimiento l6gico y sistematico, que es lo que se
denomina en términos estrictos, método comparativo (Tonon).

En esencia, el método comparativo describe semejanzas y diferencias, teniendo en
cuenta pasado, presente y futuro del fendmeno en cuestién, atendiendo a los intereses
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del investigador. A la vez, compara objetos que pertenecen al mismo género,
basandose en el criterio de homogeneidad, pero no como una mera comparacion,
sino con un criterio cientifico y siguiendo preceptos metodolégicos previamente
establecidos, los que también se deben tener en cuenta a la hora de la seleccion de
casos a comparar. Esto significa que los casos elegidos presenten variables
similares que puedan ser consideradas constantes y variables diferentes,
interesantes de ser contrastadas.

Para su utilizacion efectiva se deben tener en cuenta los elementos siguientes (Dieter Nohlen):

1. Ambito de objeto: Se debe distinguir entre las comparaciones de configuraciones
de gran extension (sociedades, sistemas politicos), por una parte, y segmentos
(Partidos, Sindicatos) por la otra.

2. Contexto: Se tiene que distinguir, ademas, si el contexto de las variables analizadas
es homogéneo o heterogéneo.

3. Tiempo: Se distingue entre tres dimensiones de comparacion:
o Diacronica (longitudinal, en tiempos distintos)

o Sincronica (horizontal, simultanea) (primordialmente entre paises, pero
también dentro de un pais entre unidades territoriales)

o Diferida en el tiempo, una forma mixta entre la comparacion diacronica
y sincronica; por ej. en la investigacion sobre el desarrollo segun niveles
de desarrollo desfasados

4. Espacio: Se distingue entre cuatro espacios de comparacion: nacional, intranacional,
supraestatal y sociedad mundial.

Los métodos tedricos no son frecuentemente declarados en nuestros disefios o Informes,
esto esta fundamentado en la mas facil comprension de nuestros usuarios. No obstante,
los més utilizados son los de analisis y sintesis, histérico-ldgico, de induccidén-deduccion
y comparativo. Cabe destacar que su declaracién formal puede ser Util especialmente
como guia a aquellas personas que tengan poca experiencia realizando la actividad
investigativa, pues facilitan el camino a seguir con los datos recolectados. También
hay que recordar que un método no excluye a otro, que los datos son susceptibles
a diferentes formas de andalisis y que muchas veces no nos percatamos de cuando
hacemos uno u otro.

Los métodos empiricos de investigacion o de recoleccion de la informacion, conllevan toda
una serie de procedimientos practicos con el objeto y los medios de investigacion,
gue permiten revelar las caracteristicas fundamentales y relaciones esenciales del
objeto accesibles a la contemplacion sensorial. Representan un nivel en el proceso
de investigacion cuyo contenido procede fundamentalmente de la experiencia, el cual
es sometido a cierta elaboracion racional y expresado en un lenguaje determinado.

Las técnicas o instrumentos constituyen los medios practicos de alcanzar determinados
fines inmediatos y precisos. Se rigen por objetivos muy precisos, definiéndose
a partir de los objetivos del trabajo de investigacién (Guzman Stein, 1985).
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Cuando vamos a realizar la seleccion de los instrumentos de recoleccion de datos,
lo primero que tenemos que definir es cual, para qué o cuales variables, lo que
estara determinado también por el tipo de variable (cuantitativa o cualitativa) y el
analisis que se pretende realizar.

Las técnicas empleadas para efectos de la investigacion son generalmente (Guzman
Stein, 1985):
1. El cuestionario con el fin de obtener en forma estandarizada, informacion especifica
sobre los miembros del grupo.
2. La entrevista individual y grupal, empleada tanto para obtener datos relevantes
como para dirigir el proceso y el tratamiento.
3. La observacion enfocada sobre todo hacia la observacion del proceso de grupo.
4. Las técnicas de dinamica de grupo, las que si bien son empleadas principalmente
para orientar el proceso, también son utiles para conocer las caracteristicas de
los miembros del grupo y de éste en su conjunto.
5. Son especialmente (tiles a la investigacion, el sociograma y el juego de roles.

6. Las técnicas sociométricas ayudan en lo relativo al liderazgo y a las relaciones
de aceptacion y rechazo entre los miembros.

En las investigaciones sociopoliticas que se realizan en el Centro, las que mayormente se
utilizan son cuestionarios y entrevistas. Estos son instrumentos que elaboran los
investigadores, a los que es necesario prestar especial cuidado. En el caso del
cuestionario, por lo general, busca recoger la mayor cantidad de informacién
estandarizada sobre todas las variables y sus dimensiones, y no debe contener
preguntas no relacionadas con estas. La entrevista, por su parte, tiene el proposito
de recopilar la informacion con mayor profundidad y especificidad, ya sea de expertos o
la poblacion. En su confeccidn se debe prestar igual atencion que a la encuesta.

También se emplean otras técnicas como la escalera, la composicion y algunas
dindmicas grupales, en las que, al igual que la entrevista, su objetivo es la profundizacion
en una o varias aristas, principalmente en el estudio de expectativas y estado de animo.

Al momento de plantear en el disefio los instrumentos o técnicas que se aplicaran,
debemos dejar claro:

e Nombre del instrumento.

e Objetivo con el que se aplicara.

e A quien se le aplicara.

e Andlisis que se realizara de la informacion.

Autores como Sampieri y Kerlinger consideran que, ademas, debe plasmarse el
autor, los aspectos de confiabilidad y validez (en el caso de los que los tengan)
y las condiciones en que se debe realizar la aplicacion. Estas particularidades se
aplican a disefios o informes destinados a ambientes académicos. En el caso del
CESPO, en que nuestros usuarios pueden o no ser academicos y a quienes la
economia de tiempo le es fundamental, se suelen omitir estos datos, lo que no
exonera al investigador de conocerlos.
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En este apartado, como componente imprescindible se especifica el disefio muestral
y su procesamiento estadistico en funcion de cada instrumento. Hay que aclarar
gue existen dos tipos fundamentales de muestra, probabilistica y no probabilistica,
de acuerdo con el analisis que se haga de los datos, segun los objetivos y el tipo de
variable.

Teniendo en cuenta que toda investigacion debe cumplir con los criterios de
reproducibilidad y replicacion, se hace comprensible la necesidad de determinar de
manera adecuada la poblacién sobre la cual se aplicara el estudio. Para esto se
deben dejar bien claros los requisitos o caracteristicas con los que debe cumplir,
estos pueden ser edad, sexo, lugar de residencia, centro laboral y otros. Una vez
gue hemos determinado la poblacion, realizamos la seleccion de la muestra.

Conclusiones

La Metodologia de la Investigacion como conjunto de métodos, procesos y pasos
es la principal herramienta de un investigador en su objetivo de lograr la obtencion
y sistematizaciéon del conocimiento de forma coherente. Los métodos y técnicas
constituyen el apartado principal de la investigacion.

El presente trabajo permite afirmar que los métodos y técnicas resultan una guia
vital para orientar el modo de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion,
en funcién de alcanzar los objetivos trazados, asi como demostrar hechos
concretos de la forma mas certera posible, con un nivel de validez y rigor cientifico.
Su correcta seleccion constituye una garantia de que la investigacion se
desarrollara con un orden légico, ademas de que facilita planificar con eficiencia el
desarrollo del estudio y la confeccién del informe.
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Origen y empleo del analisis de contenido
como método en las Ciencias Sociales.

Autora: MsC. Yurixa Varela Graveran
Especialista del CESPO.

Introduccion

El analisis de contenido es un método empleado por los investigadores con el objetivo de
buscar lo no explicito dentro de un texto, y aunque se trabaja desde enfoques como
el cuantitativo y el cualitativo o visto como método o técnica, muchas son las ciencias
gue le confieren utilidad e importancia, entre ellas la Psicologia, la Comunicacion
Social y la Sociologia.

Algunos autores consideran que cualquier estudio con espiritu critico de un texto
constituye un analisis de contenido. Es evidente que ante cualquier mensaje, el
esfuerzo por descubrir su significado implica una tarea de analisis.

Pero cuando se habla especificamente de analisis de contenido, no se piensa en la
simple funcién de recepcion comprensiva de un mensaje, ni tampoco en el ejercicio
basico de la facultad de critica, aunque esta sea evidentemente su base. La
mayoria de los autores estan de acuerdo en que se alude a una empresa inspirada
en los principios de la investigacion cientifica y que implica, por lo tanto, la aplicacion
sistematica de reglas y procedimientos metdodicos.

Para muchos investigadores el analisis de contenido se aplica exclusivamente al
texto, para otros a todo tipo de mensajes, ambos con el objetivo de conducir a una
descripcion fundada y sintética del contenido manifiesto, lo que conlleva a cuantificar
e introducir clasificaciones y efectuar comparaciones. Algunos plantean que les
permite la formulacion de inferencias acerca del emisor y los receptores, asi como
del contenido o significado latente.

El andlisis de contenido que solo repite lo obvio es indtil, aunque para ello recurra a
mediciones. En este sentido, existe una regla de relacién proporcional entre lo
manifiesto y lo confiable: si se cifie estrechamente al contenido manifiesto, sus
resultados seran mas confiables pero también menos relevantes; si profundiza en
el contenido latente, su confiabilidad sera mas baja, pero su relevancia sera mayor.
De ahi el interés de muchos por llegar al contenido latente, mientras algunos quieren
limitarlo a lo estrictamente manifiesto. El analisis de contenido de provecho siempre
tiende a poner en evidencia algo que no salta a la vista en una lectura casual.

De esta manera se pretende explotar total y objetivamente los datos informativos
y asumir en todo lo posible las reglas que se imponen a la investigacion y al
pensamiento critico. Conceptualmente hablando, es el conjunto de métodos y
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técnicas de investigacion destinados a facilitar la descripcion sistematica de los
componentes semanticos y formales de todo tipo de mensaje, y la formulacion de
inferencias validas acerca de los datos reunidos.

Acerca del término

El analisis de contenido no es un término nuevo. Muchos son los investigadores
gue lo emplean en el estudio de situaciones politicas y lo catalogan como una
via fundamental para descubrir los segundos significados que subyacen en los
mensajes. Se origind a fines del pasado siglo, aunque su forma mas acabada se
obtiene en los afios 30, cuando H. Lasswell y B. Berelson, elaboraron sus fundamentos
metodologicos.

Inicialmente se empleo en el estudio de la propaganda y su efectividad. Posteriormente,
para la busqueda de informacion acerca del enemigo, durante la Segunda Guerra
Mundial. Sobre esta base, los servicios de inteligencia anglo-norteamericanos lograron
pronosticar acciones politicas y militares que realizarian las tropas hitlerianas. Con
el tiempo su utilizacidén se extendio a otros sectores de la vida social.

Se suele llamar andlisis de contenido al conjunto de procedimientos interpretativos de
productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos
singulares de comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas con
métodos cuantitativos (estadisticas basadas en el recuento de unidades), o cualitativos
(I6gicas basadas en la combinacion de categorias), tienen por objeto elaborar y procesar
datos relevantes sobre las condiciones en las que se produjeron aquellos textos, o sobre
las condiciones que puedan darse para su empleo posterior.

A finales del siglo XX se convirti6 en una de las técnicas de uso mas frecuente en
el area de las ciencias sociales; a partir de la introduccion de procedimientos
informéaticos en el tratamiento de los datos, adquirié una relevancia antes desconocida.

La propia denominacion del término lleva a suponer que el contenido esta encerrado,
guardado, oculto dentro de un texto y que si lo analizamos por dentro se puede develar
su significado o sentido, originando una nueva interpretacion y conocimiento.

Existen varios hitos que permiten comprender la evolucion y desarrollo del analisis

de contenido en las ciencias sociales.!

1- Décadas del 20 y 30 del siglo XX. Analisis sobre el concepto de “estereotipo social’,
sugerido por Lippmann y sobre el concepto de actitud de Psicologia.

2- Segunda Guerra Mundial. Analisis de Lasswell y colaboradores, sistematizados
mas tarde por George: conceptualizacion de objetivos y procesos de comunicacion.

3- Décadas del 50 y 60 del siglo XX. Codificacibn manual. Obras de Pool, Lasswell
y Holsti.

1 Pifiuel Raigada, José Luis. Epistemologia, metodologia y técnicas del analisis de contenido,
Http:www.Conocimientoysociedad.com/index.html. p.13.
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4- Aplicacion de la informatica, codificacion electrénica automatizada, a partir de la
obra de Stone y colaboradores sobre el Sistema General Inquirer para aplicar
a mensajes por medio de un ordenador.

Estos hitos revelan que el analisis de contenido se ha basado en el uso de diferentes
técnicas para elaborar, registrar y tratar los datos. También es reconocida su utilizacion en
el estudio de grandes volumenes de informacion con la finalidad de su reduccion analitica.

En esencia, el andlisis de contenido busca el sentido latente de los textos y mensajes
gue proceden de las practicas sociales y cognitivas, que instrumentalmente recurren
a la comunicacion para facilitar la interaccion que subyace a los actos comunicativos
concretos y la superficie material del texto. Como sefiala Bardin, se convierte en
una empresa de des-ocultacion o revelacion de la expresion, donde, ante todo, interesa
indagar sobre lo escondido, lo latente, lo no aparente, lo potencial, lo inédito, “lo no
dicho”. Esta perspectiva amplié el campo de estudio hacia la dimensiéon no manifiesta del
texto y exigio introducir nuevas variables en el analisis para que cobre el sentido
requerido por el analista.?

Esto sélo es posible si el texto se abre — tedricamente hablando- a las condiciones
contextuales del producto comunicativo, al proceso de comunicacion en el que se
inscribe y, por tanto, a las circunstancias psicologicas, sociales, culturales e historicas
de produccion y de recepciéon de las expresiones comunicativas con que aparece.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, el analisis de contenido cobro interés en
diversas disciplinas cientificas. Entre ellas podemos destacar la Antropologia, la Historia,
la Literatura, la Psiquiatria, la Psicologia, la Educacion y la Sociologia. Concretamente en
el campo de la Psicologia, Krippendorff sefiala la aplicacion del analisis en tres &mbitos;
el andlisis de los registros verbales para descubrir caracteristicas motivacionales, psicologicas
o de la personalidad, como técnica complementaria a los test de aptitud tematica, y en el
estudio de los procesos comunicativos en los que el contenido era pieza angular.®

Puede ser aplicado virtualmente a cualquier forma de comunicacion (programas
televisivos o radiofénicos, articulos en prensa, libros, poemas, conversaciones, pinturas,
discursos, cartas, melodias, reglamentos, etc.). Por ejemplo, puede servir para analizar la
personalidad de alguien, evaluando sus escritos, conocer las actitudes de un grupo
de personas mediante sus discursos, indagar sobre las preocupaciones de un
pintor o un masico, compenetrarse con los valores de una cultura, o averiguar las
intenciones de un publicista o propagandista.

Desde el area de la comunicacion y la politica el método en cuestién puede utilizarse:
para ver si varias telenovelas difieren entre si en cuanto a su carga de contenido
sexual, conocer las diferencias ideologicas entre varios periodicos (en términos generales
o referenciadas a un tema en particular), comparar estrategias propagandisticas de
partidos politicos contendientes, contrastar a través de sus escritos a diferentes grupos

2 Hernandez Mendo, Antonio. El andlisis de contenido: el mensaje publicitario y los medios impresos. En: Revista
Digital, Buenos Aires, N° 57, Febrero de 2003, p.13.
3 ldem, p.10.
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gue asisten a Psicoterapia, comparar el vocabulario aprendido por nifios que se exponen
a mayor contenido televisivo en relacion con otros que ven menos television, analizar la
evolucion de las estrategias publicitarias a través de algin medio respecto a un
producto (perfume femenino de costo elevado), conocer y comparar la posicién de
diversos presidentes latinoamericanos, respecto al problema de la deuda externa, asi
como estilos de escritores que se sefialan como parte de una corriente literaria.

En el orden metodoldgico y segun los parametros de medicion y evaluacion, pueden
diferenciarse los analisis de contenidos cuantitativos y cualitativos.* Para Antonio
Hernandez Mendo la distincién entre ambos es débil, porque los aspectos cualitativos
se encuentran en toda investigacion que parte de una teoria que sirve para
construir el objeto cientifico de estudio, y los andlisis de contenido no pasan a la
cuantificacion de las unidades de andlisis hasta que no se ha definido previamente un
repertorio de categorias o items provistos por el marco tedrico. Continta planteando
gue si se repara en cambio en los parametros de medicion, se observaria que pueden
diferenciarse andlisis de contenido frecuenciales, que contabilizan el nimero de
ocurrencias de indicadores o categorias, y analisis de contenido no frecuenciales
gue tienen en cuenta su presencia o ausencia.®

Sefala, ademas, que la categorizacion del contenido de los mensajes en los estudios
de la comunicacion humana realizados desde la Psicologia, permite superar cuestiones
confusas, lo que favorece el crecimiento del desarrollo l6gico del método. Entre estas
se encuentra la exigencia de objetividad que se hace un tanto mas flexible, al mismo
tiempo que deja de equipararse objetividad y cientificidad con la minuciosidad cuantitativa.
Osgood aporta y perfecciona varios procedimientos: el analisis de la contingencia, el andlisis
de aserciones estimativas de un mensaje y el procedimiento de Cloze. Y como cuestion
relevante, se acepta que el objetivo final de todo analisis de contenido es la inferencia.

En esencia prevalece el enfoque cuantitativo del analisis de contenido, pues a pesar
de que el establecimiento de categorias se realiza a partir de datos no formalizados
o cualitativos, los procedimientos ulteriores se concentran en los datos.

Estos planteamientos pueden insertarse dentro de la corriente positivista, para la cual
todo analisis de contenido debe tener como resultado final las inferencias, enmarcandolo
dentro de la metodologia cuantitativa, partiendo del postulado de que todo puede ser
interpretado y medible.

4 Ruiz Olablenaga e Izpizua al refererirse a lo cualitativo prefiere hablar de un estilo o modo de investigacion social
que da especial atencién a la recogida de datos, las observaciones lentas, prolongadas y sisteméticas, a la
vez que pone el énfasis en el dialogo zigzagueante y permanente entre observador y observado. Para
Stake las diferencias fundamentales entre la investigacion cualitativa y cuantitativa se sitan en tres
aspectos fundamentales: la distinciéon entre la explicacion y la comprension como propésito del proceso de
indagacion; la distincién entre el papel personal e impersonal que puede adoptar el investigador y la
distincién entre conocimiento descubierto y conocimiento construido. Ruiz Olabuenaga y Izpizua M.: Métodos de
Investigacion cualitativa, Deusto, Bilbao, 1989, p. 21 y Rodriguez G. Metodologia de la Investigacion Cualitativa,
Ed. Aljibe, Malaga, 1996, p. 34.

5Entre los andlisis de contenido frecuenciales cabe distinguir los analisis distribucionales de tipo estadistico
y los analisis de relaciones.

28



La literatura en las Ciencias Sociales establece la distincion entre técnicas cualitativas
y cuantitativas y coincide, en buena medida, con la diferencia que marca el uso de
técnicas de analisis textual respecto al uso de técnicas no textuales.

Esto se debe a que tanto la Sociologia como las demas son ciencias empiricas:
trabajan a partir de observaciones. Estas pueden ser de dos tipos: observaciones
de hechos y observaciones de acciones o intenciones. Asi, “el numero de muertos
por cancer de pulmén en una determinada poblacion, el porcentaje de votos
obtenido por cierto partido en unas elecciones, etc., son hechos. Por el contrario,
las decisiones por parte de ciertos individuos de fumar o no fumar, de votar a este o
aquel partido, de comprar ciertos productos, etc., son intenciones o acciones™ .

Las investigaciones sociales, especificamente en el area de la Sociologia, se interesan,
ante todo, por las acciones o intenciones humanas, planteando que sélo pueden
entender esas realidades o acciones por medio de alguna teoria, aunque sea en
formato minimo, la de los sujetos que la producen. Con vista a elaborar esa teoria de
las subjetividades que producen un determinado sistema de acciones (0 lo que es lo
mismo en un contexto interpersonal, un determinado sistema social de interacciones), el
sociblogo debe forzosamente comprometerse en una tarea interpretativa. Esta
tarea resulta facilitada por el caracter expresivo de las acciones humanas.

Por otra parte, entre los distintos modos que adopta la expresividad humana, el mas
importante, desde el punto de vista de su capacidad para organizar la interaccion
social, es el representado por el lenguaje verbal que puede producirse como expresiones
orales o escritas. El analisis de expresiones orales se realiza hormalmente a partir de
transcripciones escritas. Por ello, cuando se ocupa de expresiones originariamente
escritas u orales, el investigador trabaja en ambos casos con textos. Estos, con
sentido, pueden convertirse en objeto de andlisis de contenido.

Ademas, el deseo de eliminar la subjetividad del analisis tradicional, genera métodos
en esencia diferentes, por lo que el andlisis de contenido se utiliza cuando se requiere
de un alto grado de precision u objetividad. También es una via fundamental para
descubrir los significados o contenidos latentes que subyacen en los mensajes, de
ahi que se diga que “es el arte de leer entre lineas™ . Su aplicacién no es solo a los
documentos escritos, sino a los visuales y sonoros, fundamentalmente a los medios
de comunicacion masiva.

Pérez Serrano citado por Hernandez Mendo, plantea que el analisis de contenido
es un procedimiento valido y fiable para analizar contenidos de mensajes y extraer
informacion, partiendo de un material recogido en un soporte especifico; en otras palabras,
permite el analisis de contenido de las comunicaciones escritas, orales o visuales.
Esta técnica de investigacion posibilita analizar y describir el contenido de la
comunicacion de un modo objetivo y sistematico, respondiendo asi a la curiosidad de

6 Delgado, Juan Manuel y Juan Gutiérrez: Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias Sociales.
Ed. Sintesis S.A, Madrid, 1995, p. 177.

7 Oliva Melgar, Liberio: Notas. Resumen de los contenidos del programa de metodologia de la investigacion.
Inst. Superior “Eliseo Reyes Rodriguez”. Cap. San Luis. Enero, 1998, p. 91.
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descubrir la estructura interna de la informacién. Facilita cuantificar mediante el uso
de categorias analiticas excluyentes que posibilitan decodificar las partes del
mensaje. Es un modo de procesar la informacién categorizandola en datos analizables.?

Este método se ejecuta por medio de la codificacidn, que es el proceso a través del
cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son transformadas
en unidades que permitan su descripcion y analisis preciso. Lo importante se convierte
en algo susceptible de describir y analizar. Para poder codificar, es necesario definir el
universo a analizar, las unidades de analisis y las categorias de analisis.

Destaca cuatro caracteristicas fundamentales: objetividad (empleo de procedimientos
de andlisis reproducibles para verificar los resultados), sistematicidad (se incluyen
o excluyen categorias de acuerdo a criterios previos), contenido manifiesto (que se
puede observar directamente, o que no impide investigar los contenidos latentes)
y capacidad de generalizacion (andlisis de datos cuantitativos para probar hipotesis
y extraer conclusiones de investigacion).®

Otros como Fox sefialan que el analisis de contenido es un proceso complejo que
requiere esfuerzo y en el cual el investigador desempefia un papel de gran importancia,
originalidad y creatividad.®

Krippendorf afirmd que pudiera llegar a ser una de las técnicas mas importantes de
investigacion en ciencias sociales. Es adecuado cuando la investigacion se centra
en simbolos, significados y mensajes, asi como en sus funciones y sus efectos.
Dos aspectos precisa el autor con respecto al mensaje: no tiene en ningln caso un
Unico significado y en segundo lugar, no es necesaria la coincidencia acerca de los
significados. Considera que este método presenta una triple finalidad: prescriptiva (guia
la conceptualizacion y el disefio), analitica (facilita el examen critico de los resultados
obtenidos por diferentes investigadores) y metodoldgica (orienta el desarrollo
y perfeccionamiento sistematico del propio método)!. Por su parte Bardin explica
que las funciones basicas del analisis de contenido son la heuristica “para ver’ y la
funcion de comprobacion “para probar”.t?

8 Dos son los encuentros que se destacan celebrados por los investigadores, en los que se han planteado
problemas diversos sobre la utilizacién, perfeccionamiento, posibilidades y riesgos que presenta el andlisis
de contenido. Nos referimos a la Ill Conferencia promovida por el “Social Research Councils Comittee”, en
cuyas conclusiones las criticas al método, junto a sugerencias y orientaciones sobre coémo utilizar el
analisis de contenido de modo mas creativo y original desde los diferentes campos de las disciplinas
cientificas, son recapituladas por Pool en “Trends in conten Analysis”. Hosti, Gerbner, Krippendoff, Paisley
y Stone (cit. En Hernandez Mendo, Antonio. Ob Cit, p. 11).

°Prendes Espinosa, Maria Paz. Analisis de imagenes en textos escolares., p-1.

101dem, p.1.

1 Hernandez Mendo, Antonio. Ob Cit, p-13.

121dem, p.13.
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De acuerdo con la definicion clasica de Berelson, es una técnica
para analizar la comunicacion de una manera objetiva, sistematica
y cuantitativa.'3.Krippendorff extiende la definicion del andlisis
de contenido a una técnica de investigacion para hacer inferencias
validas y confiables de datos con respecto a su contexto.#

Desde el punto de vista de la aplicacion del analisis de contenido en el area de las
ciencias politicas, es un método muy Uutil para estudiar los procesos de comunicacion
en muy diversos contextos, apoyandose en ella como técnica para la recogida de
los datos. Coincidimos con Krippendorff en que el método nos guia a la conceptualizacion
y a realizar un examen critico de los resultados.

En cuanto a Bardin y a Berelson, considero que el criterio es muy absoluto pues
parten del postulado cuantitativista y lo reducen a comprobar, probar y medir un
hecho de forma objetiva. En nuestra opinion esto depende de los objetivos de cada
investigacion. En la mayoria de los analisis de situaciones politicas, los analistas
utilizan, ademas, la metodologia cualitativa, que es la que expresa con mayor claridad el
proceso de construccion social de los conceptos y acciones de la situacion estudiada,
donde lo esencial es el andlisis del significado subjetivo. No por el hecho de ordenar
y clasificar sin llegar a medir, las investigaciones dejan de ser cientificas.

Como se puede observar, otro de los problemas del analisis de contenido viene
dado por su uso, pues para algunos investigadores es una técnica de investigacion,
mientras otros lo ven como un método con el cual pueden aplicarse determinadas
técnicas de andlisis®®.

Por ultimo, es preciso también distinguir el andlisis de contenido del analisis
documental, término empleado en las ciencias de la documentacion para definir
tedricamente el reconocimiento y estudio que se hace de un documento®. Por
tanto, seria errado utilizar indistintamente los términos analisis de contenido o analisis
de documentos. Mientras el primero es considerado como un método o técnica de
investigacion, el ultimo se circunscribe al campo de la documentacion.

Conclusiones

El analisis de contenido como método permite obtener informacion sobre cualquier
texto o mensaje, que en la mayoria de las ocasiones no aparece en una primera
lectura que se realiza y facilita llegar a conclusiones objetivas y sistematicas sobre
cualquier hecho en cuestion.

13Ver en Berelson, B. Reader in public opinién and communication.

4 Hernandez Mendo, Antonio. Ob Cit, p.15.

15 En nuestra investigacion consideramos como método el camino o via utilizado para lograr un propésito o meta
determinado y por técnica a una operacion especial para recolectar, procesar o analizar los datos que se
realiza bajo una orientacién definida. Por lo tanto la técnica esta mucho mas ligada a la parte empirica de
la investigacion. Tomado de Lourdes Urrutia. Metodologia de la investigacion social, p.18.

16 Colectivo de autores, Seleccién de lecturas. Fundamentos de la organizacion de la informacién, Facultad
de Comunicacién, UH, 2002, p. 59.

31



Independientemente de la estrategia cualitativa o cuantitativa empleada en una
investigacion, el analisis de contenido es un método valido para estudiar la realidad.
La eleccién de una u otra estrategia o la combinacion de ambas en diferentes
grados y de diversas maneras depende del objeto de estudio, de los objetivos de la
investigacion y de las preferencias tedricas y paradigmaticas del investigador.

No obstante, para realizar aplicaciones de la técnica a situaciones politicas o sociales,
resultara mas efectivo la vinculacion de ambos enfoques, partiendo del criterio de
gue un analista social o de politica debe conferirle importancia al contexto vinculado
con la situacion, a las circunstancias en las que se da y al significado latente del
contenido, en la misma medida en que debe centrarse en la cantidad de veces que
se repita un hecho.
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Apuntes sobre la juventud cubana
en el contexto actual

Autora: Lic. Marbelia M. Boudet Acosta
Investig. Agregada Centro de Estudios
Sociopoliticos y de Opinion

Estudiar a los jovenes como grupo social y conocer sus principales motivaciones,
criterios e inquietudes tiene un caracter estratégico para toda nacion y muy
especialmente para Cuba, pues constituyen un elemento dindmico, de gran significacion
en las esferas estudiantil, productiva y de servicios, vital para la continuidad de la
Revolucion y el desarrollo econdmico y social del pais. Para los politicos constituye
un tema de alta prioridad, para los intelectuales una fuente de inspiracion y para los
académicos un objeto de estudio cientifico.

Multiples han sido los acercamientos realizados al tema juventud, tanto a nivel nacional
como internacional, desde las ciencias sociales y practicas politicas, con una diversidad
de enfoques mas o menos complejos, en dependencia del punto de partida conceptual
y el contexto social, econdmico, politico y cultural especifico. Los elementos mas
utilizados en sus definiciones son: la edad, el periodo de crecimiento y la integracion
social.

La mayoria coincide en que la juventud es un momento del desarrollo biolégico del
ser humano. Segun Pierre Bourdieu?, es la creacion social para definir un periodo
etario similar a los enfoques de orientacién bioldgica que lo explica como un proceso de
transicion de la nifiez a la adultez. Huascar Cajias? dijo que es el instante en el que
el sujeto se enfrenta a la vida con mayor autonomia y alcanza cierta madurez en su
ejercicio social. Especialistas en Estudios Socioculturales consideran a las nuevas
generaciones como agentes de cambio, posicion que es premisa del analisis de los
jovenes como importantes actores sociales de cambio, en un contexto determinado
por las particularidades de cada época histérica. Algunos investigadores argumentan
que la juventud vive mas intensamente la contradiccion entre valores y practicas,
suefios y realidades; una opinion que considero de gran vigencia. Errobneamente, tienden

1 Bourdieu, Pierre: La juventud no es mas que una palabra, en Sociologia y Cultura, Articulo de coleccion
Los Noventa, Grijalbo, México, pp. 163-173.

2Huascar, Cajias: Jovenes de Bolivia: ¢ Divino tesoro? ¢ castigo de Dios? ¢qué son?, en Juventud Boliviana,
vol. X1, N° 61, La Paz, Ed. SEAMOS, Agosto de 1995.
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a asociar su libertad y rebeldia con la informalidad, sin valorar que estos elementos
forman parte de sus caracteristicas esenciales.

Los jovenes crean un vinculo estrecho con su propia generaciéon, prevaleciendo un
elevado sentido de pertenencia y una arraigada identificacion con los intereses de
Su grupo. Se caracterizan por su sensibilidad ante las arbitrariedades y posiciones
esguematicas preestablecidas. Un sabio proverbio expresa: Los jovenes se parecen
MAas a su tiempo que a sus padres. No obstante, en cualquier época histérica, se
perciben analogias con generaciones anteriores, vinculadas con valores y tradiciones
gue se establecen y se defienden por el sistema econdmico, educativo y politico del
entorno geografico en los que se desarrollan; “La juventud ha de ir a lo que nace, a crear,
a levantar...”

Existe una tendencia a analizar el término juventud como una actitud de los miembros
de este grupo etario, manifiesta en la frescura, osadia, imaginacion, agilidad, rebeldia,
alegria y dinamismo. Idea muy relacionada a la de Luis Gémez Suarez?, cuando
plantea que juventud también se utiliza como calificativo de sectores y procesos,
siempre que se identifiquen con estas caracteristicas.

En las cartas y escritos de Ernesto Che Guevara se pueden encontrar mensajes e ideas
gue dedic6 a las nuevas generaciones, con el objetivo de crear conciencia sobre
sus misiones en la construccion del Socialismo; insistia en la posicién responsable
y protagonica que debian asumir en el desarrollo de la ciencia, la industria y la
produccién en general, asi como en la capacidad de responder ante cualquier tipo
de injusticia, viendo en ellos una cantera imprescindible e insustituible en todo proceso de
cambios revolucionarios. Para él una juventud que no crea, es una anomalia.

Afos mas tarde, Juan Luis Martin Chavez afirmé que la juventud debe convertirse
en fuerza motriz de esta nueva etapa, pero para eso deben tener tres rasgos esenciales:
un caracter sistémico, que le permita aprovechar al maximo las potencialidades de
la integraciéon —de los principales componentes del proceso de socializacion—;
diferenciador en cuanto a la necesidad de mantener y desarrollar acciones ajustadas
a las caracteristicas y condiciones concretas de los grupos sociales con los cuales
actla; y participativo, donde se considere, fundamentalmente, protagonista de los
procesos sociales y no solo objeto de estos.®

Cuba desarrolla politicas de juventud que cuentan con respaldo y voluntad politica
y constituyen una responsabilidad estatal, especialmente de sus lideres histéricos,
siempre interesados por conocer ideas y valoraciones sobre la vida social, politica
y economica de la poblacién mas joven, crearles posibilidades para desplegar su

3 Marti Pérez, José: Escenas norteamericanas. En Obras Completas, t. 12, Editorial Nacional de Cuba, La
Habana, 1964, p. 263

4 Gomez Suarez, Luis: La juventud como categoria social. Articulo publicado en Realidad de la juventud
cubana en el siglo XXI, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 2013.

5Martin Chavez, Juan Luis: Prologo. En Realidad de la juventud cubana en el siglo XXI. Ed. Ciencias Sociales, La
Habana, 2013.
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potencialidad en el estudio y el trabajo, junto a la disposicion de solucionar sus necesidades
e inquietudes fundamentales, mediante la organizacion, orientacion y exigencia a los
organismos Y principales factores sociales. Este grupo etario se atiende mediante un
trabajo formativo, sistematico e intencional por parte del Partido, la UJC, las organizaciones
de masas, estudiantiles y los diferentes centros educativos y formadores.

Desde el punto de vista académico, es un tema sensible y monitoreado permanentemente
por el Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Sociologicas (CIPS), el Centro de Estudios
sobre la Juventud (CESJ) y el Centro de Estudios Sociopoliticos y de Opinién (CESPO),
entre otros.

Al concebir a las nuevas generaciones como objeto de investigacion, se asume el
concepto de juventud como una categoria de caracter histérico, social y cultural que
alude a un grupo humano en formacién y desarrollo, con rasgos comunes para ambos
sexos, determinados por su pertenencia a la estructura social, cuyos integrantes poseen,
en general, entre 15 y 30 afios, etapa en la que se produce su maduracion psicolégica,
se establecen relaciones sociales caracteristicas de su condicion e identidad especifica,
con intereses y necesidades propias, reconocidas, tanto por sus integrantes como
por el conjunto de la sociedad.”®

A partir de la experiencia como investigadora social y sujeto activo inmerso en los
procesos de socializacion que se desarrollan en la vida cotidiana, la autora ha identificado
gue algunos cubanos emiten frases que denotan falta de confianza en las nuevas
generaciones, como “la juventud esta perdida” y otros tienden a expresar manifestaciones
de incertidumbre al preguntarse si sabrdn mantener los logros alcanzados luego
que los lideres histéricos no estén presentes. Incluso, un grupo de jévenes,
consideran que muchos de sus miembros no estan preparados ni tienen disposicion
para asumir responsabilidades.

A lo anterior se suman sefalamientos por el insuficiente protagonismo y la poca
implicacion de una parte de los jovenes en actividades de la vida politica y econémica,
dirigida a solucionar problemas fundamentales de su radio de accién, aunque no
siempre se valora con objetividad que, en muchos casos, no se han creado las
condiciones y motivaciones adecuadas para estimular y promover esta participacion.

Este articulo se propone aportar ideas y argumentos que favorezcan un enfoque realista
y objetivo del rol que desempefian los jévenes cubanos en la sociedad actual; identificar
algunas de sus principales caracteristicas, fortalezas y debilidades. También resulta
imprescindible tomar en cuenta elementos del contexto histérico concreto, por ser este
un factor que condiciona sus percepciones, comportamientos, estados de animo y expectativas.

Varias fuentes aportaron conocimientos e informacion para este trabajo: los médulos de
Juventudes y Procesos demogréficos en Cuba del Diplomado de Sociedad cubana; el

6 GOmez Suarez, Luis: La juventud como categoria social. Articulo publicado en Realidad de la juventud
cubana en el siglo XXI, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 2013.
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debate en la Comision Politica de Juventud que sesiond durante la Asamblea del
Comité Municipal UJC de Plaza; articulos de diferentes autores de las ciencias sociales
y varias investigaciones sociales desarrolladas entre el 2014 y el 2017, en todo el pais.

La poblacion cubana tiende a identificar a las nuevas generaciones con los conceptos
de cambio, transformacion, revolucion, caracter critico, asi como con la rebeldia natural
ante injusticias y maltratos. Igualmente, las califican de alegres y optimistas, a
pesar de restricciones y carencias materiales. Todos estos rasgos caracterizan en
buena medida a los cubanos, pero estan mas presentes y son mas evidentes en la
juventud.

Para el compafero Raul Castro Ruz, en la gran mayoria de los jovenes se aprecia
entusiasmo, energia y pureza, a la vez que manifiesta plena seguridad y confianza
en sus capacidades para asumir cualquier tarea, ideas compartidas con Fidel,
quien insistia en afirmar que “de los jovenes se puede esperar lo mejor [...] Solo los
jovenes son capaces de hacer los mas grandes sacrificios”.’

Vale destacar que la Revolucion cubana es una obra de jévenes, desde las luchas
contra el colonialismo hasta la victoria socialista. Abundan ejemplos de martires
o héroes que a temprana edad se incorporaron o derramaron su sangre por la
Patria y sobran evidencias para demostrar que el triunfo revolucionario del Primero
de Enero de 1959 fue fruto de la actuacion y madurez de este grupo etario; jovenes
fueron, también, participes de la Campafia de Alfabetizacion y de otras tareas
convocadas en los primeros afos de la Revolucion, relacionadas con el estudio, la
produccién y la defensa.

No pocos han liderado programas sociales, econdmicos, cientificos, deportivos y culturales
de gran significacion, en respuesta a la confianza depositada en ellos por la maxima
direccion del pais, entre los que pueden mencionarse: su incorporacion al Ejército
Juvenil del Trabajo (EJT), la lucha por el regreso del nifio Elian, secuestrado por la
mafia cubano americana de Miami; la Batalla de ldeas; la Revolucion Energética;
los cursos emergentes de formacion de maestros, profesores, instructores de arte,
trabajadores sociales y técnicos de Salud; las campafias a favor de la eliminaciéon
del Bloqueo, la liberacion de los Cinco Héroes prisioneros del Imperio y en apoyo
a naciones hermanas, como el rechazo a los injustos atentados a centros chavistas en
Venezuela. También han participado en misiones internacionalistas y programas de
higienizacion, entre otros.

La Revolucion se ha apoyado histéricamente en los jovenes, en su entusiasmo y espiritu
creativo e innovador, al nacionalizar servicios y espacios de los que solo podia
disfrutar una minoria enriquecida de la clase burguesa y generalizar derechos humanos
basicos, como el acceso a la educacion, a la salud, al empleo, a la cultura, a la
recreacion sanay a la seguridad y asistencia sociales.

Hoy la juventud cubana posee un alto nivel de instruccion y en las escuelas,
universidades y centros de trabajo participa en matutinos, debates histéricos y de temas
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7 Castro Ruz, Fidel: Discurso pronunciado en Lawrenceville School, New Jersey, el 21 de abril de 1959,
publicado en el periédico Granma, La Habana, 27 de abril de 2009.

de actualidad, y tiene acceso creciente a las nuevas tecnologias (con las limitaciones
gue impone el blogueo econdémico, financiero y comercial del Gobierno de EE.UU.,
lo que ha propiciado elevar su cultura politica e ideoldgica, fomentar sentimientos
patriodticos y solidarios mediante el conocimiento de la historia patria, las costumbres
y tradiciones que caracterizan la idiosincrasia del cubano, asi como su identificacion
con los logros sociales, econémicos, cientificos, deportivos y culturales alcanzados. La
sociedad se esfuerza en transmitir a las nuevas generaciones estos sentimientos
y valores humanos, proceso en el que la influencia de la familia, la escuela y el
entorno comunitario resultan determinantes.

Desde temprano, los jovenes se preocupan por los problemas que mas afectan a la
sociedad. Al igual que el resto de la poblacion, se inquietan y preocupan por la
escasez de viviendas, el mal estado del fondo habitacional, las deficiencias que
influyen en el incumplimiento de los planes de produccion e inversiones sociales
y productivas, asi como la situacion deficitaria del transporte y la alimentacion, las
limitaciones en el desarrollo territorial, el nivel de vida de los trabajadores y en la
preservacion de las principales conquistas de la Revolucion.

Esta similitud entre la percepcion del joven y el adulto cubano sobre los problemas
gue mas les afectan y las principales preocupaciones en relacion con el desarrollo
de los acontecimientos nacionales, se constata en mdultiples investigaciones de
corte sociopolitico realizadas en el CESPO y demuestra que no existen diferencias
esenciales entre ellos y las generaciones precedentes, en cuanto a la percepcion
de la situacion econémica y social del pais. Ademas, se ha alcanzado un elevado
consenso en relacion con los documentos aprobados en el 7™ Congreso del PCC
y en la reciente sesidon extraordinaria de la Asamblea Nacional del Poder Popular,
luego de una amplia consulta popular que abarc6 a todos los sectores de la sociedad
cubana. No obstante, hay académicos gue insisten en una supuesta brecha generacional,
con argumentos que frecuentemente son utilizados por el enemigo para fabricar
rumores y fundamentar ideas que en el fondo niegan la esencia socialista y tienen
el objetivo de promover el capitalismo y debilitar la unidad.

En cualquier acercamiento que se realice a este tema, se deben tener en cuenta
fendmenos coyunturales y raices historicas que inciden en la vida cotidiana y en el
comportamiento social, de lo contrario, solo se apreciaran aspectos superficiales
y serd mas dificil captar su esencia, independientemente de la teoria o perspectiva
de andlisis que se asuma. Tampoco bastara con conocer sus criterios sobre la vida
econdmica, social y politica del pais, hay que determinar sus vinculos y explicar
o tratar de inferir los posibles factores involucrados en dicha relacion para tratar de
incorporarlos consciente y activamente a los esfuerzos por enfrentar las dificultades
y deficiencias, via principal para satisfacer sus proyectos de vida futuros en una
sociedad que ha decidido construir un socialismo prospero y sostenible.
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Es necesario reconocer que la juventud de hoy ha nacido en medio del periodo
especial y sufrido sus consecuencias negativas, agudizadas por el bloqueo econdémico,
comercial y financiero impuesto por sucesivos gobiernos estadounidenses, a lo que
se suman las influencias de las TICs, la globalizacién neoliberal, la crisis econémica
mundial, las agresiones mediaticas y las constantes acciones subversivas, con el fin
de socavar los principios socialistas y lograr un cambio de régimen gue facilite el regreso
al capitalismo, que en el caso de Cuba, sera necesariamente dependiente, subdesarrollado
y subordinado a los intereses de la oligarquia que gobierna en los EE.UU.

En investigaciones sociopoliticas se ha podido apreciar que grupos significativos de
jovenes defienden la idea de que un buen trabajo es aquel que permite ayudar a otras
personas, donde puedan gozar de reconocimiento o prestigio social y que favorezca su
desarrollo profesional. Esto constituye una fortaleza, que no excluye ni resulta
contradictorio con la aspiracién de lograr un mejor nivel de vida para él y su familia
y acceder a logros de la ciencia y la técnica, principalmente en el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Sin embargo, en resultados de estudios desarrollados por el CIPS se sefiala que en los
ultimos afios se ha devaluado la importancia que le atribuye este grupo al trabajo. Se
percibe también una tendencia, en una parte de sus miembros, a rechazar empleos
en entidades del Estado para incorporarse al trabajo no estatal, como estrategia
para mejorar el nivel de vida para él y su familia, aun cuando pudieran asumir una
segunda opcién laboral mediante el pluriempleo. Lo anterior se une a la existencia
de algunos joévenes desvinculados del estudio y del trabajo, realidad de complejidad
creciente que demanda estudios profundos y objetivos de las ciencias sociales; asi
como al insuficiente conocimiento sobre las leyes laborales y las normativas para el
Servicio Social, lo cual limita la comprension de las razones de caracter moral,
social y econémico que fundamentan esta ultima.

Muchos jovenes cubanos del siglo XXI, al referirse a sus intereses individuales
manifiestan que desean concluir sus estudios satisfactoriamente, continuar la
superacion profesional, ser felices, tener salud, una vivienda, mayor acceso a los
medios desarrollados por la ciencia y la tecnologia, asi como viajar, trabajar o vivir en
el exterior. Este ultimo elemento, toma fuerza en estudios consultados en el 2017.

En cuanto a su tiempo libre, no pocos optan por estar en la casa y ver television,
escuchar musica, ver audiovisuales, mientras otros prefieren visitar amigos, playas,
campismos; leer, practicar deportes, ir a eventos masivos, acudir a centros nocturnos
y a fiestas espontaneas. Un grupo menor gusta de visitar teatros, museos y cines, pues
la propension es a buscar espacios que favorezcan la socializacion, principalmente
sobre la moda, el uso de los avances tecnolégicos y otros como el consumo del
llamado "paquete”. En general muestran insatisfacciones por la poca variedad de
modos de esparcimiento establecidos para su disfrute.

La recreacion sana es una de las vias mas certeras para promover valores y conductas
apropiadas en las nuevas generaciones, que a pesar de los esfuerzos realizados
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por mejorar, ampliar la oferta y hacerla asequible a la mayoria, todavia constituye
un problema no resuelto satisfactoriamente en municipios del pais. Aunque en afios
recientes se aprecian mejorias en las actividades recreativas, persisten insatisfacciones
por la poca variedad y precios, no siempre acordes con los ingresos econémicos.
Las distintas formas de recreacion todavia son insuficientes en calidad. En muchos
casos no se toman debidamente en cuenta los gustos y preferencias de los
distintos grupos etarios y no se aprovechan todas las potencialidades, a pesar de
las limitaciones econdmicas, el deterioro de locales y el cambio del objeto social de
otros. Estas inconformidades se identifican por algunos como un factor que influye
negativamente y propicia conductas inapropiadas e indisciplinas sociales en grupos
de jovenes.

En varios estudios se alerta sobre la influencia negativa del contenido de audiovisuales,
musicales extranjeros y otros programas, e inquieta la presencia creciente de actitudes
consumistas e individualistas. Se corrobora que muchos de los que utilizan las
tecnologias de la informacion o el Internet, lo hacen sin tener la preparacion necesaria ni
percepcion de riesgo para rebatir cualquier rumor o identificar los mensajes
subversivos que trasmite el enemigo. Es necesario orientar y canalizar la gran
variedad de gustos e intereses por diferentes vias que contribuyan a distraer y
educar al mismo tiempo, mediante el uso inteligente, racional y culto de las TICs.

Por otro lado, el trabajo politico e ideoldgico hacia este grupo no siempre logra los
resultados deseados, en parte, por no cumplir con el principio de ser diferenciado
en funcion de las distintas edades. Es objeto de preocupacion la apatia creciente
de no pocos jovenes para participar activamente en actividades comunitarias y la
insuficiente disposicion de otros para integrar las filas de la UJC.

El contexto nacional también ejerce una fuerte influencia sobre ellos. Cuba se encuentra
inmersa en la actualizacion de su Modelo Econdmico y Social, con el objetivo de
desarrollar una sociedad mas democratica, socialista, prospera y sostenible, asi
como preservar las conquistas de la Revolucion sobre una estructura econémica mas
eficiente, que permita mejorar las insuficiencias actuales y brindar mas bienestar a la
poblacién. Para lograrlo, se basa en la implementacion de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y de la Revolucion, los Objetivos de trabajo del PCC
acordados en la Primera Conferencia Nacional, la Conceptualizacion del Modelo
Econdmico y Social cubano de desarrollo socialista y las Bases del Plan Nacional
de Desarrollo Econdmico y Social hasta 2030.

Las politicas contenidas en dicho proceso necesitan determinado tiempo de definicion,
legalizacién e implementacion, lo cual convierte a las nuevas generaciones en actores,
usuarios, beneficiarios y herederos directos de sus resultados. La mayoria han sido
aceptadas por ellos y las valoran como medidas necesarias y oportunas; incluso en
las de menor aceptacion, se logré comprensién al ofrecer mayor informacion. Esto
se explica en teorias de especialistas de estudios socioculturales, quienes afirman
gue los jovenes se encuentran en una etapa de interiorizacion de la vida social, que
se pone de manifiesto como resultado de la negaciéon de esquemas culturales
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vigentes, que no siempre se corresponden con su percepcion de cdmo remodelar la
sociedad. De ahi su alto nivel de adaptacion y tolerancia al cambio, a pesar que en
recientes investigaciones sociopoliticas se confirma que no todos reaccionan de la
misma manera cuando se trata de medidas que exigen mas de las personas.

Es vital aumentar la informacion sobre este proceso y buscar otras estrategias, para
gue este grupo pueda apropiarse de sus objetivos, los haga suyos y luchen por su
adecuada implementacion.

El envejecimiento poblacional es otro fendmeno de gran complejidad que influye en
sus proyectos de vida y responsabilidades, pues seran los jovenes quienes viviran
las consecuencias de una disminucion de la poblacion en edad laboral y tendran que
mejorar los bajos indices de la tasa de fecundidad y garantizar la atencion a los adultos
mayores. En cuanto a la fecundidad, se presenta un fendmeno contradictorio; por
un lado existe un incremento de embarazos en la adolescencia y por otro,
preocupa, que extiendan demasiado el tiempo de formar una familia y tener
descendencia, por intereses profesionales, cientificos o por no tener cubiertas
algunas necesidades basicas, como la vivienda. Esto ultimo pudiera dificultar los
esfuerzos del Estado por atenuar los efectos negativos de la situacion demografica.

Este fendmeno se agudiza cuando se analiza la migracion y su impacto en la sociedad
cubana actual. Al respecto, se aprecia una tendencia al desplazamiento de no pocos
jovenes, de zonas rurales a urbanas y de estas al exterior de Cuba. En la estructura
de emigracion se percibe un aumento de la poblacién menor de 30 afios, asi como
de jovenes universitarios y mujeres en edad fértil, que de mantenerse, puede tener
efectos desventajosos en la poblacion econémicamente activa y en la estructura
demografica del pais.

La emigraciéon de los miembros de este grupo hacia el exterior del pais se convierte
en una de las vias que las familias utilizan para enfrentar carencias, principalmente en
las viviendas y en la adquisicion de objetos de consumo duraderos, como refrigeradores,
cocinas, computadoras, teléfonos celulares y otros equipos derivados del desarrollo
cientifico y tecnolGgico. Las remesas contribuyen a satisfacer estas y otras necesidades
como alimentos y vestuario de las familias que las reciben, y con la ampliacion de
la esfera no estatal, se utilizan también para financiar el desarrollo de un negocio
familiar u otra inversion.

Muchos cubanos tienen la percepcion de que existe en la sociedad un cierto deterioro
de valores morales propios del Socialismo, que repercuten en la participacion y en
el comportamiento de la juventud. Este es un problema complejo y multicausal, que
requiere la accion concertada de los distintos factores sociales. Entre las causas
fundamentales se exponen: las formas inadecuadas de dar ejemplo, las deficiencias en
algunos centros educacionales donde hay carencia de profesores o se imparten
clases sin la calidad requerida y en menor medida, se cuestiona la labor educativa
y la influencia del barrio y la familia. Esto indica que se debe trabajar en incrementar la
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importancia de la funcion educativa de la familia, como célula fundamental de la
sociedad y su relacion con la escuela.

Entre los valores que algunos estudiosos del tema identifican como los que
presentan una debilidad relativa, se encuentran la responsabilidad, la honestidad, la
laboriosidad y el patriotismo. Este ultimo se evidencia en el desconocimiento por
un grupo no despreciable de la historia local, la Historia de Cuba y el rechazo a los
debates politicos formales y esquematicos.

No obstante, ante acontecimientos de envergadura relacionados con la Revolucién
y la defensa de la Patria, la mayoria de los jévenes se suman a los millones de
cubanos que inmediatamente reaccionan para garantizar que no se pierda lo que tenemos
y respaldan decididamente la defensa del Sistema Politico. Un claro ejemplo fue
cuando se realizaron las honras funebres del Comandante en Jefe, la nueva generacion
asumio de forma casi espontanea, una actitud para muchos sorprendente. Incluso
los mas pequefios que no llegaron a conocerle, demostraron un profundo respeto
y agradecimiento a Fidel; de multiples e innovadoras formas, manifestaron el
respaldo y se comprometian a ser fieles a su legado.

| Otros eventos han sido el llamado "Avispero”,
¥ campana liderada por la UJC y la FEU
;%1 a favor de la lucha contra el Bloqueo y las
g ~ acciones subversivas, la masiva participacion
& ' en las Marchas de las Antorchas y en los
"  desfiles del 1° de Mayo. Todos estos
%~ hechos han contribuido a aumentar la
F4 confianza en la juventud cubana para la

continuidad de la Revolucion.

~ A

b o g

A modo de conclusion, el pais cuenta con una fuerza renovadora en la juventud cubana,
quien sigue siendo uno de sus baluartes mas importantes, con muchas mas fortalezas
que debilidades, estas Ultimas muy relacionadas con su formacion y necesidad de mayor
cultura politica y econdmica a la luz de los retos y desafios actuales y futuros.

En el contexto actual, es una necesidad impostergable el fortalecimiento de los
programas de educacion en valores y el trabajo politico e ideoldgico diferenciado
con los jovenes. Este es un problema complejo y multicausal, que requiere la
accion concertada de los distintos factores sociales. Asimismo, se recomienda
estimular su participacion activa y consciente en los principales programas de
desarrollo econdémico y social en curso y el fortalecimiento de las opciones
accesibles de recreacion sana, mediante la creacién de espacios socializadores
conformados a partir de sus gustos, necesidades e intereses especificos.

Por su parte, los centros cientificos que desarrollan estudios vinculados con el tema juventud
deben profundizar en sus caracteristicas y en las posibles causas de determinados
comportamientos, para ofrecer a los decisores informacion que les facilite acercarse
mas a los jovenes, con métodos y propuestas adecuadas para asegurar la efectividad
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de las acciones dirigidas a elevar su participacion consciente y entusiasta en los
programas de desarrollo econdmico, social y cultural en marcha.

Finalmente, comparto y hago mias las palabras del Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz sobre el papel revolucionario de la juventud y cito: “Creer en la juventud
es ver en ella la mejor materia prima de la Patria,... de la Revolucion; creer en la
juventud es mirar todo lo que nuestra juventud puede hacer; es ver en esa juventud
los dignos continuadores de la obra revolucionaria;...”®
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n este trabajo se presenta un analisis de las reflexiones de adolescentes

cubanos sobre el fendmeno de la adiccion a drogas ilegales. Se ha utilizado

como fuente un estudio sociopolitico desarrollado en el primer semestre del
2015, por un equipo de investigadores del Centro de Estudios Sociopoliticos y de
Opinién. El fendbmeno social objeto de estudio es la presencia de la droga en nuestro
pais, especificamente aquellas consideradas ilegales o fuertes.

Las drogas se pueden definir conceptualmente como aquellas sustancias que,
introducidas en un organismo vivo, pueden modificar sus funciones y son susceptibles
de crear dependencia y tolerancia. A su vez, el consumo es el uso de las drogas
para lograr cambios en el estado psiquico de la persona.

Estas sustancias pueden ser legales o ilegales, naturales o artificiales, ya se usen
con fines médicos o no.

En este caso, se consideran drogas legales aquellas legalizadas dentro del pais,
e ilegales a las que su consumo, venta, cultivo o fabricacion, no estan autorizados
dentro del territorio nacional. Entre estas Ultimas se encuentran la Cannabis y sus
derivados, la Cocaina, las Anfetaminas y sus derivados, las Drogas de sintesis,
como la Heroina y el Extasis liquido, entre otras.

Las drogas ilegales mas conocidas son:

e Marihuana e MIDMA (Extasis, e Cocaina
e Hachis Molly) e Base libre
e Pildora del amor e Crack
(MDA)

* Metanfetamina
(Speed, Cristal)
e PCP (Polvo de angel)
e GHB (Extasis liquido)
e 2-CB
s MTA
Entre los efectos que producen estas sustancias en el sistema nervioso (SN) se

pueden citar los siguientes:

v Depresoras del SN: sedantes, ansioliticos, cannabis, alcohol, narcéticos, disolventes
volatiles.

43



v’ Estimulantes del SN: cocainas, anfetaminas, metanfetaminas, alucinégenos y estimulantes
menores como las xantinas.

v Perturbadoras de SN: alucinégenos LSD, mezcalina, diversas clases de hongos,
cactus y algunas variedades de hierbas silvestres.

Estas clasificaciones resultan de gran ayuda para el estudio del fenébmeno de las drogas,
asi como para el tratamiento médico a personas adictas y el trabajo profilactico.
Aunque en la actualidad este tema se analiza de este modo, histéricamente se
abordaba de manera diferente.

El uso de las drogas se remonta a varios siglos atras, principalmente por civilizaciones
antiguas como la asidtica, la india y la aborigen de Latinoamérica. Posteriormente se
extendié a Europa y a América del Norte. Se utilizaba con fines recreativos, religiosos
0 medicinales.

La Marihuana, por ejemplo, se considera originaria de las regiones que van del Asia
Central al Norte del Himalaya, Africa y Europa Meridional y se empleaba, esenciaimente,
en la produccion de fibras para hacer cuerdas, alpargatas, sacos Y tejidos; sus semillas
servian para darle de comer a las aves, ademas, se extraia un aceite utilizado para
hacer pintura y jabén. En la India, hace mas de mil afios, tenia fines medicinales
por sus propiedades.

De acuerdo a diferentes fuentes consultadas, fue en el siglo XIX que se incrementé la
seleccion de la cepa que contiene cualidades psicoactivas para su uso y comercializacion
como droga. El ingrediente activo que se utiliza es el tetrahidrocannabinol o THC. La
Marihuana se suele consumir grupalmente, pasandose el cigarrillo de una persona a otra.

En el caso de la Coca, su uso data del afilo 5000 a.c. y se ha observado en restos
funerarios del 2500 a.c. Es originaria del Valle del Cauca?, y conocida en gran parte
de América meridional, se cultiva desde la regidn caribefia y centroamericana hasta
la cuenca del Amazonas. Los incas usaban sus hojas como estimulante, alimento y con
propaésitos religiosos, fundamentalmente entre las castas mas altas. Su aparicion en
el siglo XIX como Cocaina fue la cuspide desde el punto de vista médico y social, asi
como el momento de mayor impacto de su consumo como droga recreativa; tampoco
se hizo esperar mucho su debut como una de las més peligrosas y destructivas.

En torno al consumo de drogas, siempre ha existido una mirada negativa en la
sociedad. Aunque en la antigledad su uso estuvo relacionado a personas de
reconocimiento social, es mas usual encontrarlas vinculadas a las clases mas
pobres y marginadas. Entre los artistas también han tenido gran aceptacion, pues
les facilitaba desencadenar sus habilidades de expresion. Esta tendencia dentro del
gremio no ha desaparecido en la actualidad, ya que parte de sus efectos en el
sistema nervioso consiste en lograr cierta “desinhibicion moral y de los sentidos”,
haciéndola deseable para algunos en determinadas circunstancias.

1 Se encuentra en Colombia, entre la Cordillera Occidental y Central de los Andes.
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Como se menciond anteriormente, la mayoria de las sustancias drogadictivas tuvieron en
sus inicios fines terapéuticos o para elaborar objetos, pero el abuso del primero y la
consecuente busqueda de acentuar sus efectos, llevaron a la creciente gama negativa
de drogas que se consumen en la actualidad.

En América Latina, la situacion econdémica de la region, principalmente en el sector
de la agricultura, ha favorecido el cultivo de estas plantas con el objetivo de producir
drogas para el comercio con fines lucrativos, una siembra mas rentable que otras y, por
tanto, muchos campesinos han cambiado su objeto de produccion. Los tres principales
productores de hoja de coca son Colombia, Peru y Bolivia, ademas, la mayor parte de
la Cocaina se produce en América del Sury en el caso de la Marihuana, en el Caribe?.

La produccién y trafico de estas drogas generan una buena cantidad de empleos,
por demas lucrativos, lo que dificulta en gran medida la eliminacion del fenémeno.
Otra cuestion que complejiza la lucha contra el flagelo en la regidon es que a nivel
microsocial, principalmente en mujeres, menores, adultos de la tercera edad y otras
personas de bajos ingresos, encuentran en este negocio una via para aliviar sus
carencias econdmicas. Los principales consumidores son, indiscutiblemente, los
jovenes y, aunque afecta por igual en las distintas esferas econémicas, los efectos
recaen con mas fuerza sobre los mas pobres, lo que refuerza patrones de exclusion
social muy presentes en el continente?.

En Cuba se ha combatido firmemente contra el narcotrafico y la drogadiccion,
desde la etapa de la lucha por la liberacion en la Sierra Maestra y el Escambray.
Con el Triunfo de la Revolucion se mantuvo una batalla constante, materializada en
disposiciones juridicas y acciones concretas dirigidas a la prevencion y enfrentamiento
al comercio y consumo de estupefacientes ilegales, de acuerdo a los factores internos
y externos que han estado incidiendo en cada momento.

En la década de los 60’, como resultado de las transformaciones sociales y estructurales,
y en particular de las medidas adoptadas para combatir los hechos relacionados
con el trafico y consumo de drogas y otros asociados, como el juego ilicito y la
prostitucion, se logré reducir de manera sustancial este fenémeno.

Como consecuencia del narcotrafico internacional en los 70’ se hizo mas frecuente la
utilizacion de lugares proximos a las costas cubanas en operaciones de lanzamiento de
drogas desde mar y aire, actividad que se incrementd en los 80’ y se mantuvo en
los afios 90'.

En el 2002, teniendo en cuenta el sostenido incremento de recalos en nuestras costas
y sus efectos en el trafico y consumo interno, asi como los casos de cultivo de
Marihuana, con la orientacion del Partido se reforzaron las medidas de prevencion
y enfrentamiento. Como resultado, en el 2003, las fuerzas del MININT realizaron la
operacion denominada “Coraza Popular’.

2 Arriagada, Irma y Hopenhayn, Martin: Produccion, trafico y consumo de drogas en América Latina. Division
de Desarrollo Social. Santiago de Chile, octubre de 2000.
3 Ibidem.
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Durante la primera década de la Revolucion, la prevencion no fue una parte formal
de la politica educacional cubana, teniendo en cuenta que en aquel entonces la
drogadiccién no tenia el alcance e impacto actual. No obstante, el trabajo profilactico se
tuvo en cuenta en las Tesis y Resoluciones del Primer Congreso del Partido Comunista
de Cuba, publicadas en 1975, en lo referido a la educacion moral y la prevencion
de vicios y habitos impropios en una sociedad socialista.

Varios han sido los factores que han influido en la necesidad de un programa efectivo
de prevencion como elemento prioritario en el desarrollo del sector educacional en Cuba:

e El aumento de los efectos del narcotrafico internacional sobre Cuba, con nuevas
manifestaciones, entre ellas la introduccion de drogas sintéticas, especialmente
mediante el arribo de turistas al pais.

e El incremento de cultivos de Marihuana, en zonas montafiosas y areas urbanas.

¢ Laintroduccion, en algunas escuelas, de sustancias y psicotropicos, principalmente del
nivel medio y medio superior, y la participacion de estudiantes en su consumo.

A partir de la década de los 90, las autoridades encargadas del combate contra este
fendbmeno, asi como el Ministerio de Educacion, comenzaron a elaborar indicaciones
y documentos metodoldgicos, entre otros, para respaldar su labor. Como parte de
estas acciones, en los diferentes niveles educacionales se han desarrollado programas
de prevencion ante las drogas, apoyados por factores y sectores sociales involucrados,
como la PNR, el MININT, la FMC, los CDR y la familia.

Teniendo en cuenta el nuevo contexto del fendmeno de las drogas en Cuba, su
incremento y expansion; la diversificacion de las vias utilizadas por traficantes para
fomentar un mercado ilicito interno y el consumo en edades cada vez mas
tempranas, en el afio 2015 se realizé un estudio donde se valord la percepcion de
los adolescentes sobre la labor del pais en la lucha contra este fendmeno. Dicha
investigacion abarcé los principales centros nocturnos en la casi totalidad de las
provincias, asi como a algunas escuelas de las ensefianzas media, media superior
y superior de la capital.

Para recopilar la informacién, se aplicaron cuestionarios, entrevistas grupales
e individuales semiestructuradas y abiertas, asi como la dinamica grupal en los
estudiantes de Secundaria Basica.

La vulnerabilidad implicita en la etapa de la adolescencia y juventud ante el consumo
de sustancias psicoactivas no pasa inadvertida para muchos. Los principales
resultados del estudio corroboraron que en la poblacion no pocos manifiestan inquietud
ante la percepcion del incremento del consumo de drogas entre adolescentes y jovenes,
tanto legales como ilegales; quienes a su vez son conscientes del incremento de
este fenbmeno y de cuanto afecta la salud. La siguiente infografia muestra de
manera sintetizada los criterios referidos por los adolescentes en las escuelas
secundarias de la capital durante las dinAmicas grupales en interaccién directa.
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En las técnicas cualitativas aplicadas a los estudiantes de secundaria basica, muchos
dijeron conocer varios tipos de estupefacientes y sus formas populares de identificacion.
Los jovenes y adolescentes entrevistados mencionaron: Efori, Criollito o Yuma; Crack,
Cocaina y Metanfetaminas; siendo listadas en total 22 variantes de presentacion de
drogas ilegales. En su mayoria coinciden en que generalmente el consumo es por
inhalacion, ingestion e inyeccion.

Es significativo que, al contrario de los estudiantes, los profesores de la ensefianza
Secundaria y los expertos consultados, desconocen la existencia de al menos la
mitad de dichas sustancias.

Los estudiantes entrevistados afirmaron emplear una buena parte de su tiempo
libre en ver television, en especial series, peliculas y video clips, principalmente de
factura extranjera, opcion bastante comidn en esta edad. Entre los seriales que
mencionaron en el momento del estudio estan: La Reina del Sur, El Capo, El Sefior
de los Cielos, Pablo Escobar y La viuda negra. Este tipo de audiovisual lo obtienen
a través del conocido Paquete?, el que adquieren y circulan entre ellos con la
aprobacioén o a peticion de los padres.

4 Carpeta en formato digital que se expende en Cuba por determinados sujetos, la cual contiene un conjunto de
materiales audiovisuales actualizados, que incluyen novelas, series, documentales, videos musicales, animados
infantiles, programas informaticos, revistas, libros, propaganda comercial, entre otros, de caracter nacional e internacional.
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No parece existir una regulacion familiar de los materiales a los que se exponen y su
adquisicion es socialmente aceptada. El impacto negativo que este tipo de
audiovisuales tiene en la formacibn de valores morales, de modelos
comportamentales e ideales fue visible durante los intercambios.

Otra fuente de informacion declarada por los jovenes es la musica. A través de las
letras de sus cantantes preferidos, muchos identificaban (en algunos casos era obvio
gue repetian cosas que habian oido de otros o rumores) parlamentos que podrian
estar refiriéndose al consumo de estas sustancias. En tal sentido, se percibié su
conocimiento acerca de mausicos (tanto actuales como de décadas anteriores) que
ingieren drogas y cdémo esta adiccion ha influido en sus vidas y desarrollo artistico.
Mencionaron entre los ejemplos a Amy Winehouse®, Don Omar®, Freddie Mercurie’,
Mylie Cyrus®, Bob Marley®.

Algunos estudiantes asumieron una postura critica ante el estilo de vida de estos
artistas. No obstante, sus expresiones demuestran que estos son evidentemente
ideales susceptibles de imitar por ellos, ya que no pocos de los mencionados estan
de moda entre los adolescentes y jovenes cubanos.

Otros manifestaron una actitud tolerante y condescendiente ante el consumo vy trafico
de drogas; justificando este ultimo con la necesidad de suplir dificultades econdémicas.

También se evidencio la preferencia por tematicas de violencia e ilegalidades. Al
respecto, fue indiscutible la admiracion por personajes negativos en los discursos
de algunos jovenes, los cuales justificaban los actos delictivos segun la situacion
dramatica donde este se encontrara, a veces sin tomar en cuenta las normas
sociales y juridicas al respecto; otros manifestaron una actitud mas cuestionadora
hacia estas acciones negativas y la pérdida de valores morales de los protagonistas
de estas series o peliculas.

La aceptacién de la drogadiccion, como parte de la vida cotidiana, conduce a la
pérdida de la percepcion de los riesgos que significan su trafico y consumo, lo cual
evidencia un punto que no deben perder de vista educadores y familiares, por lo que
es importante tomar medidas para supervisar los habitos o preferencias recreativas
de los adolescentes.

En este periodo etario sus juicios son, en gran medida, influidos por las exigencias
morales del grupo y apegados al logro de la aceptacion social. Asimismo, los jovenes
llevan a cabo acciones fuera de las normas establecidas en su seno familiar, con el

5 Cantante y compositora inglesa de musica soul, jazz, R&B yska, fallecida en el 2011 a la edad de 27 afios
al sufrir un colapso producto del sindrome de abstinencia.

6 Cantante, empresario y coordinador musical del género reggaeton puertorriquefio que ha sido relacionado
con el narcotrafico.

7 Cantante de rock de la década del 80 perteneciente a la banda Queen. Murié en 1991.

8 Cantante y actriz norteamericana, mas conocida en nuestro pais por su rol de Hanna Montana, en la serie
norteamericana de ese mismo nombre, tiene actualmente 24 afios.

9 Cantante del género reggaetoén, originario de Jamaica que ha sido relacionado con el consumo de drogas.
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desconocimiento de sus padres o tutores y sin percibir de manera consciente las
consecuencias gque estos actos pueden acarrear. Por tal razon, el estudio demostré
la importancia de que la familia y los maestros dominen el tema en cuestién, para
gue tengan la capacidad de guiar a los jovenes y aclarar las dudas que puedan
presentar en cuanto a las diferentes drogas ilegales, los efectos y consecuencias
de su consumo.

Al indagar la percepcién de los objetivos del consumo (diversion, evasion, relacionarse,
desinhibirse), los estudiantes consideran que las razones mas comunes son: la
depresion, la tensién o el estrés, problemas de autoestima, desinhibirse, evadir la
realidad, desarrollar un mejor rendimiento, lograr sensaciones placenteras, estar
a tono con los amigos. Ademas, para ellos también los estimula la emocién, el riesgo
y la independencia o rebeldia ante las autoridades (familia, sistema social, etc.).
Desde el punto de vista social, un elemento de gran importancia en el consumo es
la influencia del grupo.

Algunos recalcan que las personas la consumen aun cuando saben que les hace
dafio; pero los estudiantes no tienen una nocion clara de por qué ocurre, lo cual es
un punto débil en su preparacion sobre el tema y en la poca percepcion del peligro
gue este consumo implica.

Aun cuando los adolescentes conocen algunos factores de riesgo, los consideran
“efectos positivos” de las drogas, ya que suelen llamar su atencion; ademas, la
normalizacién social del consumo de drogas licitas como el alcohol y el tabaco ha
influido en la insuficiente capacidad de los jovenes para discernir completamente la
necesidad de luchar contra el trafico y consumo de estas sustancias. Este criterio
se corrobora ademas por la existencia de creencias o mitos entre la juventud, tales
como: “consumirlas no trae consecuencias negativas, su empleo los hace sentir
exoticos y sexualmente atractivos y pueden abandonar el vicio cuando lo deseen”.

Estos elementos antes mencionados, constituyen un signo de alerta para padres
y educadores, pues por lo general los jovenes que consumen drogas ilegales
siempre comienzan por el alcohol y el tabaco. Sin embargo, la misma sociedad
refuerza creencias que promueven este tipo de comportamiento, principalmente en
el sexo masculino. También existen dudas entre los mas joévenes, con respecto a Si
el cigarro es 0 no dafino para la salud y si este y el alcohol son drogas, ya que se
comercializan en los establecimientos estatales. Esto demuestra la confusién que
puede provocar el doble mensaje existente en la sociedad y cémo la falta de
preparacion, ya sea desde la escuela o en el hogar, puede ser un factor de riesgo
ante este tema.

Entre los elementos expuestos por ellos, se encuentran los lugares donde suelen
consumirse drogas; para algunos son las fiestas o parques, que por lo general son
espacios donde el control por alguna autoridad es débil. En el caso de las fiestas,
son los sitios donde la presion grupal alcanza un punto elevado, pues ser popular
o resultar atractivo son ingredientes que a esta edad pueden ejercen gran influencia
en el consumo ocasional.
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Fueron evidentes los criterios coincidentes con respecto a la percepcion de los
jovenes sobre los efectos del consumo de drogas. Los mas mencionados fueron:

e Dafos que se producen en el sistema nervioso.
e Afectaciones a la personalidad.
e Problemas en las interrelaciones familiares, laborales y la economia personal.

Estudiantes de una secundaria basica habanera manifestaron una actitud de rechazo
ante el consumo y trafico con énfasis en la frase: “mejor es no probarla para no
engancharse”. Algunos mostraron cierto temor ante este fenébmeno, producto de las
expectativas sociales y exigencias externas, resultado de las explicaciones que plantearon
haber recibido de sus padres y maestros. No obstante, hubo manifestaciones implicitas
de curiosidad por dichas sustancias.

El modo en que reaccionaron a la adiccion como enfermedad y al enfrentamiento
de esta situacion en el plano personal, es mas sensible, empéatica, de comprension
y cooperacion con las personas involucradas, lo que resultd significativo para los
investigadores. Algunos se mostraron mas indiferentes y quizas menos prudentes ante
el riesgo que entrafa el consumo y mostraron una actitud poco sensible hacia las
personas adictas.

Esto demuestra cdmo el medio y el contexto influyen en el sujeto y cémo el papel
educativo de la familia juega un rol fundamental, sirve de modelo y base para el
desarrollo en la sociedad.

Al preguntar a los estudiantes en qué actividades escolares se trataba el tema de
la prevencion del consumo de drogas, la mayor parte se refirié a: turnos de reflexién
y debate, clases o teleclases, conferencias de especialistas, matutinos y, en menor
medida, a talleres, reuniones de padres dedicadas al tema, actividades culturales
y deportivas. También plantearon que se realizaban obras de teatro, visitas a centros
de rehabilitacion, entre otras. Un poco mas de la mitad de los jévenes entrevistados
se encontro satisfecho con estas actividades, sin embargo, el resto considerd que
no es suficiente el trabajo desarrollado hasta el momento para su prevencion.

Estas afirmaciones permiten sefalar que las acciones desarrolladas por las instituciones,
organismos y agentes responsables del trabajo preventivo y lucha contra el fenébmeno de
la droga aun son insuficientes. Resulta necesario e imperante buscar soluciones que
permitan que este trabajo sea mas abarcador y alcance mayor impacto.

Conclusiones

Por la importancia que para la sociedad y el futuro de la nacion tienen los adolescentes
y jovenes, es imprescindible conocer como valoran el tema de las drogas ilegales, para
enfocar de manera intencionada las medidas o acciones de prevencion y enfrentamiento
a este fendmeno. Hay que resaltar que el tema en cuestion no les es desconocido y se
informan a través de diversas vias.

Se evidencia la necesidad de incrementar y diversificar las opciones culturales, que
abran el abanico de intereses recreativos en los jévenes. También se percibio la falta de
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preparacion sobre el tema para atenuar las caracteristicas del entorno que puedan
constituir puntos débiles y la influencia que suelen ejercer los medios de comunicacion.
Igualmente se comprobd que debe continuar mejorandose el trabajo con la familia
y fortalecer el vinculo entre esta y la escuela.

Asimismo, es importante desarrollar la cooperacion mediante una red sélida entre los
diferentes factores e instituciones de la comunidad involucrados en el asunto, de
forma tal que el trabajo de prevencion y enfrentamiento sea méas efectivo. Los
adolescentes y jovenes de hoy seran los protagonistas de la Revolucion en el futuro
y para ello es fundamental prepararlos y ensefiarles a luchar en contra de todo lo que
aliene y destruya al ser humano. Este es un frente que no se debe dejar desprotegido.

Como resultado final el Equipo recomendo, entre otras:

> Reforzar la educacion en valores en las escuelas, como medio para desarrollar
recursos personoldgicos que les permitan enfrentar satisfactoriamente las
situaciones relacionadas con las drogas.

> Fortalecer la educacion sobre el tema de las drogas siendo puntuales en las
consecuencias tanto fisiolégicas como sociales.

> Facilitarles a los estudiantes de estas edades el acceso a programas que les
aproximen vivencialmente a victimas de adiccidén a las drogas y al trabajo de
prevencion contra este fendmeno.

» Organizar, con frecuencia, visitas a centros de salud mental en los municipios
y colegiar proyectos de colaboracion entre la escuela y estos centros, para que
ellos participen activamente en programas de prevencion de impacto social ya
establecidos o crear nuevos espacios.

> Proporcionar a las escuelas la bibliografia actualizada necesaria, para que
estudiantes y profesores accedan a la informacion que se maneja en estos
momentos a nivel mundial sobre el tema.

» Apoyarse en la UJC y la FEEM, para organizar actividades o proyectos en
conjunto con otras escuelas o instituciones sobre el tema.
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Aplicacion “ESTOP”:

Estudio de la Opinion Publica

Autores: Ing. Juan Carlos Otero Roca
Ing. Ahmet Oses Reyes
Especialistas del CESPO

! a sociedad esta basada generalmente en organizaciones que requieren de
informacién actualizada y oportuna, con el propdsito de lograr sus objetivos
y ser el soporte para el bienestar del ser humano.

Los gue se encargan de la toma de decisiones asumen la informacion para alimentar
las estrategias y conocer los factores criticos para la determinacién del éxito o fracaso
de estas. Si se desea maximizar la utilidad que posee la informacién, debe manejarse
de forma correcta y eficiente.

A tal efecto, la gestion tecnoldgica debe ser adecuada en la administracion de la
informacién y del cambio tecnoldgico, incluyendo las actividades que permiten a la
organizacion hacer el mejor uso de la ciencia y la tecnologia.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones(TIC’s) constituyen un elemento
insustituible para el avance social; actian vertiginosamente sobre nuestra sociedad,
motivan y aceleran los procesos de cambio que modifican radicalmente las formas
de trabajo, el acceso a los conocimientos, las formas de comunicacion y los procesos
de produccion.

En nuestro pais, el vinculo estrecho de los dirigentes del Partido con las masas es
uno de los principios cardinales que ha permitido fortalecer constantemente a la
Revolucion. Por ello, en la actual coyuntura, las investigaciones sociopoliticas
y el estudio sisteméatico de la opinién del pueblo constituyen una prioridad estratégica,
que sirve de base a la toma de decisiones encaminadas a buscar solucién a los
problemas, atender sus planteamientos y a la vez educar a la poblacion.

Con el fin de dar cumplimiento a los Lineamientos del 6 Congreso del Partido y los
Objetivos de la Primera Conferencia Nacional del PCC, se actualizaron las indicaciones
para el trabajo del Sistema de Estudios Sociopoliticos y de Opinion:

e EIl Sistema de Estudios Sociopoliticos y de Opinidn tiene que estar preparado
para responder con celeridad a las necesidades que se presenten y hacer llegar
a la direccion del Partido, de manera inmediata, toda informacion que resulte
relevante por su significacion, teniendo en cuenta la responsabilidad que tienen de
captar, transmitir y analizar a sus diferentes niveles las satisfacciones e insatisfacciones
de nuestro pueblo, sus preocupaciones, demandas, expectativas, propuestas y estado
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de animo, a través de los resultados de investigaciones, sondeos o por la
recepcion de las opiniones espontaneas.

El Centro de Estudios Sociopoliticos y de Opinion (CESPO) tiene como misién
primordial informar a la direccion del Partido, a través de los estudios sociopoliticos
y la recepcion y evaluacion de las opiniones espontaneas en cada provincia, la
percepcion que tiene el pueblo, acerca de temas trascendentales en el orden
econdmico, politico y social. EI empleo de la opinibn espontanea en las
investigaciones que realiza el CESPO, no es ajeno a la necesidad de utilizacion de las
TIC’s como herramientas para la gestion del gran volumen de informacion que se genera.

La dinamica de esta practica comienza con el proceso de captacion e introduccion de
las opiniones previamente codificadas en el municipio, al formato digital; posteriormente
se envia la informacion a la provincia mediante correo electronico. En el Comité
Provincial del PCC, el equipo de Opinidn se encarga de hacer los andlisis pertinentes
para determinar cuales son las opiniones tipo! y enviarlas al CESPO. A partir de las
opiniones seleccionadas, se confecciona un boletin, adjuntando la estadistica
correspondiente al tema tratado.

Habitualmente los procesos realizados por el municipio y la provincia, se realizan
empleando herramientas como Microsoft Excel, realizando técnicas de agrupacion
y modelos ya estructurados, por lo que el proceso llega a ser realmente complejo
por la gran cantidad de opiniones generadas en los municipios, lo que origina, en la
mayoria de los casos, atraso en el envio de la informacién a los niveles superiores
y en ocasiones que la informacién se duplique. Es creciente la necesidad de reducir el
tiempo en que es captada la opinion y su entrega al destinatario final.

Una contribucién a la soluciéon de este problema lo constituye el proceso de digitalizacion
del Sistema de Opinion, a través de la aplicacion “Estudio de la Opinion Puablica”
(ESTOP).

El presente articulo tiene como objetivo describir el funcionamiento de la aplicacion
ESTOP y sus funcionalidades.

La aplicacion

estd desarrollada en un ambiente web para la administracién de la

EST@P informacién, la cual permitira disminuir considerablemente todas

A estas deficiencias, con el fin de proveer una herramienta que

posibilite funcionalidades que faciliten el proceso de registro y andlisis de las

opiniones; ademas, permitirA generar estadisticas y reportes, haciendo énfasis en

gue al ser una aplicacion web, se requiere de un navegador y a la URL o link donde

esta alojada, para una mayor seguridad, solo se podra acceder por medio de un
usuario y contrasefia personal.

1 Expresa de manera mas completa los matices contenidos en un conjunto de otras opiniones, puede ser
Unica, pero por su significacion se escoge.
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A continuacioén, se presenta la imagen correspondiente a la interfaz inicial de la
aplicacion.

EST@P 4 iniciar sesion
Equipo de Estudios Sociopoliticos y de Opinién

"Somos fuertes, porque contamos con la opinion del pueblo."
Fidel

EI CESPO le brinda al sistema de Opinion Ia apicacion ESTOP: un proyecto concebido para el registro y procesamiento de las Opiniones Espontaneas de la poblacion. Es Ia
heramienta principal para el trabajo de los equipos en los comités provinciales del Partido. Es una aplicacion interactiva y de facil manipulacion, faciitala labor de los especialstas en Ja
lectura y procesamiento de Ia opinion y permite importar automaticamente a informacion procedente de los municipios.

llustracién 1: Interfaz inicial de la aplicacion ESTOP.

En la pagina inicial se muestra un breve resumen del objetivo y las funcionalidades
de la aplicacion. Para acceder al sistema se selecciona en la parte superior derecha
de la pantalla Iniciar Sesion (llustracion 2), que consta de dos roles de usuarios:

e Administrador: Posee privilegios para administrar todos los usuarios, municipios

y permisos, ademas de tener acceso a las diferentes funcionalidades que brinda
la aplicacion.

e Usuario: Tiene acceso solamente a las funcionalidades que brinda la aplicacion.
EST@P & Iniciar sesién

[niciar sesion

‘ Nombre de usuario

Contrasefia

v
~
Recordarme [
: >

o Crear cuenta Acceder

llustracion 2: Interfaz de inicio de sesién
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Una vez iniciada la sesion se muestra la interfaz principal de la aplicacion, donde se
encontrara el menu de funcionalidades y los manuales que facilitan su uso.

EST\@”P o Adminstracion = &mporar  QBuscar  iEstadistiea - B Expotar- @ Andlisis £ Tucuenta -

Equipo de Estudios Sociopoliticos y de Opinién

"Somos fuertes, porque contamos con |a opinidn del puablo."

W B &

Manual Bésico de PostgreSQL Manual de Usuario Codificador

© 2014 Sistema de Opinian del Pueblo
Conlaclos | Acerca de ESTOP

llustracion 3: Interfaz principal de la aplicacion ESTOP

Funcionalidades de la aplicacion:

1. Médulo administracion.
1.1 Gestionar Municipios.
1.2 Gestionar Usuarios.
1.3 Gestionar Permisos.
Médulo Importar ficheros Excel.
Modulo Buscar opiniones segun criterio.
Modulo Generar Estadisticas.
Moédulo Exportar ficheros.
Modulo Analisis.

o 01 B~ WDN

Descripcion de las funcionalidades:

1. Modulo administracion: Este médulo de administracion permite la gestion de
los municipios de la provincia, los usuarios que tendran acceso a la aplicacion
y los permisos de cada usuario.
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EST@P o8 Administracion ~ X importar  QuBuscar  JiEstadistca » X Exportar- @ Andlisis & Tucuenta ~

@ Gestionar Municipios

LRl 0o de Estudios Sociopoliticos y de Opinién

wh Gestionar Permisos o
"Somos fuertes, porque contamos con |a opinion del pueblo."

Fidel

" B 8

Manual Basico de PostgreSQL Manual de Usuario Codificador

© 2015 Sistema de Opinion del Pueblo
Contactos | Acerca de ESTOP

llustracion 4: Vinculo correspondiente al Médulo de Administracién

1.1 Gestionar municipio: Al acceder se encontrard un listado con los
municipios de la provincia, en caso de pretender registrar un municipio,

presionara el boton © | este lleva a la pagina de Registrar Municipio
donde introducira la informacion; si se desea modificar algin dato o eliminar

algiin municipio presionar el botén de © ™ respectivamente en caso de
ser necesario.

EST@P Shngaccn - Aot Qe Esadsica~  AExpotar LTucuerta -
\‘\--

@ Gesfionar Municipios
Moslrarm Biscar:
Codigo ! Nombre 0

[ ]
=]

1 Vaquagy

llustracion 5: Interfaz correspondiente a la funcionalidad de Gestionar Municipio
1.2 Gestionar usuario: Al acceder se encontrara un listado con los usuarios,
en caso de pretender registrar un usuario, presionara el boton © | este
lleva a la pagina de Registrar Usuario donde introducira la informacion; si
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se desea modificar algun dato o eliminar algun usuario presionar el boton de
@ W respectivamente en caso de ser necesario.

1.3 Gestionar permisos: Al acceder se encontrara un listado con los usuarios,
el rol de usuario al que pertenece y los roles existentes a asignar
(Administrador y Usuario). Para asignar los permisos, se selecciona el
tipo de rol al que pertenecera y se presiona el botdn © | Si desea eliminar
los permisos de un usuario solo debe presionar el botéon ™ .

EST‘(P @ Adminiracion + Xmportar QBuscar i Estadisia » 2 Exportare () Andliss L Tucuenta ~
o Gestionar Permisos
Usuarios Roles del usuario Roles existentes Eliminar Roles
ahmet + Adminisirador - Seleccione un Rol - + @ ]

-~ Seleccione un Rol -

Usuario
Administrador

=11

nvitado + Jsuario

llustracion 6: : Interfaz correspondiente a Gestionar Permisos

2. Mdédulo Importar ficheros Excel: Permite importar a la base de datos de la
aplicacion las opiniones recogidas en los municipios, seleccionando el archivo
que las contiene. Para importar las opiniones se presiona el boton Buscar
Archivo, selecciona el archivo en formato Excel (.xls, .xIsx), posteriormente
presiona el botén Registrar.

EST@P & Administracion ~ X Importar ~ Q Buscar Wi Estadistica » 2 Exportary @ Analisis A Tucuenta ~

Registrar las Opiniones

Buscar archivo Registrar

llustracion 7: : Interfaz correspondiente al Médulo Importar ficheros

3. Mdédulo Buscar opinion segun criterio: Permite realizar la busqueda de opiniones
que coinciden con los criterios de busqueda introducidos. Para buscar las
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opiniones solo debe introducir los datos en los campos correspondientes por los
que desee filtrar la busqueda. Ademas, permite exportar las opiniones

EST@P  Adminstracion » X mportar -~ QuBuscar  Estadistica 2 Exportare @ Andlisi L Tucuenta »

Y Busqueda de opiniones segun criterios.

- Selectione Tipo Boletin [ Fechainicia B Fecha fina B

[ | Seleccione sies fipo
Codigo del activisla Codigo Intemc Palabra o lexto de [a opinidn d de a opinion
-Seleccione el Sentido-- E ~3aleccione la Red- E ~Beleccione el Sector- E ~Seleccione el Municipio- E

llustracion 8: Interfaz correspondiente al Médulo Buscar opinidn segun criterio.

4. Médulo Generar estadisticas: Permite al usuario explorar los reportes de las
estadisticas de las opiniones tanto por Tema-Subtema-Asunto-Subasunto,
Temas por Sentido, Opiniones tipos por Temas, Tipo de Boletin, Cédigo de
Activistas, Recreacion Sana (Subtema-Sentido y Activistas-Partes), entre
otras. Las estadisticas incluyen el total de opiniones favorables, desfavorables,
dudas, denuncias, sugerencias, rumores y expectativas.

EST@P o Administracion ~ % mportar ~ Q Buscar  JWEstadistca ~ 2 Bxporiar- & Andlisis L Tucuenta ~

Tema-Subtema-Asunto-Subasunto
Tema-Subtema-Asunto

Tema-Subtema

"Somos fuertes, po

Temas por Sentidos

Opiniones Tipo por Temas
Municipios y Sentidos

Tipo de Boletin

Codigo de Activistas
Codigo de Red
Mes y Senfidos

© Recreacion Sana

Manual Basico de PostgreSQL - Codificador

iy

llustracion 9: Vinculo correspondiente al Médulo Generar estadisticas
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Para realizar los reportes de las estadisticas solo debe introducir los datos correspondientes
al vinculo seleccionado.

EST@P % Administracion » X importar  QBuscar  iEstadisica » X Exportare @ Andlisis L Tucuenta ~

| Reportes por Temas y Subtemas.

Fecha Inicio B Fecha Fin & 1 TemaE,
~-Seleccione el Municipio-—- E
Cantidad de opiniones 3441.
Mostrar 20~ Buscar:
Temas Subtema Fav. Desf. DF Sug. Den. Rumor Exp. Total
1 1 19 143 32 51 0 0 0 245

llustracion 10: Interfaz correspondiente Reportes por Tema - Subtema

5. Modulo Exportar ficheros: Permite exportar las opiniones segun varios criterios:
Boletin Especial, Opiniones Tipo Vida Cotidiana, Boletin Denuncia, Estadisticas,
Boletin de Verano, entre otros, a un formato digital. Los boletines especiales,
recreacion sana, boletines de denuncia se exportaran en formato Word, en el
caso de las estadisticas y las opiniones de vida cotidiana en formato Excel.

EST@P & Administracion X importar ~ Q Buscar Wi Estadistica~ 2 Exportars @ Andlisis & Tucuenta ~

Boletin Especial

I l I EqL"pO de EStUd|OS SOC| [{] Opiniones Tipo Vida Cotidiana |én

[# Boletin de Denuncias

"Somos fuertes, porque contamos ¢

Estadisticas
Boletin Secretario(a)
Boletin de Verano

Opiniones en Excel Municipio

'!? = E

Manual Basico de PostgreSQL Manual de Usuario Codificador

llustracion 11: Vinculo correspondiente al Modulo Exportar ficheros
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Para exportar las opiniones solo debe introducir los datos segun el criterio seleccionado.

EST@P timnigain e Aot Qlscar  esiditica+ 2 b v L Tuoueta

 Exportar Estadisicas en un ntevalo de fechas

Fecha nci: FechaFim X e

llustracion 12: Interfaz correspondiente Exportar Estadisticas.

6. Médulo Andlisis: Realiza los andlisis de las opiniones tipo por los diferentes
temas en un intervalo de fecha.

EST( -:\ P o Administracion ~ M importar ~ Q Buscar  JiEstadisica~ 2 Exportar~ @ Andlisis A Tu cuenta ~

Analisis de las Opiniones Tipos

1- Exportar en Excel [as opiniones tipo.

2- Actualizar las opiniones tipo con el fichero anteriormente exportado.
3- Exportar en Word las opiniones tipo de cada tema.
& =

llustracion 13: Interfaz correspondiente al Médulo Andlisis.

Un analisis de los ultimos 12 meses de la experiencia obtenida en la aplicacion de
ESTOP en las provincias, ha permitido evaluar que una de sus principales ventajas
es la disponibilidad, ya que Unicamente precisa de un navegador y un gestor de
base de datos para hacerla funcionar, por este mismo hecho, el ahorro de tiempo
es considerable, a su vez mucho menos espacio y memoria RAM que cualquier
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aplicacién que requiera ser instalada en el sistema, por lo que es mas eficiente en
cuanto a la memoria.

Ademas, procesa informacibn de manera mas rapida y sencilla, los datos que
deriven del uso de la aplicacion web estaran seguros y a salvo de pérdidas o mal
funcionamiento, todo lo almacenado estara disponible en los servidores de la
aplicacion. Ha sido de gran aceptacion por parte de los usuarios a partir de las
posibilidades y ventajas que ofrece. Permite tener un mejor control de la informacién
ya que impide tener informacion duplicada almacenada, posee una interfaz amigable,
de facil entendimiento para cualquier persona independientemente de su nivel
profesional.

Dispone de un Mddulo Municipio, el cual tiene como principales ventajas, la menor
cantidad de archivos generados y almacenados, rapido acceso al codificador,
generacion automatica de la informacion, permitiendo la recodificacion rapida de los
cddigos introducidos y la seguridad de la informacién protegiendo las hojas y celdas
con contrasefias. Ademas de diversos manuales que pueden ser de interés.

La aplicacién se ha venido utilizando en momentos trascendentales con aportes
significativos en la reduccién del tiempo de busqueda de informacién, la generacion
de estadisticas y el analisis, facilitando asi la labor de los especialistas.

Se ha ofrecido una vision general de la aplicacion implementada para facilitar el
proceso de analisis de las opiniones espontaneas. Esta aplicacion permite procesar las
opiniones provenientes del pueblo con rapidez, brinda diferentes funcionalidades
para la obtencién de estadisticas por los equipos provinciales, lo que ayuda al proceso
de toma de decisiones.

Esta herramienta facilitard el trabajo de los especialistas que trabajan con en el
Sistema de Opinién de cada provincia, disminuyendo el riesgo de la perdida de
informacién y aumentando calidad, eficiencia y eficacia en el procesamiento de las
opiniones espontaneas. Con la correcta utilizacion de esta aplicacion se da solucion
a la necesidad de reducir el tiempo que media desde su captacion hasta su entrega
al destinatario final.
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Andlisis de correspondencia
en Investigaciones Sociopoliticas
utilizando los softwares SPSS, Ry SPAD

Autoras: Jessica Carriles Cardo
Lienzt Chang Collado
Especialistas del CESPO

| desarrollo universal alcanzado demanda cada vez mas resultados precisos

y confiables en las investigaciones sociales, junto a ello el Centro de Estudios
Sociopoliticos y de Opinidon ha venido mostrando avances en la metodologia de las
investigaciones y en las técnicas estadisticas que utiliza para su procesamiento. Para
poner en practica dichos avances ha sido necesario emplear softwares que
cumplan con la calidad y exactitud que se necesita, pero al mismo tiempo que sean
faciles de aplicar por los investigadores y especialistas.

En los estudios de las ciencias sociales, el investigador debe tener presente que
cada sujeto expresa en un cuestionario respuestas con un determinado grado de
verosimilitud, por lo que resulta de interés aplicar técnicas de rigor para identificar la
significacion entre variables o indicadores. Entre las técnicas mas utilizadas en las
investigaciones se encuentran las Tablas de Contingencia (TC), también conocidas
como Cruces. Las TC muestran las frecuencias observadas? de cada categoria de
variable con respecto al total de sujetos y ademas permite analizar la asociacion
o dependencia entre dichas categorias a través del estadistico de chi-cuadrado?.
Pero cuando las preguntas de un cuestionario contienen un numero grande de
categorias se dificulta obtener la relacién de dependencia entre ellas, por lo que se
recomienda utilizar la técnica de analisis de correspondencia.

El analisis de correspondencia (AC) es una técnica estadistica que se utiliza para
analizar, desde un punto de vista grafico, las relaciones de dependencia e independencia
de un conjunto de variables categoricas a partir de los datos de una tabla de contingencia.
Asi al analizar el cruce entre dos variables, se pretende reducir la informacion que se
dispone a dimensiones que permitan explicarla de modo mas sencillo y resumido. Todo

1 Es una magnitud que mide el nimero de veces que se repite un evento durante un experimento o muestra
estadistica.

2 Mide la discrepancia entre una distribucion observada y otra esperada, indicando en qué medida existen
diferencias entre ellas.

"
= ( observadas (i) - esperadas (i) )
’ esperadas (i)
=0
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ello permite analizar semejanzas y diferencias entre las categorias de una misma
variable o entre las categorias de las distintas variables incluidas en el analisis.

Para obtener un resultado confiable en la investigacion, es necesario identificar la
cantidad maxima de dimensiones, para ello se escoge el minimo entre la cantidad
de filas y columnas y se le resta uno, quedando como formula D= [min (f,c)-1], pero
de este maximo de dimensiones se obtiene un espacio mas reducido, de tal modo
gue sea pequefio y a la vez se pierda poca informacion respecto a la similitud entre
las distintas categorias.

El minimo de dimensiones a utilizar se obtiene a través del resultado de la inercia®
acumulada de cada dimensién. Para ello es necesario conseguir hasta el 95% de
dicha inercia.

El presente articulo tiene como objetivo mostrar la utilizacion del analisis de
correspondencia, empleando los paquetes estadisticos SPSS, R y SPAD. Se tomara
como ejemplo la siguiente pregunta (P61) aplicada en seis localidades (P73).

¢,Cual es su valoracion personal acerca del estado de animo general de la poblacion
de la localidad en estos momentos? (Marque con una equis [x] una sola respuesta).
1( ) Me parece bueno
2 () No se puede calificar de bueno pero predomina el optimismo
3 () No se puede calificar de malo pero predomina la apatia
4 () Me parece malo
5 ( ) No sé, tengo dudas

El paquete estadistico SPSS

es una herramienta muy potente utilizada para el andlisis estadistico

y procesamiento de los datos. Estd integrado por un conjunto de
programas Yy subprogramas organizados de forma que cada uno de ellos esta
interconectado con todos los demés. De esta forma el paquete estadistico permite
gue se puedan aplicar a un mismo fichero de datos un conjunto muy amplio de
procedimientos estadisticos de manera sincronizada, sin abandonar nunca el
programa. Puede adquirir datos de casi cualquier tipo de archivo y utilizarlos para generar
informes tabulares, graficos, diagramas de distribuciones, estadisticos descriptivos
y diferentes andlisis estadisticos complejos.

El procedimiento para realizar el analisis de correspondencia en el SPSS es el siguiente:

Elija en los menus: Analizar-> Reduccion de datos-> Analisis de correspondencias.
Seleccione una variable de filas (P61). Seleccione una variable de columnas (P73). Defina
los rangos para las variables (filas de 0 a 5, columnas de 0 a 6).

3 La inercia es el estadistico fundamental en el andlisis de correspondencia que mide la dispersion de la
nube de los puntos reflejados en el grafico resultante y promedia las distancias de los distintos puntos a su
centro de gravedad.
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El cuadro de didlogo Modelo permite especificar el nimero de dimensiones, la medida
de distancia, el método de estandarizacion y de normalizacion. En el caso del nimero
de dimensiones se debe poner el méaximo de dimensiones necesarias para explicar
la mayor parte del resultado. Para ello se despeja la formula de las dimensiones
guedando que D = [min (6,7)-1] = 5 dimensiones.

El cuadro de dialogo Estadisticos permite especificar los resultados numéricos
producidos. En esta opcion se seleccionan:

« Tabla de correspondencias: Es la tabla de contingencia de las variables
seleccionadas con los totales de las filas y columnas.

« Inspeccion de los puntos de fila y columna: Para cada categoria de fila y columna,
muestra la masa*, la inercia, la contribucién a la inercia de la dimensién y la
contribucion de la dimension a la inercia del punto.

El cuadro de didlogo Gréaficos permite especificar qué graficos se van a generar. En
esta opcion se seleccionan:
« Diagrama de dispersion biespacial. Produce una matriz de diagramas conjuntos
de los puntos de fila y de columna.

« Puntos de fila. Produce una matriz de diagramas de los puntos de fila.
« Puntos de columna. Produce una matriz de diagramas de los puntos de columna.

Una vez definidos correctamente los parametros necesarios se pulsa el botén Aceptar.

| Andlisis de cerrespondencias @
& 60 =~ Fila: | Aceptar
e | » [PE1(0 5) | e
@9 63- Definir mngo |—|E:gar
& 64- | Restablecer
@9'54- Columna:
For | [« [EEucaee [ Cancelsr
£ 65 — ———
@5} - [ Definir mngo. .. ] | Ayuda
& 67
& 57
‘59? 58- - | Modelo. .. | |Estadistic-::s...| | Giraficos... |

Figura 1: Interfaz donde se seleccionan las preguntas como fila y columna para el analisis de correspondencia.

El resultado del AC arroja cuatro tablas, una tabla de contingencia, una tabla sobre
la inercia que aporta cada dimensién y otras dos con la inercia de las variables fila 'y
columna. La que se analiza para identificar el menor numero de dimensiones, es la
tabla nombrada Resumen.

Se analiza la inercia acumulada de cada dimension hasta obtener el 95%, por lo que
se puede observar en la Tabla 1 que se cumple para las tres primeras dimensiones.

4 La masa de cada punto (categoria marginal) sera igual a la frecuencia relativa de observaciones en la
categoria correspondiente. La frecuencia relativa es igual a la frecuencia observada de la categoria entre
el total de sujetos observados.
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Esta técnica, a través de la observacion grafica, le muestra a los investigadores la
mayor o menor relacion entre las categorias de las variables o indicadores, facilitando
el andlisis de su significaciébn cuando esta es posible apreciarla en varias de las
dimensiones. En este caso, como se muestra en la Tabla 1, las primeras tres
dimensiones explican el 97.9% de la informacion relevante que se analiza, por lo
que es razonable valorar qué relacion existe entre el estado de animo de las
personas Yy la localidad de pertenencia, a través de la informacién que brinda la
comparacion de tres dimensiones.

Dimensidn

Valor propio

Inercia

Chi-cuadrado

Sig.

Proporcidn de inercia

Confianza para el Valor propio

Explicada

Acumulada

Desviacidn

Caorrelacidn

tipica

2 3

240
01
071
037
014

057
010
005
001
,00o

T73
37
069
018
002

T73
810
9749

998
1,000

028
028
038
026

- 016
003

,005
=010
-005

2
3
4
5
T

otal 074 91,231 ,000= 1,000 1,000

Tabla 1: Contribuciones a la inercia total de cada dimension.

Para identificar las relaciones entre las categorias de las dos variables, es necesario
escoger los datos gque en las tres dimensiones coinciden. Como se puede observar
en la Figura 2, la grafica que muestra un primer analisis al contrastar las
dimensiones 1y 2, se identifica que los que refieren que el estado de animo de la
poblacion es bueno, son los de la localidad 6, los que consideran que no es bueno,
pero hay optimismo son las localidades 2 y 3, mientras que los que creen que no es
malo, pero hay apatia son de la localidad 4.

Cuando se analizan las dimensiones 1 y 3, se mantiene que los que dicen que es
bueno pertenecen a la localidad 6, pero en estas dos dimensiones se observa una
relacion fuerte entre las localidades 4, 2 y 5 donde consideran que no es ni bueno ni
malo. Tomando las coincidencias entre las tres dimensiones se puede concluir que en
la poblacion de la localidad 6 predomina un estado de animo bueno, mientras que las
localidades 4 y 2 existe un estado de apatia y optimismo respectivamente. El resto de las
localidades no se puede clasificar en un grupo especifico, porque sus respuestas varian.

2

N.D resp 361 -Estado de &nimo

T3-Localidad

0,5

o
1

Malo
L 5.5

1 -0,5-
____________________ e Bueng

= b= o-58- :
L . i
Mo Bueno, pero hay'a 5 1 .04 .3

Dimension 2

Mo resp

(=]
1
Dimension 3

o Mo se, dudo
.

T T
05 0,0 0,5

Dimension 1

T T
05 0,0
Dimension 1

05 1,0 -1.5 -1.0

Figura 2: Grafico conjunto de los puntos correspondientes a los perfiles fila y columna.
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Resultado similar al anterior se puede obtener utilizando los softwares R y SPAD,
como se puede observar mas adelante.

El paquete estadistico R

es una herramienta de software libre resultado de un proyecto colaborativo
( entre investigadores. R es un lenguaje con un entorno de trabajo
destinado al tratamiento y analisis de datos estadisticos, ademas permite

la elaboracién de gréficos. Incorpora librerias que contienen, desde técnicas no tan
actuales, hasta lo mas reciente de las investigaciones en el area de la estadistica.
Presenta compatibilidad con varios formatos como son txt, csv, xIs, sav, entre otros.

Si los datos a utilizar se encuentran en el formato SPSS, con extension .sav, es necesario
disponerlos en el formato de R. Esto se logra importando dichos datos desde el
formato SPSS al formato R. Los comandos para realizar este procedimiento son:

> library(foreign, pos=4)

>  datos=read.spss("C:\Wsers\\01\\Desktop\\Articulo.sav", use.value.labels=TRUE,
max.value.labels =Inf, to.data.frame=TRUE) (lo subrayado corresponde a la ruta
donde se encuentra el archivo de la base de datos)

Las sentencias en R para obtener la tabla con las frecuencias observadas de las
dos preguntas a analizar son:

> tabla= table(datos$P61,datos$P73)
> tabla

= library({foreign, pos=4)

= daros=read.spss{"C:\\Users|107\Deskropl\Articulo.sav”, use.value.labels=TRUE,
max.value.labels =Inf, ro.data.frame=TRUE)

= tabla= table{datos$P61,datos5P73)

= 1abla
No resp 1 Z 3 4 ] G
Bueno 0 1 1 i 3 0
No Bueno, pero hay optimismo 27T 45 10 44 35 71
No Malo, pero hay apatia 66 132 39 228 G4 20
Malo ] 13 [) a7 16 2
No s&, dudo ] 9 [) 11 G 10

Figura 3: Resultado de tabla de frecuencias para las preguntas P61y P73.

A partir de la tabla obtenida se aplica el analisis de correspondencia. Para ello se
debe utilizar el paquete ca®, de la siguiente manera:

> library(ca)
> modelol=ca(tabla)

Los detalles del ajuste se pueden obtener con la ejecucion del cédigo que se
muestra a continuacion.
>summary(modelol)

5 Paquete implementado en R para el andlisis de correspondencia.
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En la Figura 4 se observa la tabla con la contribucién de la inercia a cada dimension,
donde al igual que en el SPSS las tres primeras dimensiones son las que mas
contribuyen al resultado con un 97.9%.

Principal inertias (eigenvalues):

dim wvalue % cumd scree plot

1 D.057408 TT7.3 TT.3  eedkdddadddiidddidddiiss
2 0.010198 13.7 91.0 Auas

3 0.005110 6.9 97.9 &=

4 0.001392 1.9 989.8 =

5 0D.000184 0.2 100.0

Total: 0.0742%92 100.0
Figura 4: Contribuciones a la inercia total de cada dimension.
La representacion grafica de las variables en las tres dimensiones se observa en

las Figuras 5y 6, obtenida con las sentencias:
> plot(modelol, dim=c(1,2))

o4 |
[ e | e “]
e
-No Bueno, pgro hay optimismao
- .No se, dudo
R .
— =
- [+ I, pero hay apatia

o Ad-
=
= Py Malo 5
w — - Y
8 —«
.E
[

I

[ e | ]

0
-
- aresp
e
—
O
T T T T T
-0.S 0.4 -0.2 0.0 0.2 o4

Dimension 1
Figura 5: Gréfico conjunto de los puntos correspondientes a los perfiles condicionales fila y columna
dimensiéon 1y 2.

> plot(modelol, dim=c(1,3))

o4
|
i, " -
.No Ell_:leno, perc hay optimismao =
IMalo - Busno >
R S S ot I o S F [N e =
— re
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Lor ]
—
e o4
e [} ]
= T
L)
E &
[ ]
=T .No se, dudo
L=
T
o
[==T
T
I I I I I
-0.6 -0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4

Dimension 1

Figura 6: Gréfico conjunto de los puntos correspondientes a los perfiles condicionales fila y columna
dimensién 1y 3.
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El paquete estadistico SPAD
SPAD posee diferente; herramientas para el manejo .dga datos. En general,
trabaja con un tipo de ficheros de formato definido, para los que se
dispone de un editor. Igualmente ofrece opciones para importar / exportar datos en
ficheros de texto. Todas estas herramientas se encuentran en las opciones del menu Dataset
de la ventana principal de SPAD. La version con que se trabajara es con la 5.6 en
idioma inglés.
El primer paso es buscar la base de datos con que se trabajara, para ello existen dos
vias, una es seleccionar el menu Chain de la ventana que corresponde a la construccion
de los programas de sintaxis y escoger la opcidon Select dataset, o dar doble clic sobre el
icono Base que aparece en esa misma ventana. Luego aparece una ventana donde se
busca la base de datos, con extension .sba.

s sean

Dataset Chain Toeols Options Window Help

Fa T

Methods _Ej Chain 1: (no name)
| Factonal Analysis ﬂ Template Method WwWindow Help
[method name]

[method description]
DATASET

[no name]

Figura 7: Ventanas para el trabajo con el SPAD.

Una vez seleccionada la base de datos se procede a aplicar el método de analisis
de correspondencia. Para insertar un método es necesario ubicarse sobre el icono
Base y con clic izquierdo seleccionar Insert method, otra via es con las teclas Ctrl+i.
Luego, en la ventana correspondiente a Methods aparecen todos los métodos disponibles
agrupados segun su tipo. Se escoge como tipo de método el Andlisis Factorial (Factorial
Analysis), y aparecen mas abajo 9 posibilidades de métodos a aplicar, se escoge analisis
de correspondencia simple y tabla de contingencia, y se arrastra hasta el icono que
corresponde al método en la ventana Chain como aparece en la figura siguiente:

wsean

Dataset ©Chain JTools Options Window Help

Methods
| Factorial Analy=sis] j _?j e e
Table+Corbi Chain Template MMethod wfindow Help

Crosz-tables and
simple commrespondence
analyzsis

ARTICULS _EBA BOSE
<hozkkopharticulah

[Free] 1]

[

Figura 8: Insertar método de andlisis de correspondencia.
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Para parametrizar el método basta con realizar doble clic sobre el icono creado. Se
abrird una ventana de parametrizacion donde se debe indicar las variables que se
necesitan para realizar el andlisis. Se debe seleccionar la P61-Valoracion personal
sobre el estado de animo de la poblacion como variable de fila (Row variables) y la
P73-Localidad como variable de columna (Column variables).

Antes de ejecutar la sintaxis creada es necesario guardarla sobre un archivo .fil. Para
ello, se debe seleccionar la opcidn Save chain del menu Chain, y una vez guardada se
gjecuta la sintaxis. Para ejecutarla se selecciona la opcién Run chain del menu Chain
0 se puede correr con tecla F5.

Después de la ejecucion apareceran los iconos de los resultados, a la derecha del
método, como se muestra:
= -
jﬂcurrespundencia.HL-currespundencia | =] || [=] ||-'E."h|
Chain  Template Method ‘window — Help

ARTICULD ZBA
ch..sktopharticuloh

Table+Corbi

Cross-tables and
simple correspondencs

-l =]

Figura 9: Resultado del andlisis de correspondencia.

Se puede realizar doble clic sobre cada uno de los iconos para ver el resultado.

° Icono listado. Proporciona los resultados estadisticos en forma de listado,
en formato texto, mediante un navegador de resultados. En él aparecen las
frecuencias de cada variable, asi como los porcientos de inercia en cada
dimension.

. Icono gréfico. Proporciona una interfaz interactiva para la edicion del
grafico resultante. Permite editar los nombres, tamafio de letras, el color,
entre otros.

o Icono Excel. Crea una hoja de Excel con los resultados del analisis.

En la Figura 10 se observan las contribuciones de la inercia para cada dimension,
donde se obtiene a través del icono de listado.
HISTOGRAM OF THE FIRST 5 EIGENVALUES

- - - +-————————— +
| NUMBER | EIGENVALUE | PERCENTAGE | <CUMULATED |
| | | | PERCENTAGE |
+-——————- +-——————————— +-———————————— t———————————— +
| 1 | 0. 057 | 77.30 | 77.30 |
| 2 | 0.0101 | 13.7 | 91.00 |
| 3 | 0. 0051 | ©.90 | 7.90 |
| 4 | 0.0014 | 1.9 | 9.8 |
| 5 | C. 0001 | 0.2 100.0 |
- - - 4+ +

Figura 10: Contribuciones a la inercia total de cada dimensién.
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En las Figuras 11 y 12 se puede observar el resultado del analisis de correspondencia
realizado con el SPAD.

Dimensidn 2
_ Malo

0.1580 + -
0.07e + Feco hay ﬂpﬂ;tl'ﬂ
e O~
0TS T Mo Bueno, pero thay -:-p-t:mgm-:- .
Mo se, dudo
H 1
<0150 T, | i & ' |
0.20 0.1% a -0.15 -0.20 . -0.45
Dimension 1
Figura 11: Gréfico conjunto de los puntos correspondientes a los perfiles condicionales fila y columna, dimensién
1-2.
Dimensidn 3
M pgfo hay optimismo
. o 4
b Fr=ccprsssscrrrrrrrgerrzasnennres HI—
ro hay apatia . A
0.075 + E
0.150 1 :
0.225 1 ;
A :
3 ;
0.300 :
: No se, dudo
1 i i +—2 1 1
0.30 0.15 0 0.5 -0.30 -0.45

Dimensian 1

Figura 12: Gréfico conjunto de los puntos correspondientes a los perfiles condicionales fila y columna, dimensién 1-3.

Con este trabajo se puede apreciar que utilizando las herramientas SPSS, R y SPAD se
obtienen resultados similares al emplear la técnica Andlisis de Correspondencia,
por lo que aportan calidad y exactitud en el procesamiento de los datos que se
analizan en las investigaciones sociales.

De igual forma, la puesta en practica de esta técnica es de gran utilidad, puesto que
la interpretacion del resultado puede hacerse de manera sencilla a través de
graficas. Apoya al investigador en el analisis de una gran masa de datos que con
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técnicas rudimentarias se llevaria mucho mas tiempo para procesar. Es asi mismo,
una poderosa técnica que permite, encontrar relaciones no observadas entre las
variables a simple vista, proveyendo informacion con un mayor nivel de confiabilidad.
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