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‘Un acercamiento entre la Opinion Piblica y algunas
ciencias sociales

Compiladora: M.Sc. Angélica E. Moran Reyes
Presentacion

El presente articulo tiene como objetivo acercar a los lectores al tema de la
opinién publica, analizada desde la perspectiva de diversas ciencias sociales.

En la Filosofia hallaremos respuestas a los eternos “por qué” del fenémeno.
Esta ciencia general con la profundidad de sus interrogantes y direcciones
hacia la esencia de las cosas es indispensable para el reconocimiento del
objeto. A filésofos e historiadores les debemos gran parte de las proposiciones
distintivas acerca de la opinion publica.

La Psicologia Social, en cuanto estudia las regularidades psicosociales del
proceso de organizacion y dinamica grupal y su reflejo en la personalidad, asi
como los mecanismos de influencia en el individuo y los grupos mediante la
utilizacion de diversos medios. Es decir, las formas de comunicacion colectiva
y de influencia mutua.

La Sociologia tiene como objeto primordial el estudio de la sociedad humana
y, mas concretamente, las diversas colectividades, asociaciones e instituciones
sociales que los humanos forman. Como cualquier otro ser vivo, el hombre
solo puede existir cuando esta inmerso en su propia especie, en y a traves de
ella. La Sociologia estudia también al ser humano en la medida en que su
condicion debe ser explicada socialmente, asi como los resultados sociales
de sus intenciones y comportamiento. Lo que distingue a la sociologia de
otras ramas del saber social es el hecho de que ella investiga la estructura,
los procesos y la naturaleza de la sociedad humana en general. Las demas
ciencias sociales estudian tan solo aspectos parciales de la sociedad.

La Estadistica permite, a través de métodos cientificos, recopilar, organizar,
resumir y analizar datos, asi como sacar conclusiones validas y tomar
decisiones razonables; de ahi su importancia para procesar la informacion
proveniente de la opinion publica.


http://www.cortland.edu/FLTEACH/STATS/glos-sp.html#Datos

La Ciencia Politica asimila todo el ambito de las relaciones politicas, su
desarrollo en estrecha ligazon con la historia, la jurisprudencia y la economia
politica, convirtiendose gradualmente en una esfera independiente. Entre la
historia de las ideas politicas se encuentra la opinion publica como concepto
clave, va de la mano con los procesos electorales, informa a los politicos
sobre las reacciones que despierta en la poblacion cada nuevo acontecimiento
politico y proporciona una imagen de las actitudes generales de los ciudadanos
respecto a esta.

Tomando en consideracion los vinculos de la opinion publica con otras
ciencias, como se expone anteriormente, los investigadores y especialistas
del CESPO especializados en distintas disciplinas, se dieron a la tarea de
desarrollar los articulos siguientes:

Filosofiay Opinion Publica
Autora: DrC. Marta Veitia Villaurrutia

La opinién publica como fendmeno social es un hecho historico y concreto,
por lo que su significacion cambia en dependencia de las etapas y grado de
desarrollo de la sociedad.

Su nombre original viene como parte de la locucion latina vox populi, vox Dei,
cuyo significado es voz del pueblo, voz de Dios, la cual aproximaba la opinion
popular a la certeza de los religiosos.

La primera estructura social tuvo su origen en el agrupamiento de hombres
primitivos, bajo una serie de normas de conducta en funcién de un interés comun,
gue era la supervivencia en un medio hostil. El establecimiento de dichas normas
y Su incorporacion a la actuacion cotidiana, necesitaban de la comunicacion vy el
consenso, es decir intercambios de opinidn, si bien a nivel tribal.

En las ciudades—estado de Grecia antigua, aquellos que poseian los requisitos
para ostentar la condicion de ciudadanos, se reunian en la plaza del mercado
para discutir las cuestiones del dia o se constituian en asamblea, en un ejercicio
de democracia que tenia como protagonista la opinion.

En los anales del imperio romano, Cornelio Tacito, representante de la aristocracia,
empleaba frases como: murmurio del vulgo “la ciudad murmuraba”, para plantear
la opinién de las masas sobre el funcionamiento del imperio y la actuacion de
sus principales figuras.



Asi contindia teniendo su significacion en cada formacion economica social la
opinion de las masas.

Como es conocido, a todos los que se dedicaban al conocimiento cientifico
en las primeras formaciones economicas se les denominaba filosofos. La
palabra filosofia proviene del griego phileo —amor— y sophia —sabiduria—. Es
la ciencia sobre las regularidades universales, a las que se somete tanto la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento del hombre, en proceso de conocimiento.

Durante las primeras formaciones econdémicas son muchos los filésofos que
aportaron sus conocimientos a la época. Los del siglo XVIII abonaron,
durante el advenimiento de la Revolucion Francesa, la polémica en torno
a temas cruciales de la época.

Con las elecciones para la Asamblea Nacional Constituyente, por primera vez
en la historia, el pueblo francés tuvo voz, los Cuadernos de Quejas, legados a las
generaciones futuras, son reflejo de las expectativas que venian gestandose,
y ya habian forzado a Luis XVI a convocar los Estados Generales.

En esa época surge la figura del filésofo francés Rousseau, a quien se le
adjudica el término opinién publica, no porque haya sido el creador literal del
mismo, sino por haber ubicado este fendbmeno social y politico en el contexto
social que hoy conocemos. No obstante, era un filésofo dualista en la
concepciéon del mundo porgue reconoce a Dios y al alma inmortal, considerando
la materia y el espiritu como dos principios iguales.

¢, Por qué siempre se le adjudica el término de opinion publica? Porque fue
uno de los primeros fildsofos que estudio diversos ambitos de la filosofia social.

En una de sus obras cumbres, El Contrato Social, la cual es una defensa
clasica de la forma democratica de gobierno, confiaba en la “voluntad
general™ de un pueblo, expresado en el voto de la mayoria, para adoptar las
decisiones importantes, contrastando con las ideas de otros fildsofos que
defendian los derechos individuales y minoritarios.

También por dar su concepcion de principios del derecho politico para la
legitimacion del Estado burgués y argumenta en El Contrato Social: “La
opinion publica de la mayoria es una especie de ley, que no se hace mas que
aplicar en los casos particulares, a imitacion del principe. Lejos pues de ser el
tribunal sensorial, el arbitro de la opinidén del pueblo no es mas que su 6rgano

1 Rousseau, Jean Jacques: Obras Escogidas, Ed. Ciencias Sociales, La Habana, 1973, pp. 682-683.
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y tan pronto como se descarria 0 se separa de este camino, sus decisiones
son nulas y sin efecto”.?

En su obra él define tanto la relacion mutua de los individuos, concebidos
como sujetos morales libres, como la relacion de estos con el gobierno y es
por ello que estructura una sociedad bien conformada.

Sus obras estan relacionadas con la evolucion de la literatura psicoldgica, la
teoria psicoanalitica y su defensa del aprendizaje a través de la experiencia,
mas que por el analisis.

A partir de esa epoca, se ha venido utilizando mucho el término opinion publica.
En los ultimos tiempos se han enunciado decenas de conceptos sobre él,
abordandose desde la perspectiva de diferentes ideologias, escuelas y corrientes
de pensamiento o resaltando algunas de sus propiedades y funciones.

No obstante, continla en consenso entre los estudiosos del tema, el criterio
de que el caracter de la opinién se da no solo porque se exterioriza, Sino se
da a conocer también, porgue sus temas se dirigen a asuntos de interés social
y esta protagonizada por un publico. Ademas, ella constituye una apreciacion
de valor y elementos emocionales-evolutivos que, por su esencia, son un
producto social.

A nuestro juicio, la opinion publica es un modo peculiar de la conciencia
social, es una de las categorias mas amplias de la filosofia, porque abarca
todas las formas de reflejo de la realidad social en el pensamiento humano,
como son las ideas, teorias sociales, las opiniones politicas y juridicas, las
concepciones morales, estéticas y filoséficas e incluye también los sentimientos
sociales, las inclinaciones, las costumbres y habitos de las personas, asi como
las tradiciones y las peculiaridades de la nacion o pueblo de que se trate.

Como se plantea en la definicion, ella contempla sus dos niveles, el
psicoldgico y el ideologico:

Nivel psicologico: refleja los sentimientos sociales, inclinaciones, concepciones,
emociones e ilusiones. Es la conciencia de las grandes masas, la reaccion
directa de la psiquis de las masas sobre la realidad circundante.

2Rousseau, Jean Jacques: Obras Escogidas, Ed. Ciencias Sociales, La Habana, 1973, pp. 682-683.



Nivel ideoldgico: es el sistema de ideas, opiniones y principios tedricos que
reflejan o tergiversan las relaciones economicas de la sociedad desde el
punto de vista de una clase social determinada.

La opinion publica refleja el proceso expresivo de los cambios que tienen
lugar en la conciencia social, el cual transcurre en el debate de criterios,
segun las necesidades, intereses y motivaciones de clases, capas y grupos
en un momento historico determinado. Esta se forma en cualquiera de ellos,
se fija su actitud hacia los acontecimientos o fendmenos de la vida social,
y hacia la actividad de las agrupaciones politicas, instituciones o personas.

Desde su origen, el concepto de opinion publica reflejo la polémica existente
hasta hoy, entre la filosofia y la sociologia empirica, ya que esta ultima
plantea que la primera es abstracta y especulativa.

En la actualidad siguen existiendo dos enfoques para el abordaje tedrico de la
opinidn publica, uno considerado como pesimista o elitista y otro, optimista
0 pluralista.

Los pesimistas o elitistas consideran que la opinién publica es volatil,
inestable e impredecible; es irracional o al menos, no esta estructurada sobre
un sistema de creencias y valores comunes, tiene escaso 0 nulo impacto
sobre el proceso politico de toma de decisiones y ubica en la minoria
dominante el papel de sujeto de opinidn publica.

Los optimistas, por su parte, consideran gque la opinidon publica posee cierta
estabilidad, es real y cuando cambia o fluctla, lo hace de forma de no negar
su predictibilidad, posee un componente racional, y esta condicionada por un
sistema de valores y creencias que influye en sus instituciones, en dependencia
de como se da la comunicacion politica en el proceso de toma de decisiones.
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Opinién Publicay Psicologia
Autora: Lic. Anais Calle Oliva

Como se ha expresado anteriormente, la opinion publica ha sido ampliamente
abordada por disciplinas como la Filosofia, la Sociologia, las Ciencias
Politicas y la Psicologia, dentro de esta, mas especificamente la social.

No existe una definicion aceptada acerca del tema debido a los diversos usos
gue se le da, en ocasiones en el ambiente cientifico y en otras en el lenguaje
corriente.

Desde el punto de vista psicologico la opinion publica puede ser:

e EIl grupo social o psicologico que es portador de la opinidn, es decir, en
un sentido objetivo: como cuando se dice “la opinidn publica esta alarmada
por la subida de los precios”.

e Las ideas o actitudes que tiene dicho grupo, o sea, en un sentido
objetivo, por ejemplo en la frase “la opinion publica actual se ha ido
formando a través de los sucesos de nuestra historia”.

e Con un sentido instrumental: “sobre este asunto la opinién publica ha
creado una alarma injustificada...”

Sin embargo, hay autores que creen necesario hacer una distincion entre
opinién publica y publico, entendiendo la primera como las ideas, actitudes
y condiciones que propician la opinion y el segundo como las personas en si.

Entre los que sostienen la posibilidad de llevar a cabo un estudio cientifico de
la opinion publica encontramos diversas tendencias:

e Concebirlo como un estudio esencialmente sociolégico que mediria el
fendmeno cuantitativamente, indaga las causas, formacion y transformacion
de los grupos portadores de determinadas opiniones publicas y busca
las relaciones entre sociedad y opinion publica.

e La tendencia historico-politica, es decir, mediante el estudio del contexto
politico cultural.

e Reorientar el estudio hacia un esquema psicoldgico, es decir, entenderlo
como un fendmeno psicolégico, por lo que habria que dictar normas
metodoldgicas para su estudio. En este grupo encontramos, fundamentalmente,
a los que estudian la propaganda como técnica de accién sobre la
opinion individual y publica.



La Psicologia de la opinién publica estudia los efectos de ella sobre el
comportamiento, la naturaleza y el proceso de formacion de costumbres. Es
decir, estudia la reaccion de las facultades humanas frente a la accion de los
medios.

Se habla de la Psicologia de los medios audiovisuales o de las comunicaciones
sociales. Es necesario hacer la salvedad de que la opinidon publica no es el
resultado de los medios de comunicacion unicamente. Esta disciplina también
se puede orientar al estudio de las modificaciones de las costumbres de los
individuos y de ciertos grupos.

Un ejemplo clasico lo constituyen los estudios psicologicos acerca de la
influencia del cine y la television sobre los nifios, lo cual no es directamente
un estudio sobre opinidn publica, sin embargo, existe una relacion indirecta si
pensamos que las costumbres adquiridas por los nifios de hoy, formadas por
la influencia del cine y la television, pueden convertirse en fuentes de la
opinién publica el dia de mafana.

La Espiral del silencio tiene su origen en la teoria sobre la opinion publica
desarrollada por la politdloga alemana Elisabeth Noelle-Neumann. Implica la
interaccion de cuatro elementos fundamentales: los medios, las opiniones
y creencias personales, la comunicacion interpersonal, y las relaciones
sociales. Se trata de la red de relaciones que tejen las opiniones de los
individuos, donde los medios son, junto a las relaciones con los demas, la
clave en su configuracion.

Se basa en que la sociedad impone unas tendencias mayoritarias de opinion,
haciendo dificil a los individuos aislarse de ellas, teniendo en cuenta que el
hombre es un ser social, teme al aislamiento, por lo que tiende a coincidir con
la mayoria.

Las opiniones mayoritarias se imponen cada vez mas y las minoritarias cada
vez menos, entrando en una especie de espiral silenciosa que se agranda
paulatinamente.

Noelle-Neumann realizo la investigacion siguiente:

En las elecciones alemanas de 1971, las encuestas favorecian a un
determinado partido, no obstante, dos o tres dias antes del dia del sufragio,
hubo un vuelco de esta situacion, obteniendo mayor apoyo por parte de la
poblacion el partido contrario el cual finalmente gano las elecciones. Ella
explica este fenomeno por el temor al aislamiento del ser humano, por lo cual, las

10



opiniones dominantes y minoritarias se encuentran en una relacion inversamente
proporcional en cuanto al incremento de su valor. Las personas tienden a
cuestionar sus propios puntos de vista para ajustarlos al dominante por temor
al aislamiento o rechazo. Los valores dominantes se imponen sutilmente con la
ayuda de los medios de comunicacion.

Bibliografia:
e Nicolaevich, V.: Introduccion a la Psicologia Social Marxista, Ed. Departamento de
Orientacion Revolucionaria del Comité Central, La Habana, 1974.
e Petrovski, A. V.. Teoria Psicologica del Colectivo, Ed. Ciencias Sociales, La
Habana, 1986.

Sociologiay la opinion publica

Autora: Lic. Aniley Naranjo Gonzélez

La expresion “opinion publica” a lo largo del tiempo ha tenido un uso promiscuo,
utilizandose muchas otras expresiones como sus equivalentes. Incluso
actualmente esta expresion es usada con diversos significados.

El estudio de la opinidon publica como fendmeno social puede examinarse
desde muchos puntos de vista, por lo tanto es l6gico que se encuentre en el
camino con otras disciplinas como la Psicologia, la Sociologia, la Estadistica,
la Ciencia Politica, entre otras.

Sin embargo, nada de esto parece detener los esfuerzos para lograr la
sistematizacion de un estudio organizado sobre el tema, pues el investigador
ha de servirse de la contribucién de aquellas disciplinas con las que contacta
para lograr un objetivo bien definido, y su modificacién continua ha de ser un
reto permanente.

Entre aquellos que sostienen la posibilidad de llevar a cabo un estudio
cientifico de la opinion publica, se encuentran diversas tendencias, vinculadas
generalmente al origen cientifico particular de cada uno de los que la
estudian:

e la que ve la opinidn publica como un fenébmeno psicologico,

e la que ve la opinion publica como un proceso historico-politico
(Habermas). No es publica porgue haya sido emitida, sino porque es fruto
de una discusion colectiva en un momento critico,

e los sociologos conciben el estudio de la opinidon publica como un analisis
esencialmente sociolégico que mide cuantitativamente el fendmeno,
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indaga las causas y los modos de formacién y transformacion de los
grupos portadores de las opiniones y busca la relacion entre la sociedad
y la opinion publica. Pero el andlisis sociolégico no abarca toda la
complejidad del estudio de la opinion publica.

La Sociologia estudia la sociedad como un sistema de relaciones sociales
donde actores sociales, grupos e instituciones conforman estructuras sociales
en funcionamiento. Su objeto de estudio consiste en explicar la relacion del
individuo vy la sociedad, en un proceso en el que el hombre la transforma y
esta lo influye en correspondencia con el momento histarico.

Al estudiar sociolégicamente los medios y métodos de formaciéon y difusion
de la noticia, al socidlogo no le interesa esta en si misma y su proceso de
formacion y difusion, lo que le precisa es examinar las relaciones entre la
sociedad y la formacion de la opinion publica y su influjo sobre la sociedad,
en qué medida la transforma.

La opinidn publica nace en el seno de la sociedad como expresion de sujetos
colectivos, por lo tanto esta condicionada por el modo de ser de la sociedad.
Esto significa que, ademas de las convergencias de opiniones acordes sobre
un determinado objeto, su existencia va a depender también de la semejanza
de las condiciones de vida y de la participacion de grupos mas o0 menos
homogéneos. Esta puede ser consciente solo cuando se da en un estado de
suficiente comunicacion, ya sea interpersonal o social. Entonces podemos
decir que es la existencia de factores sociologicos lo que va a servir de base
a la formacion de las opiniones personales y aun mas a la de la opinion
publica y esto es precisamente lo que le interesa al sociblogo.

¢,Cudles son algunos de estos factores sociologicos?

e La reparticion en el espacio, la densidad de la poblacion influye sobre
la formacion de la opinion publica. Es decir, las opiniones van a converger
mejor en una poblacion concentrada que en una dispersa, ya que asi es
mucho mas facil tomar conciencia de lo que tienen en comun en sus
actitudes y sus intereses.

e También el sexo influye en el proceso de formaciéon y contenido de la
opinion publica. Los hombres no tienen las mismas caracteristicas
psicologicas que las mujeres, ya que en grupos formados principalmente
por hombres, con frecuencia se crean imagenes de la realidad, estereotipos
y opiniones diferentes de los que surgen en ambientes femeninos y viceversa.
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e La edad es otro factor que actia sobre los intereses y las actitudes y por lo
mismo sobre el proceso de formacion y el contenido de la opinidn publica.
Jévenes y ancianos no tienen las mismas experiencias y perspectivas,
ademas han vivido en contextos sociales y culturales distintos. En este sentido,
los ancianos son mas conservadores y reacios a los cambios, por lo que es
muy dificil que dejen de identificarse con cierta corriente de opinion
publica. Sin embargo, los jovenes asumen facilmente actitudes nuevas,
por lo que en un grupo formado exclusivamente por ellos es mas rapida la
movilidad.

e A diferentes niveles de instruccion corresponden generalmente distintas
modalidades de la opinién puablica. Los juicios y las actitudes de un
analfabeto no van a ser iguales a los de una persona instruida y por lo
tanto, no participan en la misma corriente.

e El nivel econdmico influye también sobre la opinion publica. Por ejemplo,
los contenidos de la opinion publica de un pais subdesarrollado van
a estar condicionados por el mismo subdesarrollo, y si tenemos en cuenta
la relacién que existe entre la opinion publica, la informacion y las estructuras
de la informacion, podemos decir que a un bajo nivel de desarrollo
econdémico corresponde una insuficiente informacion publicitaria, por lo
gue los temas de opinion se reducen y escasean las condiciones para una
convergencia de actitudes y de opiniones.

Bibliografia

e Colectivo de autores: Seleccion de Lecturas sobre Sociologia y Trabajo Social,
Ed. Félix Varela, La Habana, 2005.

e Rivadeneira Prada, Raul: La Opinién Publica. Analisis, estructura y métodos para
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La Estadisticay la opinién publica
Autora: M.Sc. Zuleyka Calzado Mesa

Se considera que la Estadistica es una ciencia que no solo permite recopilar
datos y agruparlos, sino que también permite a través de métodos
estadisticos prevenir, enfrentar y tomar decisiones ante la presencia de un
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fenobmeno dado, pero, ¢como surgid la Estadistica?, ¢siempre tuvo el
proposito del analisis de datos?

Desde que el hombre comenz6 a contar debido al incremento de los objetos
gue iba teniendo bajo su poder, tuvo la necesidad de buscar vias factibles
gue le permitieran conocer su cantidad y mantener su control, apoyandose en
representaciones graficas y otros simbolos utilizando pieles, rocas, paredes de
cuevas, etc. Con el paso del tiempo fue necesario buscar nuevos métodos
gue permitieran tener un mayor dominio de ellos, por ejemplo: en Babilonia
por los afios 3000 a.c.,, los datos de las producciones agricolas eran
recogidos en pequefas tablas de arcillas; en Egipto, se estudiaban los datos
de la poblacién y la renta del pais en el siglo Xl a.c., asi como en China habia
registros numericos de censos de poblacion de afios anteriores.

De ahi surge la disciplina, asociandose al latin statisticum collegium ("Consejo
de Estado") y derivado italiano statista (*hombre de Estado" o "politico"), siendo
cada vez mas necesario su uso por la importancia que tuvo entre los
miembros de gobierno y cuerpos administrativos para tener conocimiento
acerca del numero de pobladores de su Estado, ademas de las producciones
en las actividades econdmicas que se realizaban por la poblacion, entre
otros.

Muchas han sido las definiciones que ha tenido la Estadistica: algunos
plantean gue estudia los métodos cientificos para recoger, organizar,
resumir y analizar datos, asi como para sacar conclusiones validas y tomar
decisiones razonables basadas en tal andlisis, también se expresa que es
algo mas gque la recoleccion y publicacién (tal cual se ven en revistas y diarios)
de hechos y datos numéricos. Es la aplicacion del método cientifico de
analisis de datos numéricos, con el fin de tomar decisiones racionales.

Como se observa, en los conceptos antes expuestos existe una terminologia
comun que es el de agrupacion de datos y la aplicacion de métodos que
permiten el analisis de cifras con el propdsito de tomar decisiones. La autora
considera que es una ciencia que no solo permite recopilar datos y agruparlos,
sino que también permite, a través de métodos estadisticos prevenir, enfrentar
y tomar decisiones ante la presencia de un fendmeno dado, pero, ¢,cOmo esta
disciplina se convirtié en una ciencia?

A mediados del siglo XVII en Alemania, la Estadistica comienza a tener
fuerza como una disciplina, la cual debia ser ensefiada a estudiantes,
Hermann Conring la introduce en un curso de Ciencia Politica, con la intencion

14


http://www.cortland.edu/FLTEACH/STATS/glos-sp.html#Datos

de describir y examinar los casos sobresalientes del Estado. Luego Godofredo
Achewald aboga porque se imparta como una asignatura independiente.

Al mismo tiempo en Inglaterra, Graunt, quien era miembro de la escuela
"Aritméticos Politicos" -institucion que se dedicaba a asentar en numeros los
fendmenos sociales y politicos buscados por los empiricos- efectud investigaciones
estadisticas sobre poblacion, conociéndose a esta tendencia como Estadistica
Investigadora, cambiando el enfoque que hasta ese momento se tenia, pues
ya no solo iba a relacionarse con cifras demograficas sino también datos que
tenian que ver con lo comercial, lo religioso, etc., desarrollandose hacia una
aritmética politica.

Graunt, Davenat y Petty continlan trabajando en el desarrollo de esta
disciplina y surgen diversas tendencias, una de ellas se enlaza con el célculo de las
probabilidades dando origen a la Inferencia Estadistica, lo que permite actualmente
poder extrapolar las caracteristicas de una muestra conocida a una poblacion
desconocida.

Con el descubrimiento de las probabilidades muchos autores lograron el
desarrollo acelerado de la Ciencia Estadistica como: Pearson, Yule, Fisher,
Markov, por citar algunos, pero fue principalmente a partir de la segunda
guerra mundial que se puede hablar de la evolucion de la Estadistica
moderna y empezar a dar los primeros pasos en la vinculacion con las ciencias
naturales y sociales, permitiendo reducir la informacion de las investigaciones
a valores numericos, pues se estudiaba el comportamiento de grupos de
individuos.

Los primeros vestigios del uso de la Estadistica en las Ciencias Sociales, fueron
a través de Chalet, un astronomo y estadistico que adaptdé la Teoria de
Probabilidades para que pudiera ser aplicada a esta ciencia, creando una teoria
sobre la determinacion matematica (estadistica) de los rasgos de la especie
humana, pero no fue muy aceptada en aquella época.

Con el desarrollo de la Estadistica moderna surgieron muchas teorias,
medias, variabilidad, retomandose nuevamente en campos sociales por Galton en
estudios sobre la herencia humana. Surgen muchos aportes, donde el mas
importante y vigente es el de la Ley de Regresion Filial, antecedente a la
correlacion. Luego Galton continu6 aplicando procedimientos estadisticos en
el area de educacion y de la psicologia clinica, centrando sus esfuerzos en el
estudio de la distribucion normal, la medida de la conducta y el coeficiente de
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correlacion. Todo esto contribuyé a que se continuara desarrollando esta
ciencia a través de la invencion de técnicas estadisticas.

Con el paso del tiempo la disciplina se ha convertido en un complemento de
las ciencias sociales:

v" A partir de un subconjunto seleccionado de una poblacion que se denomina
muestra, se puede extraer informacion relevante de las mediciones
observadas, sean estas numericas, ordinales o de otro tipo, que reflejan
con objetividad rasgos de la poblacion en su conjunto

v Descubre relaciones y caracteristicas no conocidas en una poblacion,
gue ayudan a pensar en nuevas teorias e hipotesis.

v' Ayuda a encontrar a partir de los datos observados, teniendo en cuenta
sus modelos, rasgos ocultos.

v Facilita la comunicacion entre los cientificos, ya que siempre sera mas
facil comprender la referencia a un procedimiento estandar, sin necesidad
de mayor detalle.

En el CESPO se realizan estudios sociopoliticos y de opinién que tienen
como objeto de analisis los fenomenos sociales y politicos, los que poseen
particular significacion para el ejercicio, fortalecimiento o cuestionamiento del
poder. El centro trabaja en varias lineas de investigacion, entre ellas el clima
sociopolitico de la sociedad cubana, estudios territoriales, y otros tematicos,
en los que se analiza de manera integral el contenido y las formas de
manifestacion.

En todas estas investigaciones el uso de las estadisticas es un paso esencial,
por los resultados que se obtienen a partir de los métodos matematicos
presentes en los paquetes estadisticos, que permiten conocer el criterio de
grupos de personas y contribuye a tomar decisiones ante una situacion
determinada, asi como trazar estrategias para perfeccionar el trabajo de
educacion politica e ideologica del Partido .
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La Ciencia Politica y la opinion publica
Autora: M.Sc. Angélica E. Moran Reyes

Existe un gran vinculo desde el surgimiento de la Ciencia Politica con la
opinién publica. Por ejemplo, entre los precursores del pensamiento politico
encontramos a Jean Jacques Rousseau, al cual se le acredita ser el primer
usuario de la frase l'opinién publique, hacia 1744, utilizandola como referencia
a las costumbres y modos de la sociedad.

El término Ciencia Politica lo acufidé Herbert Baxter Adams, en 1880. Algunos
autores sitian su nacimiento en el siglo XV con Nicolas Maquiavelo y otros
afirman que es propuesto por Paul Janet, quien lo utiliza por primera vez en
su obra Historia de la Ciencia Politica y sus relaciones con la moral escrita a
mediados del siglo XIX. Con el tiempo fue cobrando mas importancia y se fue
fortaleciendo y tomando consistencia, hasta llegar a ser conocida como una
verdadera ciencia autbnoma después de la Segunda Guerra Mundial.

Su surgimiento coincidido con los cambios en el escenario histérico de la
humanidad, en el que la opinion publica tomaba un nuevo valor. Como
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ejemplo podemos citar que durante esa guerra el ejército de EE.UU. cred una
red de informantes para captar, mediante la técnica de observacion participante,
las opiniones que espontaneamente se vertian producto de los rumores que la
propaganda enemiga lanzaba sobre los resultados de los ataques a sus
posiciones.

El aflo 1949 marca un hito en la Ciencia Politica, cuando a solicitud de la
UNESCO se reunen en Paris expertos y destacados estudiosos con la
finalidad de tratar de redefinir y acotar su objeto de estudio. Las deliberaciones
concluyen con la confeccién de la célebre "Lista Tipo", elaborada bajo una
fuerte influencia del pensamiento anglosajon.

Si bien constituye tan solo una mera enumeracion pragmatica de temas
(como Teoria Politica, Instituciones Politicas, Partidos, Grupos y Opinién Publica,
Relaciones Internacionales, etc.) en el sentido que no encierra un concepto
esencial o distintivo de lo politico, sigue siendo a su vez un obligado punto de
referencia para la elaboracion de marcos teoricos y la confeccion de un
curriculo universitario.

En esta fecha se cred, ademas, la Asociacion Internacional de la Ciencia
Politica por iniciativa de la UNESCO, la que funciona bajo su égida, con el
objetivo de contribuir a su desarrollo. 3

Pero ahora nos encontramos con diversas posiciones de politélogos,
especialistas e investigadores acerca del objeto de la Ciencia Politica, los que
nos hacen ver que es algo no enteramente definido. La mayoria coincide en que
estudia fundamentalmente el ejercicio, distribucidn y organizacion del poder
politico en una sociedad, compartiendo con otras ciencias sociales el método que
utiliza. No todos observan el vinculo que ineludiblemente tiene con las clases
sociales.

Ella se encarga de analizar las relaciones de poder que se encuentran
inmersas en un conjunto social, ejercido en un colectivo humano, sean cuales
sean sus dimensiones, entendiéndose por poder la capacidad de un actor
social de influir, imponer y tomar decisiones dentro de un sistema social, sobre
otras personas 0 grupos de personas, con el consentimiento de estas 0 en
contra de su voluntad, dentro de una relacion dinamica y antagonica.

Dentro del sistema politico “el principal instrumento de dominacion lo
constituye el Estado, por radicar en él lo que se denomina poder politico y ser
la maquina para mantener la dominacion de una clase sobre otra, con el

3 Diccionario politico, Ed. Progreso, Moscu, 1983, p. 61.
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objetivo de fortalecer el dominio econémico y politico de quien ostenta el
poder, la proteccion de la propiedad en beneficio de las clases dominantes”.*
Es una peculiaridad del Estado el hecho de que su poder se extiende a todos
los miembros de la sociedad, es decir tiene caracter general. Las decisiones
de los organismos estatales son obligatorias para todos.

No se puede desconocer que lo esencial en la politica es la estructura del
poder estatal, la participacion en los asuntos del Estado y la determinaciéon de
las formas, tareas y contenido de su actividad, las opiniones referentes al
gobierno de los estados y al arte de gobernar, se dictan leyes y reglamentos
aplicables a la sociedad en su conjunto.

En dependencia de la accion de los estados, gobiernos y el conjunto de
organismos, instituciones y politicos encargados de gobernar y administrar;
de la naturaleza y caracter del poder, del sistema politico, las decisiones que se
toman pueden beneficiar o afectar a todo el conjunto de la sociedad en mayor
0 menor grado, a determinados sectores o0 grupos poblacionales.

La Ciencia Politica, en realidad, “vive en simbiosis con otras ciencias
sociales, y continuara siendo creativa en la misma medida en que mantenga
esa hibridacion, mediante la cual se logra el proceso de fertilizacion mutua entre
esferas especializadas de varias de esas ciencias”.®

De la opinidon publica al igual que de la Ciencia Politica existen multiples
definiciones, pero se considera la opinién publica como la valoracién colectiva
o de la mayoria, sobre los problemas o situaciones de significacién social,
gue afectan los intereses de grandes grupos, en la que se fija su actitud hacia los
acontecimientos o fenomenos de la vida social y hacia la actividad de los partidos,
instituciones o personas, manifestandose como respuesta, reaccion ante la
ilimitada gama de necesidades materiales y espirituales de los hombres
0 ante situaciones o hechos de significacion social.

El jurista aleman Franz von Holtezendorff escribio en 1879: “A un concepto
correcto de opinion publica se llegard unicamente si se parte del hecho de
gue ella se impone como un poder en la vida del pueblo y del Estado, tanto
frente a las personas privadas como también con respecto al mismo gobierno
estatal”.® En otras palabras y amplificando el concepto citado: no hay individuos ni
grupos u organizaciones sociales fuera del alcance del poder constituido por
la opinion publica.

4 lbidem, p. 183.
5 Duharte, Emilio: La Politica: Miradas Cruzadas, Ed. Ciencias Sociales, La Habana, 2006, p. 7.
6 CESPO: Boletin En consulta con el pueblo, No. 26, La Habana, 2010, p. 39.

19



En otros términos podemos decir que la opinidn publica no es estética, sino sujeta
a transformaciones, cambios y modificaciones, estrechamente interrelacionada con
todo lo que acontece en la sociedad, por consiguiente la opinion publica tiene
un caracter dialéctico e histérico—concreto, ya que toma en consideracion las
peculiaridades historico-nacionales que diferencian a cada uno de los
estados, las relaciones economicas de dicho pais y los intereses de las
diferentes clases y grupos sociales.

Existen opiniones publicas acerca de la economia en general, de la economia
en los diferentes paises y de los resultados econdmicos en uno u otros
sistemas sociales; de distintos tipos de empresas y de una u otra empresa,
en particular. Y lo mismo vale con respecto a la educacion, la cultura, el
transporte, sobre los diferentes servicios que se prestan, el deporte, el turismo,
los cambios climaticos, etcétera.

En la formacion de la opinion publica influye mucho la cultura de la sociedad
y sus diversas subculturas, que proveen los valores que sustentan las
reacciones ante hechos. También tiene mucho que ver “cdmo es informada la
opinién publica desde los medios de comunicacion social, qué lectura se hace
en los medios sobre lo que ocurre, pero sin exagerar el poder formador de
opinién de estos medios”’.

Entonces, parece correcto inferir que la opinion publica constituye el conjunto
de juicios y apreciaciones de los diversos grupos y sectores de la poblacion
sobre las cuestiones que les interesan y reflejan su actitud hacia los
problemas de la vida social y estatal. Refleja las diversas necesidades
e intereses especificos de las categorias sociales, nacionales, profesionales
y otros de los trabajadores. Es ante todo, una de las vias mas relevantes
mediante la cual la poblacion se manifiesta sobre los problemas actuales y la
posibilidad de que los ciudadanos, las colectividades de trabajadores y las
organizaciones sociales de emitir liboremente juicios y valoraciones.

Disponiendo de una informacion sistemética sobre el estado, estructura
y dinamica de la opinion publica, los organismos del Partido y del Estado, al
ejercer sus funciones, se retroalimentan sobre el modo de pensar y la posicion
de la gente ante los sucesos del pais o del territorio de que se trate, y de las
medidas politicas tomadas.

" CESPO: GJosario de Conceptos Politicos, 2000, p. 84.
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El conocimiento del contenido de la opinion publica se constituye en una
herramienta de trabajo para los que ejercen el poder politico y como premisa
de la elaboracién de proyectos y planes realistas susceptibles de ser
apoyados por el pueblo.

A través del estudio continuo de la opinion publica se consulta a los ciudadanos
valiéndose de diversos métodos: experimental, estadistico, historico, andlisis de
casos y otros; una de las principales condiciones para su adecuado
funcionamiento es el caracter sistematico de su utilizacion.

En la ciencia politica, al aplicar la metodologia, el politdlogo (el profesional de
la ciencia politica) asi como los especialistas e investigadores que se dedican
al estudio y andlisis de la opinidn publica, recurren al manejo de una serie de
técnicas, como son: estudio de documentos, observacion directa, entrevistas,
analisis de contenido, muestreo, procedimientos matematicos, panel, interrogantes,
test, mediacion de actitudes, sondeo de opinion, estudio de las opiniones
espontaneas de la poblacion o de sectores de esta, que son las herramientas
operacionales fundamentales que se utilizan para acercarnos al objeto; es
decir, al proceso politico que se quiere conocer; y a su vez permite extraer
informacion relevante, dotar a los que gobiernan y dirigen de argumentos para
prevenir, enfrentar y tomar decisiones ante la presencia de un fenOmeno
dado.

Cada dia los politélogos, especialistas e investigadores, utilizan mas la
opinién publica, siempre teniendo en cuenta su caracter clasista, ya que la
valoracion que se realice de diversos asuntos de significacion, pasa a traves
del prisma de la concepcién del mundo, sustentada por los sujetos y su
pertenencia a un grupo, clase o capa social. En el mundo capitalista,
fundamentalmente, se utiliza en los procesos electorales para conocer la
aceptaciéon o no por tal o mas cual candidato. Nuestra experiencia ha
demostrado que en Cuba se utiliza para dirigir conociendo la aceptacion y el
sentir del pueblo.

Otra técnica de gran importancia utilizada en muchos paises es el
cuestionario de opinion publica; a través del cual el politdlogo, especialista e
investigador, captan informacion sobre los problemas o situaciones de
significacién social, que afectan los intereses de grandes grupos, estudian el
impacto de las politicas trazadas, la actividad de los partidos, instituciones
O personas y cOmo estas se manifiestan respecto a la aplicacion de
determinadas medidas, asi como su respuesta y reaccion ante la inmensa gama
de necesidades materiales y espirituales de los hombres o ante situaciones
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y hechos de significacion social. Todo ello permite informar a los gobernantes
sobre las reacciones que despierta su politica en la poblacion y proporciona
una imagen de las actitudes generales de los ciudadanos respecto a la
politica.

La Ciencia Politica y la opinion publica se encuentran relacionadas,
profundizar y sistematizar estos estudios debe constituirse en el quehacer de
politdlogos, especialistas e investigadores en la busqueda por lograr que
cada ciudadano sea sujeto activo del poder politico.
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LA FETICA, LA CUOLTURA ECONOMICA Y LOS
ESTUDIOS DE OPINION. ALGUNAS IDEAS PARA
EL DEBATE

M.Sc. Jorge Gonzalez Corona

Para alcanzar una comprension cabal de los rasgos esenciales del desarrollo
de las sociedades humanas, es necesario asumir algunos aspectos teorico-
conceptuales sintetizados en el pensamiento marxista-leninista. El ser
humano se desenvuelve en interaccion con la naturaleza y en el seno de la
sociedad, para asegurar su subsistencia y la satisfaccion de sus necesidades
materiales y espirituales, dada su capacidad de reflejar y transformar el mundo
gue le rodea en beneficio propio.

De manera genial Carlos Marx resume el movimiento y sistema de relaciones
de la sociedad en el Prélogo que le realizara a la obra Contribucion a la critica
de la economia politica:

[...] en la produccion social de su vida, los hombres contraen determinadas
relaciones necesarias e independientes de su voluntad, que corresponden a una
determinada fase del desarrollo de sus fuerzas productivas materiales. El
conjunto de esas relaciones de produccion forma la estructura econémica de la
sociedad, la base real sobre la que se levanta la superestructura juridica
y politica y a la que corresponden determinadas formas de conciencia social.
El modo de produccién de la vida material condiciona el proceso de la vida social,
politica y espiritual en general. No es la conciencia del hombre la que determina
su ser, sino, por el contrario, el ser social es lo que determina su conciencia.l

Esta formulacion tiene un alto grado de abstraccion e identifica aspectos esenciales,
por lo que no toma en cuenta las multiples variaciones y combinaciones presentes
en las sociedades humanas, como resultado de la interaccidén dialéctica entre
fuerzas productivas y relaciones sociales de produccion y entre la base
econdmica y la superestructura ideoldgica en cada situacion histérico
concreta, ubicada en espacio y tiempo. Entre sus aspectos esenciales esta el
caracter determinante de la vida material, en las formas de la conciencia social en
relacion con la social y la espiritual. Al transformar la estructura econémica de la

23



sociedad, la sociedad humana es capaz también de transformar la conciencia
social

1 Carlos Marx: “Prélogo a la Contribucién a la Critica de la Economia Politica”, Obras Escogidas de Marx
y Engels, Ed. Politica, La Habana, T. 1963, p. 373.

La opinién publica, como parte de la vida espiritual de la sociedad, se deriva
y se forma como reflejo subjetivo en una determinada situacion historico-
concreta, condicionada por el nivel de desarrollo de las fuerzas productivas,
las relaciones sociales de produccion y por la cultura en su acepcion mas
amplia. En Cuba toma forma en un escenario muy complejo, signado por una
aguda lucha ideolbgica contra poderosos enemigos y por los procesos
contradictorios que se derivan de la construccién del socialismo.

Las ideas marxistas y leninistas integradas al pensamiento de José Marti,
Ernesto Guevara y Fidel Castro, tienen, para el estudio y analisis de la opinion
en Cuba, un valor axiolégico, metodologico y cognitivo de alta significacion, para
gue el logico proceso de contextualizacion e interpretacion nos permita conocer
sus matices, disefiar politicas y elaborar planes de accion transformativos que
nos acerquen a los objetivos socialistas.

En el pensamiento y la practica de Marti y Fidel tenemos un incalculable
tesoro de ideas y principios éticos de entera validez para el estudio de la
opinién. Por su innegable influencia en la conciencia individual y social de los
cubanos ellos se han constituido en lideres de opinion.

El mundo en que vivimos se caracteriza por el desarrollo de procesos y
fendmenos simultaneos y contradictorios, que pueden resumirse como sigue:

) La globalizaciéon, proceso objetivo dado por el desarrollo de las fuerzas
productivas, que viene generando y fortaleciendo la interrelacion y la
interdependencia entre todas las naciones, como resultado del progreso
cientifico y tecnolégico y su influop en el avance de las fuerzas
productivas.

) Las politicas neoliberales expresion de la politica de dominacién mundial
de los paises capitalistas desarrollados, encabezados por la oligarquia
neoconservadora que gobierna en los EE.UU.

I Las desmedidas agresiones al ecosistema, promovidas y agravadas por
el injusto orden econdmico mundial capitalista, que ponen en peligro la
existencia misma de la especie humana mediante la destruccion de su
habitat.
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IvV) La integracién de las naciones en diferentes bloques regionales cuyo
impacto se aprecia particularmente en la internacionalizacion de los
procesos econdmicos, politicos y sociales.

v) El crecimiento de la pobreza y de la desigualdad social a escala mundial
y en nuestra region, como resultado de la aplicacion generalizada de
politicas neoloberales

vl) Los graves problemas sociales de fragmentacion, intolerancia, drogadiccion,
xenofobia, migraciones, robo de cerebros, guerras regionales y locales,
entre otros, que afectan la convivencia, la paz y el desarrollo humano
sostenible.

vi) EI papel del conocimiento sustentado en el desarrollo cientifico
tecnoldgico, que incorpora un valor agregado al producto y ofrece ventajas
competitivas superiores a la mano de obra barata y a la disponibilidad de
fuentes de materias primas.

viiy El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs) con su influencia directa en el proceso de generacion de nuevos
conocimientos y la manipulacion de la opinién puablica nacional e internacional

IX) Las cambiantes exigencias del mundo del trabajo, que ademas de la
calificacion profesional y laboral, plantean requerimientos adicionales tales
como la capacidad de adaptacion, el autoaprendizaje, la comunicacion, la
cooperacion y el trabajo en grupos, entre otros.

Los procesos de globalizacion, las politicas neoliberales y los problemas del
desarrollo que enfrentan las naciones subdesarrolladas, en un mundo cada
vez mas interrelacionado e interdependiente, plantean severos retos a la
humanidad, sobre todo a aquella que vive en estos paises o forma parte de
las minorias marginadas en las potencias capitalistas desarrolladas, que
constituyen mas de las dos terceras partes de los habitantes del planeta.

En la practica, después de décadas de capitalismo neoliberal globalizado, el
bienestar prometido no acaba de llegar y por el contrario, la miseria, la
pobreza, el hambre y el desempleo crecen por doquier. Para comprobarlo
basta leer los informes de la ONU y de distintas conferencias mundiales y
regionales sobre desarrollo, seguridad alimentaria, cambio climatico,
educacion, salud y otras.

La humanidad se enfrenta hoy al dilema shakesperiano de “ser o no ser’,
pues con el desarrollo cientifico y tecnologico alcanzado en esta etapa histérica,
caracterizada por el capitalismo neoliberal globalizado e imperialista y el dominio
del capital financiero a escala mundial, los seres humanos pueden también
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autodestruirse, si no se logra cambiar a tiempo el injusto e insostenible Orden
Economico Mundial Capitalista.

Esta realidad es objeto permanente de atencion de la opinion publica en
Cuba. En correspondencia con el nivel politico alcanzado, el pueblo manifiesta
preocupacion por la actitud agresiva del imperialismo e indignacion ante las
guerras genocidas que se desatan en otros paises.

Ademas, se puede apreciar cobmo se ha ido elevando la conciencia de
proteccion al medio ambiente, no solo ante los fendmenos que como
resultado del cambio climatico se aprecian en el mundo, sino también los
referidos a aquellos de orden local que se presentan por el abuso de los
recursos y el maltrato a la naturaleza dentro del territorio nacional.

Las relaciones politicas, economicas y culturales de Cuba con el resto del
mundo se amplian continuamente, como lo demuestra el respaldo alcanzado
en la asamblea general de la ONU durante 18 afios consecutivos y también
en otros foros mundiales y regionales, asi como las continuas visitas a Cuba
de jefes de Estado y Gobierno y de personalidades de todas partes del
mundo. Este aspecto es también objeto de atencidon permanente de la opinion
publica internacional.

Los cubanos le prestan una gran atencidn a las relaciones con otros paises
y reclaman permanente informacion de los acuerdos que se establecen y las
colaboraciones que se acuerdan. Ante los sucesos que puedan afectar a un
pais amigo, enseguida aparecen las manifestaciones de solidaridad. El
internacionalismo es un sentimiento arraigado en el pueblo cubano que se
expresa espontaneamente en las opiniones. Un ejemplo claro de solidaridad
son las palabras de preocupacion por la enfermedad de Chavez, Presidente
de Venezuela, y de aliento por su recuperacion.

Enfrentamos un aumento sustancial de la guerra mediatica que los érganos
de difusién oficiales de la oligarquia internacional promueven contra Cuba,
dirigidos por el gobierno de EE.UU., junto a una creciente solidaridad
internacional, a la que mucho han contribuido con sus sacrificios nuestros
Cinco Heéroes, presos politicos del imperio. Estos hombres son grandes
movilizadotes de la opinion del pueblo, el que de manera permanente esta al
tanto de su situacion judicial, estado de salud y de animo, con expresiones de
apoyo y confianza en su liberacion.

La actualizacion y el perfeccionamiento del modelo de gestion economica,
manteniendo en los medios de produccién fundamentales, el dominio de la
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propiedad social socialista de todo el pueblo, ajustando el modelo de
direcciéon econdémica a las realidades objetivas de nuestro pais y del mundo
en que vivimos, priorizando el ahorro, la eficiencia y la productividad en la
agricultura, en la industria y en los servicios, con énfasis en la produccion de
alimentos, la sustitucion de importaciones y el aumento de las exportaciones,
es un amplio campo de debate.

La complejidad de los fendmenos y procesos esencialmente econdmicos,
tanto en el plano interno como en las relaciones internacionales, unida a la
distorsion de la realidad que de forma sistematica llevan a cabo las agencias
capitalistas de la informacion, voceras del gran capital transnacional e imperialista,
tienen un poderoso impacto en la conciencia individual y social de los cubanos
y de hecho, generan confusiones y en algunos una apreciacion desfigurada
y distorsionada de la realidad.

Contra el virus mediatico de la prensa oficial de la oligarquia imperialista
solamente existe un antidoto de probada eficacia, la educacion para todos, la
ética martiana y el acceso a la historia de la humanidad, armados de
conocimientos basicos acerca de los procesos econOmicos, Sus causas
y consecuencias esenciales, que permitan comprender los vaivenes de la
politica, la esencia del capitalismo y las verdaderas causas de los principales
males que afectan al género humano y a nuestra sociedad.

Sin caer en posiciones deterministas ni negar el papel de las ideas y los
individuos en el desarrollo de la historia humana, es incuestionable, segun
demuestra el estudio consecuente de la praxis, que el ser social ejerce una
influencia decisiva en el desarrollo de la conciencia social e individual. El
desarrollo de las fuerzas productivas que los seres humanos impulsan sin
descanso para asegurar la reproduccion a escala ampliada de su vida
material y espiritual, en el contexto de las relaciones sociales de produccion,
esta siempre presente en el reflejo subjetivo que se forma en la mente de las
personas y de las sociedades humanas.

Un sencillo ejemplo relacionado con la actividad médica, puede ilustrar los
peligros del “analfabetismo econdmico”, como le llamoé Fidel en una de sus
reflexiones: cuando se perciben las sefales de un mal funcionamiento del
organismo, mediante el malestar o el dolor, se impone realizar un diagnéstico
acertado de las verdaderas causas que lo originan y que en muchos casos,
no se advierten a simple vista y requieren, por una parte, de un médico bien
formado desde el punto de vista profesional y cientifico, y por otra, de
determinados analisis y pruebas que permiten identificar la causa y prescribir
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el tratamiento adecuado para curarlas. Un error de diagnostico, puede
incluso, hacer peligrar la vida del paciente y por el contrario, un diagndéstico
acertado, tendra gran efectividad en el resultado de las acciones y medicamentos
que el médico indique.

Una apreciacion distorsionada y equivocada de la causa de muchas de
nuestras insatisfacciones en la solucion de las necesidades basicas y vitales
de la familia y la sociedad cubanas, puede identificar causas equivocadas
y determinar corrientes de opinion y conductas que lejos de contribuir
a enfrentarlas, pueden incluso agudizarlas. Ejemplo: cuando no se trabaja
con la conciencia de que el bien colectivo en nuestra sociedad, depende de
ampliar al maximo el aporte de cada individuo a la colectividad y que
solamente la eficiencia y racionalidad en la produccion de riquezas permitira
elevar el nivel de vida de todos los cubanos, siempre que no caigamos en la
trampa del “consumismo” y en el afan de acumular riquezas en el orden
individual, que como regla, solamente puede lograrse mediante la explotacion
de otros seres humanos, los individuos que asi actuan, no solo perjudican
a la sociedad en su conjunto, sino que se perjudican a si mismos y a su
futura descendencia, pues es una verdad de perogrullo que no se puede
consumir lo que no se produjo previamente, ni distribuir recursos materiales
gue no hayan sido creados antes por el trabajo humano, pues como dijo
Raul: [...] Nadie, ni un individuo ni un pais, puede darse el lujo de gastar mas
de lo que tiene.?

El debate del Proyecto de Lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion en el proceso de actualizar el modelo de gestion
econdmica y adecuarlo a las condiciones presentes, sin renunciar a nuestras
aspiraciones de construir una sociedad socialista, |éase, sin pretender
retornar al capitalismo en la busqueda de soluciones a nuestros problemas,
ha evidenciado que algunas de las medidas que necesariamente debemos
tomar no se han entendido bien debido a la falta de cultura econdmica de
muchos de nuestros compatriotas, que no les permite comprender su
esencia, aunque en alguna medida los pueda afectar a corto plazo.

Se requieren conocimientos basicos de economia y especificamente acerca
del desarrollo historico de la economia cubana, para entender el dafio que
ocasiona el paternalismo y el voluntarismo en el desarrollo econémico del
pais, para comprender que la solucion de nuestros grandes males no esta en
la esfera de la circulacion y la distribucion de la riqueza creada por los
cubanos, sino en la esfera de la produccion de bienes materiales y espirituales
y que para ello, se requiere la aplicacibn consecuente del principio de
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distribucion segun el trabajo, que debe convertirse en la fuente principal para
la satisfaccion de las necesidades individuales y familiares.

2-Castro Ruz, Raul: Discurso en el acto central por el 26 de Julio, Camagiey, 2007.

Ni las ilegalidades ni la corrupcidén presentes en conductas signadas por el
individualismo y el egoismo, propiciard que nuestros hijos y nietos puedan
vivir mejor que nosotros y satisfacer sus necesidades béasicas a partir de su
contribucion al bien social, mas bien, estas actitudes no hacen sino afectar,
retrasar y pueden hasta negar el acceso a los niveles de vida a que aspiramos,
en el contexto de una sociedad en la que predomine la cooperacién fraternal
y la solidaridad.

Algunos compatriotas no son capaces de comprender, por la misma causa,
qgue la via fundamental para elevar los salarios, eliminar la doble moneda,
disponer de precios de los productos basicos asequibles para todos, es el
aumento de la produccion con el trabajo de todos, con eficiencia, mediante
el ahorro y uso racional de los recursos de que disponemos, apoyados en el
desarrollo cientifico tecnologico que es uno de los logros principales de
nuestra Revolucion y que esta es la senda imprescindible para mantener
y desarrollar, entre otras, las conquistas sociales alcanzadas.

Otros no logran entender las complejas relaciones externas que inciden en la
sociedad cubana, y que a los efectos de la crisis econOmica mundial, se
suman la feroz guerra econémica y bloqueo financiero, econémico y comercial
de los gobiernos estadounidenses, cuyos dafios a la economia cubana en
50 afos equivalen a multiplicar por setenta los ocasionados por los tres
huracanes que nos afectaron a finales del afio 2008. También es verdad que
nuestros errores y deficiencias han contribuido a agudizar las dificultades que
enfrentamos.

Es por ello que resulta indispensable entender la esencia de la batalla de
ideas por el socialismo que libramos hoy, frente a los retos y peligros externos e
internos y a los intentos de reinstalar el capitalismo en Cuba, en el contexto
sociopolitico y econdmico nacional, regional y mundial que hemos tratado de
describir en sus rasgos esenciales y en el cual se libra la batalla de opinion
y se realizan las investigaciones de caracter sociopolitico, con un enfoque
clasista y partidista, que encarnan el contenido esencial del trabajo del CESPO.

Los estudios de opinion constituyen una de las vias que tiene el Partido para
indagar acerca de las principales preocupaciones y dudas de los cubanos hoy,
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y brindan valiosas informaciones al respecto. Al identificarlas, se puede
profundizar en sus causas, rectificar medidas adoptadas si nos percatamos
gue constituyen un error o brindar informacion adicional, con argumentos
solidos y asequibles, para que se comprendan bien por la mayoria del pueblo
que, entonces, las apoyara sin reservas.

Muchas de las propuestas de la poblacion en el proceso de debate de los
lineamientos, han recomendado la divulgacién y educacion en aspectos del
desarrollo de nuestra economia, indispensables para comprender medidas
relacionadas con el sistema tributario, la politica bancaria, agroindustrial,
medioambiental y energética, entre otras.

Con esta ponencia hemos querido aportar algunas ideas al enriquecedor
debate en el que todos hemos aprendido unos de otros, desde diferentes
formaciones profesionales y cientificas, en este caso, desde las posiciones de la
Economia Politica Marxista-Leninista y del pensamiento ético y revolucionario de
Marti y de Fidel.

En palabras de Fidel: “Cuando un pueblo deja atras el analfabetismo, sabe
leer y escribir, y posee un minimo indispensable de conocimientos para vivir
y producir honradamente, le faltaria vencer todavia la peor forma de ignorancia
en nuestra época: el analfabetismo econdémico. Solo asi podriamos saber lo
que esta ocurriendo en el mundo”.?
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LOS AUTORES DICEN...

Compaiiero lector:

En este numero, continuamos publicando los capitulos/l, 2y 3 del libro
La opinién publica: analisis, estructura y métodos para su estudio, del
autor Raul Rivadeneira Prada, 42 ed., Ed. Trillas, México, 1995 (reimp. 2007).

Este material le puede resultar de utilidad en su trabajo, dado el caracter
propio de esta disciplina. Alertamos que estd escrito en un contexto
diferente al nuestro y desde una concepcion que ignora los comportamientos
clasistas, lo cual debe tenerse presente.

CAPITULO |. SOCIABILIDAD Y COMUNICACION

Parte de la naturaleza del hombre es su sociabilidad, su unién y coparticipacion
con otros hombres para satisfacer sus necesidades de subsistencia,
conservacion de la especie y realizacion de objetivos comunes que se
originan en las relaciones humanas.

El comportamiento individual dentro de la sociedad es lo que se denomina
conducta social, sobre la cual ejercen influencia decisiva dos factores
principales o conjuntos de factores: biolégicos y sociales. Es mas, sin la
concurrencia de tales elementos es inimaginable la existencia del
comportamiento social.

Pero la sociabilidad o instinto de convivencia social no es atributo exclusivo
del ser humano, se da en otras especies de la escala zoologica como en los
insectos, aves, simios, etc. Las abejas y hormigas viven en colonias que han
sido y son todavia mencionadas como ejemplos de organizacion, distribucion
del trabajo y sistemas eficientes de comunicacion.

No todos los organismos bioldgicos observan el mismo comportamiento
social ni son igualmente permeables a todas las influencias de correlacion;
pero si, en la mayoria de las especies conocidas, se ha podido comprobar la
disposicion comun a la asociacion con otros individuos de la misma especie
para cumplir las funciones béasicas de alimentacion, defensa y procreacion.
La psicologia social ha dedicado gran parte de sus esfuerzos al estudio del
comportamiento animal para compararlo con el comportamiento humano.
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Desde luego, las investigaciones en animales tienen la ventaja, por lo menos
hasta ahora, de la observacion y experimentacion en laboratorio, en tanto que
al hombre no es posible -0 por lo menos, licito- someterlo a la consideracion
de “conejillo de indias” sin que una experiencia de tal magnitud repugne a la
conciencia, por el respeto que debemos a los valores y derechos también
naturales del ser humano.

Los datos que arroja la investigacion sobre animales pueden servir para la
comparacion, si se tiene en cuenta que no es posible enfocar el problema de
la conducta humana desde un punto de vista exclusivamente antropocéntrico
y, en ese sentido, una psicologia comparada puede esclarecer muchisimos de
los problemas que confronta la psicologia social, especialmente en torno a las
interacciones e interrelaciones humanas y su base biolégica. Asi lo reconoce
Brown'! cuando anota: “El hombre es un animal, aunque muy particular, y es probable
gue las teorias que nos formulamos acerca de las sociedades de otros animales
y de la psicologia de los mismos algo nos digan respecto del animal humano”.

La relacion social del hombre solo es posible a través de la comunicacion.
Sabemos, por los descubrimientos de la biologia, la psicologia y la sociologia, que
un hombre aislado e incomunicado no podria subsistir ni fisica ni psiquicamente
por mucho tiempo. Es el conjunto de procesos comunicativos y las interacciones
e interrelaciones inherentes a ellos lo que permite el desarrollo del organismo
biolégico y todo el proceso vital dentro del organismo social.

Es ociosa la pregunta: ¢Cual de los factores de la sociabilidad es el mas
importante, el biolégico o el social? La elucidacion de esta incognita poco
interesa a los psicologos sociales, pues la mayoria coincide en que ambos
son, por igual, indispensables y por lo mismo, importantes para la determinacion
de la conducta social del individuo, sea que se estudien o no las condiciones
de variabilidad de los comportamientos. “Si el individuo carece de la dotacion
biologica necesaria 0 de un ambiente social adecuado, no puede aprender a
hablar. Pero es posible preguntarse si las diferencias observadas en el uso del
lenguaje dependen mas de las diferencias que existen entre los organismos
que de las que se dan en el ambiente", dice Newcomb.?

Si como organismo animal el hombre depende de condiciones también
biologicas para subsistir, vale decir: respirar, alimentarse, reponer energias
mediante el descanso, reproducirse, etc. (tales condiciones implican formas
comunicativas que Newcomb califica de “imperativos bioldgicos”),® como individuo

1. Roger Brown: Psicologia social, Siglo XXI, México, 1972, p. 12.
2. Teodore M. Newcomb: Manual de psicologia social, 42 ed., tomo |, EUDEBA, Buenos Aires, p. 67.
3 Ibidem, p. 69.
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social depende de sus semejantes. Esta dependencia llega a cubrir también
el aspecto biolégico en tanto cuanto es la sociedad la que brinda al sujeto las
condiciones aptas para su desarrollo animal, proporcionandole los medios
y bienes de subsistencia, abrigo, seguridad y proteccién contra los fenémenos
de la naturaleza. En otro sentido, la dependencia social del hombre se
traduce en los procesos de aprendizaje para la acomodacion al grupo social,
terreno en el que se ubican todas las formas de interaccion desde las que se
originan en la familia hasta las de grupos secundarios.

Aqui hallamos otra vez el elemento comunicacion como prevaleciente o0 comun
denominador de las relaciones humanas.

No es posible en la realidad comprobar la existencia de un individuo
totalmente aislado de los demas, o mas precisamente, incomunicado. La
fértil fantasia de Defoe* hizo posible que Robinson Crusoe sobreviviera
veintiocho anos, dos meses y diecinueve dias, en la Isla de la “Desesperacion’,
en estado de naturaleza y, hasta el rescate de Viernes, sin comunicacion con
seres humanos. Es posible que alguna base real, por minima que sea,
fortalezca la narracion de las aventuras de Crusoe, pero se trata de una
posibilidad sujeta todavia a comprobacion.

La increible historia del naufrago escocés Kreutznaer (del que deriva Crusoe)
parece haber sido construida con base en la experiencia del pirata Alejandro
Selkirk también escocés, que durante cuatro afios pervivié en una isla del
Pacifico, en la que habia sido abandonado al negarse a continuar el trayecto
en el viejo barco Cinque-Ports. Al tiempo de dejarlo en la playa de la isla de
Juan Fernandez, proveyeron a Selkirk de alimentos, utensilios, armas, libros,
instrumentos de navegacion y otros objetos.

En el caso de Crusoe, la necesidad de comunicacion con el mundo externo,
la posibilidad de uso de objetos indispensables para la subsistencia del
naufrago han sido solventados por el periodista y novelista inglés con
verdadera maestria.

Robinson cuenta, desde el dia siguiente a su naufragio, con un lote de bienes
recuperados del barco, a saber: entre otros, madera, juegos de herramientas
de carpinteria, dos docenas de hachas, escopetas, mosquetones, pistolas,
sables, polvora en abundancia, papel, tinta, plumas, clavos, trancas, cables
metdlicos, ropa, licores, instrumentos nauticos y geométricos, anteojos y larga

4 Daniel Defoe: Aventuras de Robinson Crusoe, PorrGa, México, 1972.
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vista, mapas, libros de marina, textos biblicos y muchos otros libros mas en
inglés y portugués. Cuenta también el desdichado naufrago con abundantes
alimentos que recupera: azlcar, harina, pescado seco, galletas, semillas de
granos, etc. Por dltimo descubre un perro y un par de gatos que habrian de
presentarle valiosisima compaiiia.

Sin esa cantidad de bienes, Crusoe no habria sobrevivido como lo hizo
durante tanto tiempo. Sus necesidades comunicativas en tan desesperante
soledad estaban, en algo, compensadas por la lectura de libros y el contacto
y el uso de sus instrumentos de su propia cultura. Sin estos recursos
socioculturales, la historia de Daniel Defoe perderia el nivel de apasionante
verosimilitud que es indispensable a todo producto literario.

Crusoe establece permanentes procesos de vinculos culturales, a través de
la comunicacién intrapersonal; comunicacion con su cultura almacenada a lo
largo de su existencia anterior; tesoro de conocimientos, capacidades,
adaptabilidad, etc., almacenadas por la experiencia.

El abandono e incomunicacién del naufrago son relativos. Refuerza esta
asercion el siguiente comentario de Salvador Reyes Nevares: “...Defoe jamas
supuso a su héroe al margen de la cultura. Al contrario; puede afirmarse
-y hay quien lo ha afirmado- que el meollo del Robinson reside precisamente
aqui, en la forma que el naufrago logra salvarse y hacer germinar las
semillitas, precisamente porque tenia consigo ese germen. Las ropas, las
armas, los libros, los manjares, los instrumentos que salvé del barco
constituian para él otras tantas prendas de su alianza indestructible con el
resto del género humano. Esos trebejos —vida humana objetivada, como diria
Recaseéns Siches— impiden que el protagonista se encuentre de veras solo en
su isla. Carece de rostros, de nombres, de voces reales que lo circunden.
Pero no esta solo, tiene ahi, en sus manos, en su cabeza, al alcance de la
vista, la reconfortante obtencion de sus utensilios. Tiene la Biblia, que es
muchisimo mas que un utensilio de gran estilo. Tiene, en fin, toda la historia
de la civilizacién y gracias a ella sobrevive y se salva”.®

Los niveles de la sintactica, semantica y pragmatica de la comunicacion estan
presentes en la vida de Crusoe. El de transmision de informacién (sintactica),
muy reducido en comparacion con los significados de mensajes (semantica)
y los efectos sobre la conducta (pragmatica). En este tripode, muy original si

5 Salvador Reyes Nevares: Prélogo a la novela de Defoe, op. cit., pp. XXIX-XXX.
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se quiere para el caso tratado, descansa la viabilidad bioldgica de este ser
humano y su equilibrio psiquico. En el nivel pragmatico de las relaciones
intrapersonales comunicativas y respecto al ambiente fisico del naufrago,
estan los valores que le inspiran toda su cultura almacenada y el
reforzamiento que brota de la lectura de sus libros y, especialmente, de la
Biblia. Su conducta sufre de notables modificaciones, con las formas
comunicativas de excepcion de que dispone. Sin otro recurso que la
esperanza puesta en un rescate, Robinson ejercita toda la cultura para
adaptarse al medio. Si a este respecto repasamos Watzlawick, Beavin
y Jackson, tendremos la confirmacién de que Crusoe no precisaba como un
imperativo vital las formas comunicativas personales, directas y reciprocas,
pues los autores mencionados sostienen: “Asi, desde esta perspectiva de la
pragmatica, toda conducta y no solo el habla, es comunicacion, y toda
comunicacion, incluso los indicios comunicacionales de contextos personales,
afectan a la conducta”.®

La comunicacion es, pues, un fendomeno psicosocial basico, sin el cual resulta
impensable la misma sociedad; tanto mas, si la acumulacion de informacion
e intercambio de ella es conditio sine qua non para el desarrollo de la vida
psiquica, bioldgica y social, de cualquier ser humano individual.

CAPITULO Il. LA NECESIDAD DE INFORMARSE

El hombre moderno se halla frente a una realidad en la cual —y para comprender la
misma— es irrenunciable la informacion. El conocimiento permanente de los
fendmenos sociales, politicos, econémicos, culturales, etc., genera una insaciable
sed informativa, caracteristica del hombre actual.

Cada vez mas numerosos y complejos acontecimientos se extienden ante el
individuo, exigiendo de él actitudes; motivandolo, presionandolo. Este recibe
una abrumadora cantidad de informacion de diversa indole, a cada instante:
sobre ciencia, arte, tecnologia, deporte, propaganda; toda una lluvia de datos
y mas datos que sobrepasan, por su numero y contenido, la capacidad
humana de absorcién y almacenamiento. Tal avalancha de mensajes provoca,
ciertamente, estado de confusiones colectivas y coloca al individuo en una
situacion de “observador” de resultados en cuya produccion él parece no
participar, o por lo menos tiene la sensacion de no-participacion que le lleva -
y esto ocurre en las grandes masas- al estado de marginamiento social.
Y todo esto, a pesar de la conciencia de las mayorias en torno a su aporte
y papel en la construccion del sistema o de los sistemas sociales.

6. Paul Watzlawick, Janet Beavin Helmick, y Don Jackson D.: Teoria de la comunicacién humana, tiempo contemporaneo,
Buenos Aires, 1971, p.24.
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La noticia es un producto del medio, a través del cual el hombre satisface sus
necesidades informativas. Esta forma de conocimiento se traduce como una
natural tendencia a saber qué es lo que esta ocurriendo en el &mbito en que
uno se desenvuelve. La recoleccidbn de datos sobre acontecimientos, su
elaboracién y transmision exigen capacitaciones Optimas, comunicadores
tecnificados y el conocimiento de los efectos que producen las noticias en los
receptores.

Se ha demostrado la imposibilidad de abarcar todas las fuentes de
informacion, con lo cual tenemos una cantidad imprecisable de hechos que
guedan sin darse a conocer. Por otra parte, un individuo es incapaz de conocer
toda la informacion relativa a una determinada disciplina, ni siquiera un
aspecto concreto de ella, habida cuenta de la enorme cantidad bibliografica,
las interrelaciones disciplinarias y los nuevos descubrimientos que se
suceden con mayor rapidez en cada parcela del saber humano.

En lo que corresponde a la informacidn noticiosa ocurre otro tanto: nadie es
capaz de enterarse de todos los sucesos que acontecen en el mundo y, a menudo,
ni siquiera de los acaeceres nacionales y locales.

Cuantitativamente, la informacidén es excesiva. Miles de cables se trasmiten
todos los dias a través de las agencias noticiosas internacionales y nacionales.
La produccién bibliografica constituye un torrente informativo poderoso. Los
diarios, semanarios, revistas, publicaciones mensuales, folletos, avisos,
carteles, volantes de propaganda politica y comercial, entre otros medios
impresos, forman parte de una carga informativa demasiado pesada para la
endeble constitucion mental del hombre y para su limitada existencia. De
hecho, nadie se pasa la vida leyendo ni a nadie le gustaria hacerlo.

Si a los mensajes impresos afiadimos los verbales, audiovisuales, cenestésicos
y otros con los cuales nuestro contacto es mas permanente, tenemos por
resultado un individuo acosado por informaciones, en una especie de cerco
de ruidos, imagenes, luces, colores, palabras, formas, en fin... recipiente mas
bien involuntario de inacabables descargas de mensajes que no puede evitar,
a menos que decidiera hacerse asceta de una de las riberas del Amazonas.

Al mismo tiempo, el hombre contemporaneo recibe informacion que ha sido
antes seleccionada por los medios; seleccion no siempre acorde con las
verdaderas necesidades informativas ni en consonancia con las experiencias
del receptor.
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El estado de inconexién entre las motivaciones de los comunicadores y las
expectativas de los receptores da lugar, en muchos casos, a un flujo
informativo manipulado de mensajes cuyos contenidos revelan intenciones
comunicativas en veces contrarias a las aspiraciones, necesidades y exigencias
de los receptores. Comunicadores masivos hay —sobre todo con el dominio
del comercio mayorista de noticias a través de agencias y cadenas de diarios,
revistas, canales de television y estaciones de radio— trasmiten lo que les
interesa solo a ellos trasmitir: es decir, lo que esta dentro de sus circulos de
intereses politicos, econdmicos, sociales, de clase, de poder. De esto tiene
conciencia el hombre actual y de ahi resulta esa notoria desconfianza, “clara
indiferencia” que preocup6 a Gustav LeBon, frente a mensajes en relacion
con receptores masivos.

El proceso de masificacion social, que al parecer tiene su punto de partida en
la Revolucion Industrial, ha convertido al hombre en un ser dependiente de
modo absoluto de los medios masivos, en cuanto a la satisfaccion de sus
necesidades informativas. Es méas facil estar informado acerca de lo que
ocurre en Oceania que conocer los acontecimientos que se producen en el
propio vecindario, y esto gracias a la dependencia directa de la television, por
ejemplo.

Pero si bien el hombre es dependiente de los medios masivos, éstos son,
a su vez, dependientes de sus publicos. No hay medios sin publicos, y la
carrera competitiva por atraer la mayor cantidad de lectores, oyentes
o televidentes demuestra la dependencia de los medios, en relacion con los
receptores.

El poderio de un medio respecto del gobierno, por ejemplo, se mide por el
namero de receptores sobre los cuales el medio ejerce influencia. Ese
ejercicio de la influencia denota capacidad de formacion de opinidon publica
y constituye un instrumento, por consiguiente, de presion social, que redunda
en una presion de la institucién de medios sobre los niveles de decision.

La produccion de bienes de consumo en serie permitio el desarrollo de las
técnicas publicitarias y el empleo de todos los medios posibles de
comunicacion con un receptor/consumidor.

Sutilezas y variaciones innumerables se usan hasta hoy en la publicidad
y propaganda, apuntando hacia la persuasion, arte del que no esta ausente,
ni mucho menos, el empleo de simbolismos hondamente psiquicos. La
propaganda acude con mayor frecuencia a los incentivos de la belleza y la
fuerza fisicas; el éxito amoroso, el triunfo social, entre otros, y manipula con
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los hasta ahora inalcanzables suefios del bienestar, seguridad, felicidad. La
propaganda vende belleza, no higiene; estimacién y admiracion social, en vez
de objetos de utilidad practica. Y asi es como utilizan los propagandistas
comerciales e ideolégicos —vendedores de ilusiones y esperanzas- todo
recurso psiquico y psicosocial para introducir sus mercancias, en cuanto sea
posible, a las grandes masas.

El desarrollo de la imprenta, desde la fabricacion de los tipos movibles de
Gutenberg, en la segunda mitad del siglo XV, hizo posible la multiplicacion de
los mensajes impresos, aunque el empleo de la imprenta para la trasmision
de noticias impresas periodicas habria de producirse casi dos siglos después,
no sin antes vencer una serie de dificultades. Paralelamente, la difusion de
las noticias —aunque para aquellos dias no se habia modelado audn la idea
precisa de noticia con sus atributos de actualidad, universalidad y periodicidad-
tomo caracteres y dimensiones crecientes, transfiriendo, con la nueva técnica,
el conocimiento “privatista” de acontecimientos, de una minoria acostumbrada
a los avvisi manuscritos, a otras capas sociales.

La noticia impresa acabo con la noticia manuscrita y este hecho acarre6 la
urgencia de la alfabetizacion de las masas; con ella, el acceso de grandes
sectores de poblacion a los productos impresos. Ulteriormente, aparece otro
fenOmeno mas: la participacion publica en los procesos formativos de
politicas de gobierno, como es el caso de las organizaciones de los estados
burgueses.

Investigaciones histéricas han llevado al descubrimiento de gérmenes de
opinién publica en los pueblos mas antiguos, sin embargo, este fendmeno
“politico”, como lo ha definido Speier,” se robustece al calor de las ideas de
Hobbes, Locke, Rousseau, principalmente; y recibe un impulso notable con la
Revolucion Francesa de 1789. De aqui hacia atras, podemos contar con
opiniones publicas que se manifestaban en las democracias griegas, en cuyos
ateneos se debatian problemas concernientes al Estado, a la polis; o en las
plazas romanas, donde los ciudadanos notables, patricios, hombres libres,
opinaban en voz alta ante sus iguales, tal y como lo hacen hoy algunos
originales oradores de limitado auditorio en el Hyde Park, en Londres, y opiniones
publicas plebeyas (por ejemplo, en Roma) cuando los espectadores decidian
sobre la vidas de los gladiadores y el emperador refrendaba tal decision.

7 Hans Speier: El desarrollo de la opinién puablica: los medios de comunicacion social, Steinberg y Bluem,
Roble, México, 1972, pp. 102-120.
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El fendmeno de la retroalimentacion es detectable en todas las formas de
opiniones publicas brotadas de procesos comunicativos diferentes a través
de la historia.

Opiniones oidas, aceptadas y que causan efectos en los centros de decision,
son propiamente opiniones publicas y no s6lo en materia politica, y las podemos
encontrar en todas las épocas, con diferentes matices y peculiaridades
inherentes a sus formas comunicativas e interrelaciones sociales y culturales.

No utilizamos el término “masa”, sino por comodidad y como sinénimo de
grupo o conjuntos de grupos sociales sui generis pues el concepto de
“‘masificaciéon” del hombre -—aglomeracion, hacinamiento en las urbes
industriales y receptores de informacion multimedia- ha sido abandonado por
abstracto y amorfo y cedido su lugar al concepto de “grupo sociocultural” en
el que caben obviamente infinidad de grupos sociales, a los que caracteriza la
relacion e interaccion de individuos coparticipantes en motivaciones, afinidades,
intereses reciprocos, estatus sociales mas o menos definidos, etcétera.

Quiza nos ayude a comprender todavia mas la diferencia entre “masa”
y grupo social el hecho de que, en la primera, tratamos con un fendmeno de
acumulacion de individuos sin relaciones comunicativas entre ellos: seres
reciprocamente anonimos, indiferentes, sin nexos de solidaridad; en cambio,
en todo grupo, cualquiera que sea su dimension, descubrimos no seres
naturales acumulados, sino miembros unidos por la comunicacién reciproca,
ligados por intereses comunes, expectativas compartidas, roles definibles
y compatibles, solidarios. En otras palabras, “masa” es un montén de
individuos sin comunicacion; grupo social, un producto asociativo y segregativo
con comunicacion entre sus miembros.

La idea de publico denota una referencia también numérica, pero mas
heterogénea que grupo y con la ya habitual diferencia de que publico es un
conjunto de personas reunidas, por lo general, para asistir a un acontecimiento
efimero, transcurrido el cual su disolucion es inevitable; por ejemplo, los
espectadores de una competencia deportiva o de una representacion teatral.
En ambos casos, como en otros ejemplos que puedan darse, el publico
coparticipa de un mismo mensaje principal que el objeto. Dicho mensaje
actia como elemento aglutinante de individuos, pero, agotado el mensaje,
éstos se separan y el publico queda disuelto. En cambio, el grupo social no
se disuelve tan facilmente: una de sus caracteristicas es, pues, la
permanencia mas o menos prolongada de sus miembros. Cada integrante del
publico, a la salida del espectaculo, pasa a integrarse en su grupo. La idea de
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pertenencia grupal es lo que hace al hombre concluir con campos diversos de
convenciones sociales de las que se sirve y a las que sirve.

Podemos hablar todavia de un tipo especial de publico, en relacion con las
formas y sistemas de comunicacion colectiva: los publicos de los medios.
Entre los miembros de estos conglomerados se establecen relaciones de
solidaridad por accion y efecto de los mismos mensajes recibidos. Por lo
general, individuos participantes en publicos de medios, no forman un cuerpo
visible y quiz& la mayoria de ellos nada sepa acerca de los otros. El nexo
relacionador, también aqui, es el mensaje compartido. Los lectores habituales
de un diario tienen en comun las influencias de la ideologia del medio masivo;
uniforman patrones de informacion, modos y estilos, etc., a la vez que
alientan similares expectativas. El hecho de que el mismo mensaje produzca
iguales resultados, o que diferentes mensajes arrojen el mismo resultado; que
el mismo mensaje de diferentes productos de opinion o que diferentes mensajes
produzcan también diferentes opiniones, es asunto que corresponde
a complicados mecanismos de formacién de opinion.

Encaramos el fenbmeno de la opinidén publica partiendo de la hipétesis de la
inexistencia de un ente abstracto llamado opinion publica y, al mismo tiempo,
reconociendo que hay opiniones publicas correspondientes a sectores
0 grupos de opinidn, relativamente identificables y cuya naturaleza esta
intimamente relacionada en la comunicacion.

Pero, entonces, ¢para qué utilizar el término opinion publica?, ¢no resulta
hueco, carente de significacion? Por otra parte, ¢no importa incurrir en el
absurdo de tratar acerca de un objeto inexistente? Quien reflexione de este
modo, puede considerar légicas sus interrogaciones y urge entonces aclarar
que el uso de la denominacidn “opinion publica”, lato sensu, tiene una
finalidad puramente pragmatica: entender el fendmeno psicosocial que todos
advertimos de una u otra manera en nuestro contacto cotidiano con los
medios de comunicacién, en nuestras relaciones con el Estado, con
instituciones sociales, con grupos y con individuos, y a fin de reconocer mas
que el ente abstracto mismo, los elementos que componen las opiniones
publicas, los procesos de formacion de ellas y como se manifiestan.

En la necesidad de informarse (recibir informacién) tanto como en la de
informar (proporcionar informacion a otros), se originan procesos de
interaccidén, y una buena parte de éstos esta constituida por las opiniones
publicas basadas en la cantidad de informacion procesada.
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CAPITULO III. LA OPINION PUBLICA EN EL PROCESO DE LA COMUNICACION
SOCIAL

En el proceso de la comunicacién, el decodificador del mensaje es el mismo
receptor, al que llamaremos “consumidor de noticias”, o mejor dicho, consumidor
de una gama de informaciones que recibe a través de diversos medios,
especialmente de aquellos de indole masiva: periédicos, radio, television
y cine.

Y si entendemos por decodificar a aquel que traduce los signos/sefnales de
un mensaje o lo que esos signos/ sefiales parecen representar, tenemos en
frente todo un proceso que se desarrolla en el cerebro del perceptor y del que
se ocupan la psicologia y la semiologia, en lo referente a estimulos
y reacciones (efectos) la primera; y acerca de los sistemas de comunicacion,
simbolos, sefales/signos, la segunda.

En un esquema simplificado del proceso de la comunicacion, del que es autor
el profesor Baumhauer, encontramos en primer lugar al emisor, luego el
mensaje y, por ultimo, el destino (véase cuadrado 3.1).

Froceso de la comunicacion

Esguema simplificado, de Eaumhauer
Infoemacion = Mensaje = Comunicado
Signos (semantica)

Emisor —— Canal Cestino

Sefiales = Fendmeno Fisicoguimicos

_ Tecnicos-tecnica
Medios| Crganizacion personal
Institiciones -producto

Zomunicadar Comunicante

Fuente Receptor

Codificador Decodificadar

Cifrador Descifrador

Trasmisor Ferceptor
Cuadro 3.1
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El lector, el televidente y/o radioescucha y el espectador de cine son
destinatarios naturales de la corriente informatica de los medios masivos. El
sitio que ocupa la opinidén publica, en dicho proceso, se localiza en el tercer
factor de la comunicacion: el destino.

El decodificador, como intérprete del mensaje, no revela automéaticamente
opinion publica alguna por el solo hecho de haber percibido y traducido un
mensaje.

La asociacion de contenidos, el intercambio de datos, la libre discusion entre dos
0 mas personas, el arribo a una decision acerca del tema de interés colectivo
en que se baso el debate; la expresion del acuerdo mas o menos compartido
son, entre otros, requisitos inexcusables para la formacion del fenbmeno en
cuestion.

Agentes de relacion e influencia

Hovland,® ocupado con el conjunto de factores que influyen en los efectos de
los medios sobre el publico, anota: “Quien dice algo es generalmente tan
importante como qué es lo que dice, en la determinacion del impacto de una
comunicacion; sin embargo, de manera sorprendente, la influencia de este
factor en la efectividad de los medios de comunicacion con el publico no ha
sido extensamente investigada”.

La misma inquietud habia llevado a Lasswell® y coautores a elaborar la
conocida férmula enunciativa del proceso de la comunicacion: “quien dice qué, en
qué canal, a quién, con qué efecto”.

Denominamos agentes de relacion e influencia a todos los factores que
tienen un rol en el proceso de la comunicacion. Desde este punto de vista, la
referencia citada de Hovland apunta hacia el agente comunicador sobre el
cual se han realizado algunos estudios; pero solo en cuanto a las
caracteristicas que a los comunicadores les son inherentes, mas que a los
efectos y alcances de su mision informativa.

Del complejo proceso de la comunicacion social extraemos lo que interesa a la
tarea informativa de las instituciones de medio; es decir, a los canales masivos
para hacer eficiente su papel. Llamaremos, entonces, fuente, al comunicador,
informacion, el mensaje y publico, al destino. Estas denominaciones facilitan la
comprension del proceso que se desarrolla en la difusion triple de noticias,
opiniones y materiales de entretenimiento; funciones basicas de los medios masivos.

8.1. Carl Hovland: Los efectos de la comunicacion con el pablico, en Los Medios de Comunicacién Social, de
Steinberg y Bluem, op. cit., p. 500.
9 Harold Lasswell: Propaganda, Comunicacion, and Public Opinion, Smith y Casey, 1956.
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El publico recibe la informacion, pero esa informacion se origina en alguna
parte. Puede tratarse de “un suceso, el objetivo comercial de un vocero, la
imaginacion de un novelista; en fin, cualquier accion, acontecimiento u otro
impulso que proporciona material, con cuyos elementos se pueda construir un
mensaje”.10

Fuente, en sentido estricto, es el acontecimiento mismo. Tal suceso necesita ser
incorporado al proceso comunicativo como un conjunto de signos (la informacion/
mensaje) y a alguien le corresponde la responsabilidad de codificar. Ese alguien
es el periodista. Luego, la informacion tendra que ser difundida, trasmitida por
los canales de acceso al publico, vale decir, a través de las instituciones de
medios (prensa, radio, television, cine, etc.), donde se realiza una serie de
procesos de elaboracion del producto de medio, en fases que tienen que ver
con la eleccién o seleccion de fuentes, seleccion de informaciones “en
fuente”, programacion, enfoque, estilo, presentacion, distribucion, etc., del
producto de medio.

Cada receptor integrante del publico experimenta reacciones individuales
ante el mensaje percibido, decodificandolo. La conjuncion de reacciones
individuales planteara denominadores comunes en el juicio publico y luego de
un proceso cuyos caracteres principales adelantamos paginas atras, se formara
el resultado psicosocial de opinion publica.

No podemos eludir esta pregunta obvia: ¢Cual es el grado de deformacién
gue sufre el acontecimiento, desde que adquiere el caracter de hecho social,
periodisticamente, hasta que es recibido por el decodificador? Puesto que la
respuesta que se dé a esta cuestion puede determinar la relacion estrecha
entre opinion publica y medios que la informan, por una parte, y llevarnos
a descubrir algo de la medida en que los medios presionan sobre el publico,
por otra es atendible el papel de los agentes de relacion e influencia, conocidos
también como elementos o factores en la ciencia de la comunicacion humana.

Quizds cuando mayor radio de accién encuentran los agentes de relacion
e influencia es en el instante en que el periodista comienza la cobertura de la
informacion, en sus actividades rutinarias. Su profesion le exige atrapar con
prontitud los elementos constitutivos del suceso noticioso, evaluarlos con
criterio profesional, teniendo en cuenta —asi deberia ser, aunque la realidad
contradiga- no lo que a él personalmente le interesa, sino lo que posee
legitimo interés entre un publico para el cual y en nombre del cual ejerce sus
labores de comunicador.

10. Mitchell V. Charnley, Periodismo informativo, Troquel, Buenos Aires, 1971, p. 485.
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El reportero esta en dependencia del margen de seriedad, honestidad
y responsabilidad social de sus fuentes oficiales y, con mayor razén, de sus
informantes “oficios” que influyen en el momento de recolectar los datos. La
responsabilidad periodistica impone la comprobacién de los datos que arrojan
las fuentes, es cierto, pero esa responsabilidad no incluye suponer las
intenciones que esconde una aparentemente inofensiva y candida declaracion ni
las finalidades ilegitimas que puedan perseguirse con una estadistica
adulterada sobre la produccion agropecuaria, por ejemplo.

En la cobertura de las fuentes sociales, se trabaja bajo la presuncion de bona
FIDE y confianza en la credibilidad que merece un portavoz oficial. Es
materialmente imposible saber si dichos portavoces responden o no a tales
supuestos.

Intereses economicos, politicos, religiosos, deportivos, deseos de figuracion
personal o de venganza, entre otros, son los que motivan generalmente a los
informantes.

El cronista soporta, asimismo, las presiones caracteristicas del sistema
constituido por el medio y los subsistemas del mismo; si es un periodista
novato, la influencia de los mas experimentados no se deja esperar; si €s un
redactor avezado, no por ello escapa a las limitaciones de la linea impuesta
por el sistema de la institucion de medio; normatividad que fija la posicion de
ésta ante la politica, la economia, etc. Estas influencias afectan decisivamente,
incluso la manera como el periodista capta y entiende el suceso, y la forma
en la que redacta su mensaje.

El medio o institucion de medio, a su vez, resulta influido por otros muchos
agentes, entre ellos por el otro cronista, dado que no es posible ejercer control
absoluto sobre los procesos selectivos de mensajes de fuentes y aun en la
cobertura o frecuencia de la cobertura de fuentes a cargo del reportero.

El mismo Charnley menciona una serie de limitaciones naturales del medio
periodistico; caracteristicas, propoésitos y actitudes de quienes lo manejan. Y a la
nomenclatura de Charnley habra que agregar la situacion de las instituciones
de medios, frente a los sistemas politicos, los factores econémicos que crean
estados de dependencia de la publicidad, el control de los materiales como el
papel y todos los instrumentos de presion, visible e invisible.

Por altimo, mencionamos los factores de influencia en el receptor de la
informacion. El primer obstaculo parece estar en la seleccion y luego en el
proceso de decodificacion del mensaje; es decir, en la interpretacion de los
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signos y sefales que contiene el informe periodistico. Hablamos de la
comunicaciéon como fendmeno de masas y el obstaculo mencionado radica
en la traduccion personal que hace cada uno de los decodificadores, pues
sabido es que no existen dos interpretaciones idénticas ante un mismo
mensaje.

Y lo que cada uno de los receptores hace con el mensaje es algo que no
tiene limites de prevision y que rebasa todo calculo. A lo mas, resulta
imaginable el contexto de condicionamientos y variables de los efectos de la
comunicacion en el publico. Entre los factores variables y condicionantes,
Charnley cita:

e Amplitud y profundidad del tema.

e Referencias de terceros sobre el o los acontecimientos.

e Diferentes informaciones a través de distintos medios sobre un mismo
hecho.

¢ Insistencia en algunos aspectos del hecho, en desmedro de otros.

e Falta de documentacion.

e Carencia de conocimiento que inhabilite para comprender su significacion
siquiera aproximada.!!

El campo de relaciones e influencias en que se mueven los agentes citados
puede entenderse como un sistema de caracteristicas, donde entran en juego
la habilidad del comunicador, su preparacion humanistica, sus reacciones psiquicas,
la pertenencia a diferentes grupos sociales que lo influyan poderosamente, su
grado de comprension de la problematica vigente en la que trabaja y donde
encuentra los materiales de su tarea informativa; su disposicion para la
interaccion personal; la estructura organizativa de los canales de trasmision,
los elementos técnicos de que éstos disponen, el modo de empleo de la
técnica; el conocimiento de los efectos de la comunicacién y las interferencias
participantes en todo el sistema, hasta la deteccion de las formas e intensidad del
feedback, y otras variables mas.

Opinién publicay opinidn privada

Siendo la base de toda opinion un proceso comunicativo, tratemos de hallar
la diferencia entre opinion publica y opinién privada. Partiendo de lo anterior,
inferimos que la caracteristica de la opinién publica es la comunicacion publica
también y aqui es necesario anotar que “comunicacién publica” involucra un
concepto de difusibn de mensajes con el empleo de todas las formas
comunicativas posibles y no sélo restringiendo el proceso de trasmision a los

11 lbidem, p. 489.
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medios propiamente masivos. A la vez, el contenido de los mensajes tendra
qgue ser de interés colectivo, vale decir: que afecte a un grupo de personas
y, finalmente, que la respuesta (feedback) cuente también con un alcance de
difusion masiva, o sea, que el ciclo completo de la comunicacion tenga lugar
dentro del ambito publico (Offentlichkeit). Lo que distingue a la opinion
privada es la comunicacion privada o personal. Véanse los rasgos distintivos
de la opinion individual privada, en el capitulo VIII, en que se describe el
proceso de formacién de la opinion publica.

Hans Speier sostiene que publica significa “La opinidn revelada a otros
o cuando menos notada por otros, de tal modo que las que se esconden o se
ocultan a las deméas personas pueden ser llamadas opiniones privadas
o clandestinas”.?

Dijimos ya que la receptividad de un mensaje no hace por si sola un producto
de opinidn, sino que es apenas la antesala del fendbmeno. El estimulo que
representa la informacion genera una reaccion individual, misma que
confrontada con otras, establece un proceso colectivo que arroja una
respuesta al mensaje de la fuente; respuesta dirigida al emisor originario.

Sigamos en este punto a Speier: “Entendemos por opinidn publica los
conceptos sobre cuestiones de interés para la nacion, expresados libre
y publicamente por gente ajena al gobierno, que pretende tener derecho
a que sus opiniones influyan o determinen las acciones, el personal o la
estructura estatal. En su forma mas atenuada, este derecho se afirma como
la expectacion de que el gobierno revelara y explicara publicamente sus
decisiones, para permitir a la gente que no pertenece al mismo, pensar
y hablar sobre estas decisiones o, para expresarlo en los términos de la
conversacion democratica, para asegurar el «éxito» de la politica seguida por
el gobierno.

La opinidn puablica, comprendida de ese modo, es fundamentalmente una
comunicacion de los ciudadanos con su gobierno y soOlo de manera
secundaria, una comunicacion entre los ciudadanos. Ademas, si un gobierno
niega efectivamente que la opinion de los ciudadanos sobre las cuestiones
publicas sea pertinente, en una forma u otra, para la elaboraciéon de la politica,
o si evita la libre y publica expresion de tales opiniones, la opinidon publica no
existe”.13

12. HansSpeier: op. cit. p. 102.
13, |bidem, pp. 102-103.
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El criterio de Speier ilustra sobre las condiciones en las que se da la opinion
publica y, paralelamente, acerca de algunos rasgos distintivos de ella. Pero el
citado autor limita el fenémeno a una comunicacion entre los ciudadanos y su
gobierno, lo cual equivale a reducirlo a un proceso casi exclusivamente
politico. Y sabemos que la opinion publica no solo se refiere a lo politico, sino
qgue se da a nivel de la comunicacion total entendida la primera como un
constructo; es, pues, un resultado del procesamiento de informacion recibida
en un clima de opinién determinado, mediante el proceso de importacion de
informacion desde el medio, hacia el sistema-clima de opinion, con
procesamiento en él y salida o exportacion hacia los sistemas de poder, de
decision. En otras palabras, dicho proceso se traduce en input-through put-
output, y en este ultimo encontramos la opinién publica como producto; por
tanto, dicho output no es propiamente politico, sino también de muchisimas
otras indoles, dirigido a diferentes niveles y por eso hablamos de opiniones
morales, religiosas, deportivas, artisticas, etcétera.

Sintetizando, podemos anotar:

e La opinién publica es comunicacion producida por el procesamiento de
informacion que se introduce en un clima de opinion.

e El objeto de que trata es siempre de interés grupal.
e Necesita acceso libre a la informacion.

e Tiende a producir efectos que sean visibles en los niveles de decision
y poder y no sélo en la politica.
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