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Los estudios sociopoliticos en funcion de la labor del Partido

DrC Marcela Gonzalez Pérez
DrC Marta Veitia Villaurrutia
Lic. Irelis Sanchez Fernandez
Lic. Trilce Uribazo Ross
Lic. Yaneiky Garcia Vilau
Investigadoras del CESPO

dirige el proceso transformador de la sociedad cubana, en la basqueda continua

Partido Comunista de Cuba es el alma de la Revolucion y su mayor garante,
Eldel perfeccionamiento humano y del crecimiento en el orden social.

Desde el triunfo de la Revolucion ha sido de interés de la direccion del Partido la
retroalimentacion acerca de la implementacion de las politicas que orienta. Para ello
cuenta, entre otras vias, con un sistema de estudios de opinién, que posee dos vertientes
esenciales: los estudios sociopoliticos y el analisis permanente de las opiniones
espontaneas del pueblo. Este sistema le permite conocer la percepcién de la poblacion,
sobre multiples aspectos de la vida econdmica, politica y social.

Para hablar de los estudios sociopoliticos, se debe partir de algunos conceptos generales
gue ayuden a ubicarlos dentro de los estudios sociales.

Las ciencias sociales y las humanisticas se dedican al estudio de la realidad social en
toda su complejidad. Lo social, en un sentido amplio, se refiere a la sociedad en general,
distinguiendo la especificidad de la forma de movimiento social. En un sentido estrecho,
expresa la presencia de las relaciones sociales entre las personas. “Las relaciones
sociales son los vinculos de interaccion de los individuos y grupos de individuos, que
persiguen determinados objetivos sociales en condiciones concretas de espacio y
tiempo™.

En particular, la sociologia politica se ocupa de las regularidades de la formacién y
desarrollo de las instituciones politicas y de las interacciones de éstas con las otras
instituciones sociales. Ademas, aborda las formas de manifestacion de estas
regularidades en el contenido y el caracter de la interaccién de las clases y grupos
sociales, y en el contenido y caracter de las acciones sociopoliticas del individuo.

Los estudios sociopoliticos son las investigaciones que tienen como objeto de analisis
los fenbmenos sociales y politicos que poseen particular significacion para el ejercicio y
desarrollo del poder, y que caracterizan, en diferentes momentos, las relaciones politicas
establecidas en el proceso de intercambio entre las instituciones politicas y las clases,
grupos e individuos en un contexto determinado.

Estudiar la realidad sociopolitica no significa restringir el concepto a la estructura u
organizacion politica de la sociedad, sino abarcar también las relaciones politicas, los
elementos reguladores del sistema y la cultura e ideologia politicas.

1 Colectivo de autores: Libro de trabajo del soci6logo. Editora de Ciencias Sociales. La Habana, 1988. Ed.
Progreso, Moscu, 1988. p 9.
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El sistema politico cubano es un organismo complejo. Su modelo de politicas sociales ha
constituido una experiencia Unica, tanto por sus objetivos como por lo diferente de la
filosofia que lo sustenta, donde se han interrelacionado de manera fértil, el pensamiento
nacional revolucionario cuya figura cimera es José Marti, y el pensamiento marxista
leninista, sintetizado en el pensamiento y la obra de Fidel Castro.

El desarrollo del proceso revolucionario ha tenido lugar en una lucha permanente contra
el imperialismo, en la que cada agresion ha implicado una respuesta creadora de la
Revolucién para salir adelante. Este espiritu creador también se ha puesto de manifiesto
ante cualquier coyuntura dificil, de la cual ha habido que salir con los recursos propios y
contando, fundamentalmente, con la fuerza de las ideas. El estudio de esta realidad exige
un profundo analisis y una alta dosis de objetividad, desde un enfoque historico concreto.

Nuestras investigaciones se hacen asumiendo como base la filosofia politica marxista
leninista y la ética revolucionaria. Todo estudio social lleva la impronta ideologica de los
investigadores porque la investigacion, como toda actividad humana, es sintesis de lo
objetivo y lo subjetivo, es portadora de valores ideoldgicos. En nuestro caso, tenemos la
mision de aprovechar lo mejor del conocimiento cientifico de nuestras disciplinas para
reinterpretarlo y adecuarlo a las condiciones de nuestro pais, a partir del compromiso
ideolégico de una comprension diferente del mundo.

Las investigaciones sociopoliticas que se llevan a cabo por el sistema de estudios
sociopoliticos y de opinién, utilizan una metodologia que permite revelar la complejidad de
las interacciones sociales a través de los logros, contradicciones, problemas e insuficiencias
fundamentales que se presentan en el marco sociopolitico de la sociedad cubana, tomando
como punto de partida la percepcion que el pueblo tiene de la realidad.

Para llevar a cabo estos estudios se tienen en cuenta, entre otras variables sociopoliticas, el
protagonismo de las organizaciones politicas y de masa, de los organismos estatales, la
participacion de las masas en la direccion de los procesos econémicos, politicos y sociales, asi
como la opinién del pueblo.

La Batalla de Ideas dirigida por nuestro Comandante en Jefe y el desarrollo de un amplio
programa de obras y medidas sociales, han dibujado una realidad llena de matices que
hay que estudiar.

Los estudios pueden dirigirse a los impactos de los Programas de la Revolucién, a la
efectividad de la implementacion de las decisiones tomadas, al papel de las
organizaciones politicas y de masa en el desarrollo de la labor politica e ideoldgica, a
identificar las caracteristicas sociopoliticas de un territorio, un centro, etc.; en fin, a
brindarle al Partido suficiente informacion que le permita perfeccionar las politicas, tomar
decisiones mas acertadas, conocer los sectores a los que hay que dirigir una atencion
diferenciada.

Metodologia para abordar los estudios sociopoliticos

1. Seleccion del universo teméatico: esta es la etapa de busqueda de la informacién
existente, acerca de cuales son los problemas que pueden llegar a constituir nuestro
objeto de estudio.

2. Seleccioén de la tematica a estudiar:



Criterios de Seleccion:
a. Proyeccion de un problema de interés social o sociopolitico
b. Utilidad practica de los resultados
c. Acceso a fuentes asequibles al investigador
d. Viabilidad del estudio
Fuentes de seleccion:
Plan del Comité y Buro6 del PCC
Otros intereses del Comité y Buré del PCC

a
b
c. Seguimiento a procesos politicos o a investigaciones previas
d. Lineas de investigacion del CESPO

e

Comportamiento de la opinidén espontanea
3. Elaboracion del disefio de investigacion.

4. Aplicacion de diferentes técnicas de investigacion, cuantitativas y cualitativas, para
recopilar la informacion sobre el objeto, que permita darle solucién al problema cientifico
y alcanzar los objetivos propuestos. Todo estudio sociopolitico tiene que buscar la mayor
informacién sobre las condiciones objetivas que rodean al fendbmeno que constituye
objeto de estudio —en lo econdémico, en lo politico, en lo social-, y sobre la subjetividad de
los individuos que estan relacionados de alguna manera con dicho fenébmeno o proceso,
ya sea como protagonistas, observadores o como destino final del acontecimiento social.
Para ello hay que tener en cuenta las motivaciones, las opiniones, el estado de animo,
las expectativas, el nivel de compromiso, satisfaccion, etc.

5. Ordenamiento, procesamiento y analisis de la informaciébn que han brindado las
técnicas aplicadas, pudiéndose utilizar el procesamiento estadistico.

6. Elaboracion del informe final: Plasmar por escrito los resultados obtenidos en el
proceso investigativo, siguiendo el orden siguiente:

e Introduccién

e Aspectos metodoldgicos:
Problema.

Objetivo general.

Objetivos especificos.
Muestra.

Técnicas y procedimientos.

YV V V V VYV

e Principales resultados.
e Consideraciones Finales.
e Anexos.
El CESPO posee experiencia en estudios sociopoliticos territoriales y teméaticos.



Los estudios sociopoliticos territoriales son aquellos que realizan un analisis integral del
contenido y las formas de manifestacion de las relaciones politicas y sociales en un
municipio, a partir del abordaje, por esferas del desarrollo social, de aquellos fenbmenos de
mayor significacién para el ejercicio, fortalecimiento o cuestionamiento del poder. Implica la
caracterizacion de la correlacion especifica entre las instituciones politicas y los grupos, clases
e individuos en los marcos de un territorio.

A diferencia de los tematicos, cuentan con variables e indicadores mas estables, que
respondiendo al objetivo, pueden ser aplicados en el estudio de cualquier territorio.
Mientras, en el caso de los tematicos, habra que seleccionarlos en dependencia del tema
especifico y de su objeto de estudio.

Las experiencias han demostrado que resulta importante, antes de elaborar el disefio
tedrico metodoldgico del estudio territorial, realizar:

e Una fase exploratoria para recoger criterios de expertos en cuanto al funcionamiento
del lugar. Observacion en sus lugares mas importantes, para garantizar que los
elegidos en la muestra, sean representativos de las caracteristicas del territorio
seleccionado.

e Andlisis del comportamiento de los principales indicadores econémicos, politicos y
sociales.

e Revision de la historia local y de la estructura socioeconémica que dio origen a su
formacion, su sistema de valores y otros sentimientos y disposiciones emocionales
gue conforman su identidad.

e Andlisis de contenido de las opiniones espontaneas vertidas por la poblacion del
territorio en los Ultimos seis meses, previos al estudio.

Después de realizar la fase exploratoria se confeccionara el disefio de investigacion, de
acuerdo a la metodologia establecida para este tipo de estudio, en su posible dinamica.

A continuacién, se presentan aspectos fundamentales del disefio metodolégico que cuenta
con la validacion de los estudios realizados por el CESPO en varios municipios: Guines,
Playa, Florida, Manzanillo, Cardenas, Mayari, Trinidad, la Isla de la Juventud y Moa.
Ademas, los Equipos Provinciales tienen experiencias en este tipo de estudios, que han
servido a las direcciones provinciales y municipales del Partido, para orientar el trabajo hacia
las zonas y grupos sociales de mayor intereés.

Problema cientifico: ¢Cuales son las caracteristicas sociopoliticas fundamentales del
municipio en los momentos actuales?

Objetivo general: Valorar la situacion sociopolitica actual del territorio.
Los objetivos especificos medidos en estos estudios han sido:

1. Caracterizar los rasgos esenciales de las diferentes esferas del desarrollo social en
el municipio.

2. Determinar cuales son los criterios de los actores sociales acerca de los aspectos
mas significativos de las diferentes esferas del desarrollo social.

3. Constatar los criterios de los actores sociales sobre el funcionamiento del Gobierno
y de las organizaciones politicas y de masa del territorio.
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4. Evaluar la participacion de la poblacion en las actividades comunitarias.
5. Conocer los criterios de la poblacion acerca del sistema politico cubano.
6. Indagar acerca del estado de animo y las expectativas de la poblacion.

Las variables contemplan: los rasgos esenciales de las diferentes esferas del desarrollo
social (econ6mica, social y politica), el funcionamiento del Gobierno y las organizaciones
politicas y de masa, la participacion de la poblacion en las diferentes actividades que se
convocan, la posicion de los pobladores respecto a algunos principios de nuestro sistema y
el estado de &nimo y expectativas de la poblacion.

El contenido de los indicadores se dirige a la situacion sociodemografica, a los renglones
fundamentales de la produccion y los servicios —salud, educacion, transporte, cultura, deporte-;
al consumo, la calidad y el precio de los productos que se ofertan; al empleo y las
desigualdades sociales; la situacion habitacional, los nuevos programas de la Batalla de Ideas,
la situacion socio-religiosa, la presencia de adicciones Yy vicios (alcoholismo, drogadiccion,
etc.), a la situacion del delito y las ilegalidades.

También se incluyen las estructuras politicas y gubernamentales y su funcionamiento, la
ejemplaridad de los dirigentes y de los efectivos de las organizaciones politicas, la capacidad
de las instituciones para dar solucion a los problemas, la valoracion acerca del fenbmeno
migratorio interno y externo, la posicion politica de la poblacion respecto a algunos principios
de nuestro sistema, la filiacion ideoldgica y, por ultimo, el estado de animo y las expectativas
de la poblacién.

Las variables y los indicadores se definen a partir de la situacion concreta de cada territorio.

Para lograr los objetivos propuestos y dar solucion al problema, se pueden utilizar, entre
otras, las técnicas siguientes:

Andlisis de informes y documentos: La informacioén sera suministrada por las diferentes
instituciones del municipio y por estudios del lugar, correspondientes a la Ultima etapa,
incluidos los genéticos y el de desnutricién infantil.

Aplicacion de un cuestionario a la poblacién y otro a trabajadores de los centros
fundamentales del territorio.

Entrevistas individuales (semiestructuradas con preguntas abiertas): a Primer Secretario
del PCC y miembros de los buroes, Secretario de la UJC, Presidente del Gobierno,
Secretario de la CTC, Coordinador de los CDR, Secretaria de la FMC, Representante del
MININT, Presidente de la ACRC e Historiador de la Ciudad y a otros comparieros que se
estime conveniente por las caracteristicas del lugar. Se obtendra informaciéon sobre los
renglones fundamentales de la produccion y los servicios, el consumo, el empleo, la
situacion del delito y de las ilegalidades, los nuevos Programas de la Revolucion, la
estructura politica y su funcionamiento, etc.

Entrevistas grupales (semiestructuradas con preguntas abiertas): a presidentes de los
consejos populares; dirigentes de las organizaciones politicas y de masa de los consejos
populares seleccionados (CDR, FMC, ACRC, nucleos zonales); delegados del Poder
Popular de las circunscripciones seleccionadas; jovenes incorporados a los cursos de
superacion integral; trabajadores sociales; trabajadores de las empresas de produccién y
servicios seleccionadas en el municipio y amas de casa y jubilados.
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Aplicacion de otras técnicas cualitativas, como la composicion, la realizacion de un dibujo, y
la técnica de la escalera, con el objetivo de conocer los sentimientos y disposiciones
emocionales, estado de animo y expectativas de los sujetos, cuyos resultados van a conformar
su posicion en todo el estudio, respecto al fendmeno estudiado.

Para calculo de la muestra, se seleccionaran consejos urbanos, suburbanos y rurales de
acuerdo a las cantidades en cada territorio. Se tendran en cuenta indicadores tales como:
desarrollo econdémico, caracteristicas de la fuerza laboral, dimension del territorio,
densidad poblacional y problematicas fundamentales, de forma tal que los elegidos
resulten representativos de las caracteristicas fundamentales del territorio. En este
sentido, existe la experiencia de agrupar por similitudes antes de seleccionar los
consejos, para escoger de todos los grupos.

Los sujetos que llenaran el cuestionario de poblacion deben ser personas mayores de 16
afios que residan en el municipio. La muestra para la aplicacion a trabajadores, tendra en
cuenta la cantidad de trabajadores en el municipio y sus categorias ocupacionales y para
su aplicacion se escogen los centros y entidades econdmicas fundamentales del
territorio.

El muestreo mas utilizado en nuestra experiencia es el aleatorio estratificado. El sistema
empleado para la entrada de datos, debe permitir realizar un analisis de tablas de contingencia
y frecuencias simples, y hacer cruces de variables sociodemograficas con las valorativas, que
brindan informacion. Importante.

Al realizar las valoraciones de los resultados, deben tenerse en cuenta:

e La coyuntura en que se realiza la investigacion, de modo que sean considerados los
factores objetivos y subjetivos influyentes en esa etapa.

e Si se usan algunas comparaciones entre territorios, renglones o esferas del
desarrollo, se debe tratar de que estas partan de indicadores comunes para poder
establecer semejanzas y/o diferencias.

e No se debe abusar de la descripcion. Es necesario argumentar y sustentar las
valoraciones.

e Aunque sean valoraciones generales del territorio, deben especificarse lugares
concretos, donde se manifiestan con particular agudeza los problemas que se
abordan.

e Las valoraciones deben hacerse con un enfoque integrador y concentrar la atenciéon
en los asuntos, que por su importancia, puedan debilitar el funcionamiento y
desarrollo del territorio como sistema sociopolitico. Sopesar adecuadamente los
temas a resolver como necesidad inmediata y su valor para el desarrollo perspectivo
del territorio.

Dada la importancia de este tipo de estudio, y su probada utilidad para el trabajo del
Partido, esta metodologia permite una aplicacion flexible en dependencia de las
especificidades de cada territorio, y en esa misma medida, cada vez que se utiliza, deja
nuevas ensefianzas que contribuyen a enriquecerla.

Los resultados arrojados por los estudios territoriales mas recientes, han tenido una
aplicacion inmediata. De su analisis se ha derivado un conjunto de medidas y
direcciones de trabajo, avalados por el sentir popular.
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Los estudios tematicos son aquellos que profundizan en uno de los aspectos de la
realidad sociopolitica y pueden ser de caracter nacional o en determinadas localidades
donde se presente el fenomeno de interés. Estos estudios permiten profundizar en el
tema, en sus causas y efectuar consideraciones con mayor objetividad y precision.

Entre los estudios tematicos podemos mencionar el de clima sociopolitico, el de
pronostico electoral, el de perfeccionamiento empresarial, el estudio sobre las
caracteristicas politicas e ideoldgicas de determinados centros o esferas sociales.

En estas investigaciones resulta muy Util realizar una fase exploratoria, que sirva para
conocer y preparar el terreno. Estos se efectian cuando el objetivo es examinar un tema
poco estudiado o que no ha sido abordado con antelacion. Permite, ademas, acercar al
investigador al comportamiento del fendmeno a menor escala. Este paso ayuda en la mejor
elaboracion del disefio tedrico metodoldgico.

Ventajas de la investigacion temética

v' Permite estudiar, analizar y comprender la complejidad de la realidad social.
v Posibilita conocer las causas de las problematicas a estudiar.

v' Su adecuada realizacién y seguimiento permite atender aspectos del proceso de
formacién del individuo, del desarrollo de la conciencia politica y hacer conclusiones
sobre la eficacia del trabajo politico e ideoldgico del Partido.

v' Se ha convertido en un instrumento de apoyo a la direcciéon del Partido para el
proceso de toma de decisiones.

Como todo estudio social, los sociopoliticos pueden ser:

Descriptivos: que buscan especificar propiedades importantes del fenébmeno que es
sometido a analisis, se centran en medir con la mayor precision posible y requiere de
conocimientos de lo que se investiga para formular adecuadamente lo que se propone la
investigacion, por ejemplo, el estudio de prondstico electoral.

Correlacionales: cuando tienen como propdsito medir el grado de correlacion que existe
entre dos o mas variables, es decir pretenden ver como se relacionan o vinculan diversos
fendémenos entre si, o0 si no se relacionan.

Explicativos: cuando se identifican las causas de los eventos o fenOmenos sociales.
Estos dltimos son los mas estructurados.

Es importante aclarar que el tipo de investigacion depende de cémo se plantee el
problema de investigacion.

Los estudios sociopoliticos brindan informacién de un determinado fenbmeno social, en
un momento histérico y en determinado contexto. Por la complejidad del acontecer social,
ello no puede extrapolarse a otra época o lugar. Eso también indica la necesidad de darle
seguimiento.

La experiencia en estos estudios nos ha permitido comprender mejor la importancia de los
equipos de investigacion multidisciplinarios, que pueden abordar el mismo fenémeno desde
distintos puntos de vista, y de las ventajas del trabajo en colectivo, donde se debaten y
enriquecen las ideas.

Hay algunas ideas que se pretenden reafirmar:
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e Para cualquier estudio cientifico que se realice, la elaboracion del disefio es
indispensable. El disefio es un plan o estrategia concebida para resolver las
preguntas de investigacion y le plantea a los investigadores lo que deben hacer para
alcanzar sus objetivos. Este es el primer paso cientifico de una investigacion donde
queda bien claro lo que se busca, addénde se dirige el interés y qué vias se van a
seqguir para lograrlo; sin él es una busqueda a ciegas.

e La seleccion de las técnicas y procedimientos de investigacion, debe responder a los
objetivos de la investigacion y a las caracteristicas del objeto de estudio.

e La muestra debe realizarse con rigor y estar en funcion de los objetivos de la
investigacion. Pueden ser probabilisticas o no probabilisticas de acuerdo al objeto de
estudio.

e Al finalizar el proceso, debe comprobarse la correspondencia entre los resultados
obtenidos y los objetivos propuestos, esto debe quedar de manera explicita en las
conclusiones o consideraciones finales, de manera tal que al leerlas se encuentren las
respuestas de las preguntas planteadas en el disefio y para lo cual se han propuesto
tareas, métodos y técnicas investigativas.

e Tanto el disefio de investigacion, como el informe, deben ser discutidos en comision y
con la presencia de oponentes. Los oponentes deben ser profesionales que dominen el
objeto de estudio y que conozcan de metodologia de la investigacion, asi como
aquellos cuadros del Partido que nos han solicitado el servicio. Los primeros podran
valorar los logros y deficiencias en el plano teérico y metodoldgico del trabajo realizado
y los segundos la pertinencia del estudio, si se corresponde o0 no con los intereses de
quien los va a introducir en la practica.

Estos estudios, que se realizan para profundizar en lo que acontece en la practica de la
construccion del Socialismo, enriquecen la teoria sociopolitica revolucionaria y con ello
las posibilidades de ejercer una politica que se corresponda con las condiciones objetivas
y subjetivas del momento histoérico.

Con el desarrollo de la universalizacion de la educaciéon en el pais, las potencialidades
cientificas en los municipios se han hecho evidentes, esto facilita la creacién de equipos
de estudios sociopoliticos, formados por especialistas de diferentes profesiones, para
estudiar las realidades de sus territorios y ayudar al Partido a ejercer sus funciones con
mayor rigor cientifico.
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Un acercamiento al muestreo estadistico

“Ca estadistica es la herramienta del conocimiento social, la cual debe
utilizarse por la clase obrera en la construccion del socialismo”?

Carlos Marx

Lic. Yoel Hernandez Navarro

Lic. Zuleyka Calzado Mesa
Investigadores del CESPO

as estadisticas son tan antiguas como las sociedades humanas, pero como

ciencia tienen un origen mas reciente, finales del siglo XIX y principios del XX.

La base de su desarrollo la constituye la teoria matematica de los juegos de
azar, surgida hace tres siglos y que, al extenderse a otros fendmenos, se convirtio en la
teoria del calculo de las probabilidades.

Las estadisticas juegan un papel importante en casi todas las etapas del saber humano.
Su influencia abarca distintas ramas de la ciencia como: la biologia, la quimica, la
comunicacién, la economia, la educacion, la electrénica, la medicina, la fisica, la ciencia
la politica, la psicologia, la sociologia entre otras.

La Estadistica® es una herramienta auxiliar en las investigaciones cientificas que no sélo
compila y presenta datos en tablas y graficos, sino también mediante su utilizacién,
podemos estudiar elementos que conforman el objeto de investigacion.

Gracias al desarrollo de este campo de la Matemética, muchos de los problemas de las
ciencias sociales pueden resolverse con elevada precision, sin necesidad de investigar a
todos los sujetos de una determinada poblacion.

Precisamente, nos proponemos explicar la importancia de la seleccién de una muestra
estadistica, asi como los requerimientos para su conformacién. Los términos estadisticos
que utilizaremos, se vincularan con temas de investigacion del CESPO, con el objetivo de
hacer mas facil su compresion.

En cada investigacién, siempre que las posibilidades lo permitan, es de gran utilidad que
el investigador trabaje de conjunto con un estadistico, participando desde la primera
etapa para lograr éxito y veracidad en los resultados.

En correspondencia con el problema y los objetivos de la investigacion, se seleccionan
los sujetos u objetos de estudio que se desean medir (unidad de analisis). Si el problema
fuera por ejemplo, el del estudio sobre Perfeccionamiento Empresarial: ¢cuales son las

2 Seleccion de temas de estadisticas, La Habana: Ed. Cientifica Técnica, 1981. p.13.

¢ Ciencia que estudia conjuntos de datos cuantitativos y su interpretacidbn en términos
matematicos. Establece métodos para la obtencién de las medidas que los describen, asi como
para el analisis de las conclusiones.
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caracteristicas fundamentales del trabajo politico e ideolégico del PCC, la UJC, el
Sindicato y la Direccion, en empresas que se encuentran en la fase de implantacion del
Perfeccionamiento Empresarial?, ¢cual seria la unidad de analisis? los trabajadores y
dirigentes de las empresas que se encuentran en la fase de implantacion del
Perfeccionamiento Empresarial. A continuacion les ofrecemos otros ejemplos:

Problema de investigacion Unidad de analisis | Unidad de analisis correcta
errobnea

¢, Cuadles son las caracteristicas | Profesores gue | Estudiantes y profesores que

fundamentales del TPI que se trabajan en estos | estudian y trabajan en estos

desarrollan en los centros de la | centros. centros.

Educacién Superior?

¢,Como han repercutido las | Poblacién en cada una | Las salas de television.
salas de televisibn en la | de las comunidades.
actividad social, politica vy
cultural de la comunidad?

Es importante tener en cuenta, que antes de seleccionar una muestra, es necesario
definir la unidad de analisis (personas, organizaciones, etc.). En el caso del estudio sobre
Educacién Superior, la unidad de andlisis errébnea serian los profesores porque para
cumplimentar los objetivos es imprescindible la informacién que también aportan los
estudiantes. En la investigacién acerca de las salas de television, no interesa la
poblacién de las comunidades donde estan enclavadas, porque realmente no son todos
sus habitantes los que asisten a las salas de television.

Después de seleccionar la unidad de andlisis, el siguiente paso es delimitar la poblacién
sobre la cual pretendemos generalizar los resultados.

¢A qué llamamos poblacién?, al conjunto de todos los casos cuyo conocimiento es objeto
de interés desde el punto de vista estadistico, y tienen caracteristicas similares.

Volvamos a la investigacion de Perfeccionamiento Empresarial, recuerden que quienes
van a ser medidos son los dirigentes y trabajadores de las empresas que han implantado
este proceso, pero no vamos a aplicar las técnicas a todos los trabajadores y dirigentes
pertenecientes a este tipo de empresas, por lo que resulta necesario delimitar la
poblacion.

En este caso, les exponemos la poblacion delimitada durante tres afios consecutivos en
este estudio:

ARos Perfeccionamiento Empresarial

2001 Las 24 empresas que habian implantado el proceso entre los
meses de marzo de 1999 y septiembre del 2000

2002 Las 192 empresas que habian implantado el proceso entre
octubre del 2000 y diciembre del 2001

2003 Las 506 empresas que se encontraban en la fase de
implantacion
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Es valido destacar, que uno de los elementos importantes para que una investigacion
tenga calidad, es delimitar correctamente la poblacion segun los objetivos que nos
hayamos propuesto. Las poblaciones deben situarse en torno a sus caracteristicas de
contenido, lugar y tiempo. Como se observa en el ejemplo anterior, la cantidad de
empresas por afo varia, de ahi que nuestra unidad de analisis cambie segun este total
en cada periodo analizado.

Después de haber definido la unidad de andlisis y la poblacion, procedemos a la
seleccion de la muestra, lo que significa, escoger un subgrupo de nuestra poblacion que
sea su reflejo fiel.

La utilizacion de muestras en el campo de la investigacion cientifica, sirve para
aproximarse al conocimiento de la realidad préactica, aportando conclusiones validas
acerca de la poblacién de la cual proviene la muestra. Cuando se pretende hacer una
investigacion estadistica, recolectando datos concernientes a las caracteristicas de un
grupo, es imposible la aplicacién de las técnicas disefiadas al grupo completo, entonces
tomamos una parte de éste.

A través de una muestra se puede obtener la informacion requerida con un ahorro
sustantivo de recursos humanos, econémicos y de tiempo, sin que ello implique un
alejamiento de la realidad que se desea conocer. Por eso en las ciencias sociales, con
frecuencia, se utiliza este método porque en el menor tiempo posible, se puede arribar a
conclusiones sobre el tema investigado. Si no utilizdramos esta via, ¢cuanto tiempo
tuviésemos que esperar para obtener resultados?, de hecho estariamos ante un censo
poblacional.

Por lo antes expuesto, podemos afirmar que el muestreo constituye uno de los soportes
basicos de la investigacion cientifica, para dar resultados que se asemejen a la realidad.
En este momento es de gran utilidad la participacion del estadistico, para determinar la
muestra y las técnicas a utilizar a partir de los objetivos propuestos.

Es importante explicar que las muestras se dividen en dos grades ramas, las
probabilisticas, y las no probabilisticas.

Las muestras probabilisticas se caracterizan porque cada elemento de la poblacién
tiene una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado. Este tipo de muestra tiene
diversas ventajas y una de las mas importantes es que se puede medir el margen de
error de las predicciones. EIl objetivo fundamental de una muestra es reducir su error
muestral, también conocido como error estandar.

Para que el muestreo sea probabilistico, es necesario que se respete la aleatoriedad e
independencia en el proceso de aplicacién de la encuesta, fundamentalmente al elegir y
aplicar el método de seleccion de las unidades de muestreo, es decir, todos los sujetos
gue integran la poblacién tienen la misma posibilidad de ser elegidos para responder los
instrumentos.

Las muestras probabilisticas se utilizan en las investigaciones por encuestas, en las que
se pretenden realizar estimaciones de variables en la poblacion, las cuales son medidas
a través de un instrumento de medicion y donde los datos obtenidos se analizan
mediante pruebas estadisticas.
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Para que las muestras sean probabilisticas, deben reunir las caracteristicas sefialadas
anteriormente y ajustarse a las peculiaridades de la poblacién a estudiar, dando origen a
los tres métodos basicos de muestreo, los cuales tienen distintos procesos de extraccion.
Estos métodos son los siguientes:

e Muestreo aleatorio simple.
e Muestreo aleatorio estratificado.
e Muestreo aleatorio por conglomerados.

Es importante conocer, que estos métodos no se utilizan de forma aislada, sino
simultaneamente.

Muestreo aleatorio simple: Es un método de seleccion de n-unidades en un conjunto de
N, de tal modo que cada uno de los miembros de la poblacion recibe la misma
oportunidad de ser elegido. Este tipo de muestreo, por su sencillez, se considera el
prototipo de los métodos basicos.

Un ejemplo del método anterior lo apreciamos al levantar la muestra de trabajadores y
dirigentes, en la investigacion de Perfeccionamiento Empresarial. Posteriormente, para
distribuirla entre los trabajadores por categorias ocupacionales, entra a jugar su papel el
muestreo aleatorio estratificado.

En este método la poblacion de N unidades se divide primero, en subpoblaciones de Nu,
N2, ....... , NL unidades, respectivamente, atendiendo a determinadas caracteristicas de la
poblacion (categorias ocupacionales, sexo, edad, nivel escolar, provincia, municipio,
entre otras). Estas subpoblaciones en su conjunto comprenden a toda la poblacién, por lo
tanto:

Ni+ N2+.....+ NL.=N

Las subpoblaciones se denominan estratos.

Una vez determinados los estratos, se extrae una muestra de cada uno, los que debe
hacerse independientemente. Los tamafios de las muestras dentro de los estratos se
denotan con ni, nz, ....... , nL..

En los métodos de muestreo analizados anteriormente, la unidad muestral la componen
los elementos de la poblacién objeto de la investigacidn, pero existe otro tipo que también
es aleatorio, en el que la unidad muestral no son los individuos sino un conjunto de ellos,
considerados como una unidad. A este tipo de muestreo se le denomina muestreo
aleatorio por conglomerados. Las unidades hospitalarias, las facultades de una
universidad, una caja de productos terminados, constituyen ejemplos de conglomerados.
En la practica, este método se reduce a la aplicacion de los muestreos aleatorios simple,
sistematico o estratificado, pero tomando como unidad los conglomerados y no los
individuos.

También existen muestras que no son aleatorias las cuales no son consideradas
probabilisticas. En este caso, la seleccion de los sujetos depende de las caracteristicas
de la investigacién o de quien conforma la muestra.
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En la préactica se utilizan disefios que no son estrictamente probabilisticos, entre ellos hay
gue destacar el muestreo por cuotas, que se aplica con mucha frecuencia en estudios de
medicina.

En la mayoria de las investigaciones sociales, se utlizan tanto las muestras
probabilisticas como las no probabilisticas. Por solo citar un ejemplo, en el estudio de
Prondstico Electoral, se levanté una muestra probabilistica a nivel de pais y después se
asigno una cuota para cada municipio.

Algunas especificaciones sobre el tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra se refiere al niumero de elementos del universo, que se
seleccionan para extraer de ellos la informacion que después se generalizara.

Cuando se trata de muestras probabilisticas, en cuyo proceso siempre interviene la
seleccion aleatoria de elementos, el tamafio de la muestra depende de:

— Varianza poblacional.

— Nivel de confianza elegido.

— Maximo error permitido en las estimaciones.
— Método de muestreo.

A la hora de disefar la muestra, se debe fijar el nivel de confianza que no es mas que las
acotaciones de la funcion de densidad, en las cuales existe una determinada probabilidad
de acertar, es decir, de ajustarnos a la realidad.

De manera general, en las ciencias sociales se trabaja con un nivel de confianza del
95%. Precisiones mayores suelen ser innecesarias, ademas de que podria elevarse
considerablemente la muestra.

Cuando hablamos del 95 % de confianza, puede interpretarse como la estimacion
deducida de la aplicacién de la muestra, en ausencia de sesgos, es decir, que para cada
100 sujetos de la poblacion, las respuestas de 95, se ajustan a la realidad.

Una vez definido el nivel de confianza, es necesario determinar el error muestral. En
muestras probabilisticas este error es fijado de antemano y se utiliza para estimar el
tamafio de la muestra para la aplicacion de una encuesta que esté siendo planeada.
Este error de muestreo no es mas que la precision de la estimacion de la muestra. El
error muestral es inversamente proporcional al tamafio de la muestra, a medida que
aumente el error, disminuye la cantidad de sujetos a encuestar.

En el caso de las investigaciones sociales la variacion de la poblacién se desconoce, y se
utiliza la constante (0.50).

En nuestro centro utilizamos dos vias para poder obtener la muestra: a través de la tabla
que aparece en el libro “Elementary SamplingTeory”, cuyo autor es Taro Yamane, Yy
también a través de dos férmulas:
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Muestras Pequenas Muestras Grandes
B NK*P(1-P) e K’P(1-P)
(N —1)e? + K2P(1-P) - ¢?

N=Tamano de la poblacién
e=error de muestreo
K=nivel de confianza

P(1-P)=varianza

Se utiliza la formula de muestras pequefas, cuando la poblacién no excede los 100 000
sujetos y la de muestras grandes cuando si lo excede.

Por ejemplo, en el estudio sobre las salas de television se usé la férmula para muestras
pequefias y en el de Educacién Superior la de muestras grandes. En el CESPO, estas
férmulas estdn montadas en una hoja de célculo de Excel, para facilitar el resultado.

Es valido destacar que estas formulas mateméticas se utilizan para un muestreo aleatorio
simple.

En nuestros dias, la estadistica se ha convertido en un método efectivo para describir con
precision los datos obtenidos en las investigaciones y sirve como herramienta para
relacionarlos y analizarlos. El trabajo del estadistico no consiste sélo en reunir y tabular
los datos, sino sobre todo, en el proceso de interpretacion de esa informacion.

Nuestros conocimientos, actitudes y acciones estan basados en gran parte, sobre
muestras. De manera general, el uso de estos métodos es cada vez mayor en la
investigacion cientifica, lo cual implica una reduccién de los gastos econdémicos, una
mayor rapidez en la aplicacion de las técnicas para obtener la informacién, y mayor
veracidad en los resultados.

El propdsito de la teoria del muestreo es que éste sea mas eficiente. Su objetivo es
desarrollar métodos de seleccién de muestras y de estimacion, que proporcionen, al
menor costo posible, estimaciones con la suficiente exactitud para nuestros propdsitos.
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EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS OPINIONES
ESPONTANEAS Y SUS TENDENCIAS, UNA REFLEXION NECESARIA
ACERCA DE SU TRATAMIENTO TEORICO Y METODOLOGICO

Experiencia del Equipo de estudios Sociopoliticos y de opinién de la provincia de Camagiiey

Lic. Flordngel Cento Rivas

| uso creciente de los estudios sociopoliticos y de opinion, en todos los niveles de
Edirecci()n del Partido, reafirma que éste constituye un importante mecanismo para el

trabajo politico e ideoldgico y del perfeccionamiento de sus métodos y estilo de
trabajo, indicandose con este propdsito un grupo de acciones a los comités provinciales y
municipales en julio de 2005, por el Compafero Esteban Lazo Hernandez, miembro del
Buré Politico, que implica la realizacion, con cierta periodicidad, del analisis del
comportamiento de las opiniones espontaneas y sus tendencias, de manera que se
garantice una mayor y mejor utilizacion de la opinién del pueblo por parte de los cuadros
del Partido.

Para realizar el andlisis del comportamiento de las opiniones espontdneas de la
poblacién y sus tendencias, debemos tener en cuenta las caracteristicas de este tipo de
opinion, asi como la técnica empleada en su obtencion, todo lo cual establece limites al
analisis que debemos desarrollar y a las valoraciones que realicemos derivadas del
mismo.

Las opiniones espontaneas se diferencian de las obtenidas a través de otras técnicas,
como sondeos, encuestas y entrevistas, por su alta carga emocional. El caracter
espontdneo de su expresién, en el momento en el que tienen lugar hechos,
acontecimientos y procesos de la realidad socioecondémica y politico ideolégica de
significacién para el individuo, le confieren esa caracteristica, por lo que estos juicios
contienen no solo la valoracion del objeto de opinién, sobre el cual se pueden registrar
diferentes puntos de vista asi como una gama de matices sobre una misma posicion
acerca de un asunto, sino ademas, como éste afecta los intereses del sujeto, sus
emociones y sentimientos, que ponen de manifiesto su estado de animo en ese
momento.

También, por la forma de captacion de las opiniones espontaneas, se introduce un
margen de error mayor que con el que se trabaja con otras técnicas, ya que:

e Se desconoce el nUmero de personas que se expresan de esa manera.

¢ Media la subjetividad en su recepcion, porgue el activista realiza una seleccién dentro
de todo lo que escucha, dado su nivel de informacion politica, preparacion y
orientacion para la tarea, asi como el vinculo de las opiniones con sus necesidades e
intereses como individuo.

Por lo anterior debemos atender al valor indicativo de las opiniones espontaneas, lo cual
presupone ser cuidadoso al realizar las valoraciones derivadas del analisis de su
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comportamiento, para evitar generalizaciones o aseveraciones que no se correspondan
con la realidad que se evalua.

El analisis de contenido es la técnica que empleamos para el estudio de las opiniones
espontaneas, permite cuantificar la informacidén cualitativa obtenida y descubrir los
significados de los contenidos latentes que subyacen en las mismas.

La unidad de analisis es la opinion escrita en la boleta, que por lo general consta de una
0 mas oraciones.

Para la clasificacion del contenido y su posterior cuantificacion, un elemento necesario lo
constituye el establecimiento de las categorias de analisis, existiendo a nivel del pais un
codigo mediante el cual las opiniones se clasifican atendiendo al tema y tipo de opinion;
no obstante, el analista puede establecer otras categorias de analisis, atendiendo al
propoésito que persigue con el mismo, esto es muy importante y depende en gran medida
de su experiencia y conocimiento acerca del tema o asunto a estudiar.

Antes de proceder al andlisis de contenido de las opiniones debemos cumplir con
diferentes pasos, similares a los que realizamos en el proceso de la investigacién social
empirica, lo cual nos garantizara mayor confiabilidad en el analisis.

Determinacion del objetivo o los objetivos de anélisis:
Al respecto se debera definir qué se va a analizar:

e El comportamiento de uno, varios o todos los temas, 0 un subtema en particular.
e Periodo que abarcara el andlisis: una semana, un mes, un trimestre, un semestre
0 un afo.

En los andlisis para determinar tendencias, se recomienda que el tiempo minimo sea
de 3 meses.

Determinacion de las unidades de estudio y la muestra:

Vinculado con lo anterior debemos decidir si las opiniones a analizar seran todas o
una seleccién de las recepcionadas acerca del tema y periodo en estudio, y si son las
registradas en uno o varios municipios o en toda la provincia.

Para el analisis de tendencias, lo recomendable es utilizar el universo de las opiniones
sobre el tema 0 asunto objeto de estudio, el cual deberé circunscribirse:

e alos objetivos del analisis,
e el periodo de tiempo definido, y
e ala extension territorial o sectorial de la opinién.

Establecer y definir las categorias y subcategorias que representaran a las
variables en investigacion

e Efectuar la codificacion y a veces la recodificacion, en funcion de los intereses del
analisis.
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e Realizar el procesamiento y andlisis estadistico y cualitativo de la informacién:

=Comparacion.
=Determinacion de tendencias.

Para ello debemos disefiar las tablas de analisis, de manera que nos permitan
comparar las caracteristicas de las opiniones sobre un tema, subtema o asunto en
periodos diferentes, o sea, establecer sus semejanzas o diferencias, 1o que facilita
delimitar su evolucion a lo largo del periodo en estudio.

Este es un analisis descriptivo que permite apreciar el mantenimiento y/o transformacion de
las opiniones respecto a temas polémicos de un periodo a otro.

Como tendencia puede entenderse la propension o inclinacién hacia algo, pero cuando
nos referimos a la opinion de la poblacién, consideramos tendencia al resultado de las
comparaciones de las opiniones de la poblacion en diferentes momentos y etapas, lo que
nos da la direccion de la opinién.

Al comparar, confrontamos estados de opinidn y evaluamos su comportamiento a través
del tiempo, logrando determinarse cuales son sus tendencias.

Un ejemplo de ello lo tenemos al evaluar determinados servicios de la poblacion en
diferentes periodos, resultado del cual puede ser que se aprecie una de las siguientes
variantes:

e La percepcion de gque el servicio es bueno.

e La percepcion de que el servicio es malo.

e La apreciacion de que ha ido empeorando de un periodo a otro.

e La apreciacion de que ha ido mejorando de un periodo a otro.

Resulta conveniente en el andlisis de estos resultados, evaluar la coherencia entre las
opiniones y la situacion existente en la realidad, asi como la propagacion de la opinion si
se centra en un colectivo, una comunidad, un municipio o0 se registra en toda la provincia,
ello permitira reflexionar acerca de las causas que pudieran estar influyendo en esa
percepcion y ofrecer recomendaciones sobre su tratamiento.

También resulta provechoso determinar como varia de una a otra direccion el contenido
de las opiniones en el tiempo, segun cambian las circunstancias y los hechos, lo que nos
expresa el dinamismo de la opinion.

Determinar la direccion es interpretar la posicion que adopta el individuo ante el hecho,
acontecimiento o fendmeno que origina la opinion, en la que se manifiesta su actitud a
favor o en contra del objeto de opinién.

Finalmente, debemos elaborar el informe resultado del andlisis realizado, el que:

e Debe tener un titulo que sintetice su contenido.

e Una introduccién, en la que de forma breve se expongan el o los objetivos del
analisis, la fuente de la informacion, el total de opiniones analizadas, los territorios
donde estas fueron captadas y el periodo de tiempo que abarca el andlisis.
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El cuerpo del informe contiene el desarrollo del analisis, el cual debe elaborarse
de manera clara y sencilla, en términos cualitativos, que se corresponda con la
magnitud del estado de opinidon y en el que se establezcan, de acuerdo a los
objetivos del analisis: los diferentes puntos de vista que se manifiestan, los
argumentos en los que se sustentan; los que se expresan con mayor fuerza y que
parecen una posicion mayoritaria o0 mas fuerte de las que no lo son, por constituir
opiniones aisladas, etc.

Se deben diferenciar las posiciones actuales de las expectativas, las interrogantes,
las sugerencias, distinguir los rumores y las negativas y dejar claras las tendencias
que se expresan.

Los datos cuantitativos deben utilizarse so6lo para apoyar determinadas
reflexiones, asi como los contenidos de opiniones textuales.

Puede anexarse al informe, la informacion cuantitativa que se considere necesaria.

Debemos recordar que las opiniones espontaneas nos dicen: los diferentes juicios
de valor que los acontecimientos generan, sobre los que la gente se manifiesta a

favor, en contra, expresa consenso 0 polémica, preocupaciones, expectativas, etc. Su

propagacion espacio—temporal; nos permite afirmar si estamos ante un estado de
opinidn u opiniones aisladas, por el nUmero de opiniones y de activistas participantes
en su recepcién y la reiteracion de su contenido.

as

Sin embargo, las opiniones espontaneas no nos dicen: cuantas personas piensan
i, quiénes son, por eso sus resultados son solo indicativos y fuente para la

realizacion de investigaciones cientificas.
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LOS AVTORES DICEWN...

Compaiiero lector:

En este numero, publicamos fragmentos, del libro Teoriay practica, del autor Klaus
Krippendorff, Paidés Comunicacion, Ed. Paidés Ibérica. S.A., primera reimpresion,
1997, los cuales, por su contenido pueden resultarles de utilidad.

Este material ha sido escrito en un contexto diferente al nuestro, lo cual debe
tenerse presente.

METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO

En este capitulo se pasa revista al desarrollo histérico de la metodologia del andlisis de
contenido, haciendo referencia a los estudios a gran escala de la prensa, a las
investigaciones socioldgicas y linglisticas, y en especial a los estudios de los nuevos
medios de comunicacion, efectuados con diferentes propdsitos, desde los que se ocupan
de los simbolos y la propaganda politica, hasta los que abordan los mitos, las leyendas
populares y los acertijos.

ANALISIS CUANTITATIVO DE PERIODICOS

Hacia fines del siglo pasado se produjo un visible aumento de la producciéon masiva de
material impreso en los Estados Unidos, asi como de la inquietud por evaluar los
mercados de masas y conocer la opinidn publica. Surgieron escuelas de periodismo que
plantearon la exigencia de que se cumplieran ciertas normas éticas y de que se
efectuaran investigaciones empiricas acerca del fenémeno del periédico moderno. Estas
demandas, sumadas a una nocién algo simplista de la objetividad cientifica, quedaron
satisfechas por lo que entonces se denominé analisis cuantitativo de periodicos.

El que fue probablemente uno de los primeros analisis de esta indole, publicado en 1893,
formulaba esta intencionada pregunta: “Do newspapers now give the news?” (Speed,
1893). EIl autor mostraba en este articulo el modo en que las cuestiones religiosas,
cientificas y literarias habian desaparecido de los principales periédicos neoyorkinos
entre 1881 y 1893, para dejar lugar a la chismografia, los escandalos y los deportes.

Un estudio similar traté de poner de manifiesto el abrumador espacio destinado a asuntos
“desmoralizadores”, “malsanos” y “triviales”, en oposicién a los temas “que valian la pena”
(Mathews, 1910). Midiendo simplemente los centimetros de columna que un periédico
destinaba a determinados temas, los periodistas trataron de revelar “la verdad acerca de
los periodicos” (Street, 1909). Creian que habian encontrado la forma de poner de
relieve que la busqueda del lucro era la causa del “chabacano periodismo amarillo”
(Wilcox, 1900), estaban convencidos de que habian logrado corroborar “la influencia de

ciertos tratamientos periodisticos sobre el aumento del delito y otras actividades
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antisociales” (Fenton, 1910), e incluso llegaron a la conclusién de que “el estudio del
contenido de la prensa a lo largo de un cuarto de siglo demostraba la existencia de una
creciente demanda de hechos” (White, 1924).

El problema metodologico dominante pareceria ser el apoyo que los datos cientificos
ofrecerian a las argumentaciones periodisticas. Para ser irrefutables, dichos datos tenian
que ser “cuantitativos”. La veneracion por los numeros es, sin duda, antigua. En una
nota a pie de péagina, Berelson y Lazarsfeld (1948, pag. 9) citan una fuente de casi
doscientos afios atras:

Quizas donde mejor se refleje el espiritu de esta batalla por la ratificacion sea en el credo
que, irobnicamente, cada uno de los bandos contendientes atribuia a su oponente. La
receta de un ensayo “antifederalista”’, que indica de manera muy sintética el tipo de
orientacion que movia a quienes se oponian a la Constitucion norteamericana, rezaba
asi: “Bien nacido, nueve veces; aristocracia, dieciocho veces; libertad de prensa, repetida
trece veces; libertad de conciencia, una vez; esclavitud de los negros, una vez; juicio con
jurado, siete veces; grandes hombres, repetido seis veces; mister Wilson, cuarenta
veces... mezclen todos estos ingredientes y sirvanlos a su gusto” (extraido de New
Hampshire Spy, 30 de noviembre de 1787).

No obstante, el andlisis cuantitativo de los periddicos aporté muchas ideas valiosas. En
1912, Tenney planted la necesidad de la encuesta permanente y a gran escala acerca
del contenido de los medios de prensa, a fin de establecer un sistema de control del
“clima social” que pudiera compararse en precision con las estadisticas del Servicio
Meteoroldgico de los Estados Unidos. Lo demostré con algunos periddicos neoyorkinos
destinados a los distintos grupos étnicos, pero entonces no era factible llevar a cabo
aplicaciones practicas. Este enfoque del andlisis del contenido llegd a su culminacion
con el estudio del socidlogo WILLEY titulado The Country Newspaper [El periddico rural]
(1926). En este paradigmatico estudio, Willey trazé los origenes de los semanarios
rurales del estado de Connecticut, dando cuenta de su tirada, los cambios acaecidos en
su tematica y el papel social que fueron adquiriendo en su competencia con los
periodicos de las grandes ciudades.

Al cobrar importancia otros medios de comunicacién de masas, este método consistente
en medir la cantidad de material impreso clasificAndolo por categorias tematicas se
extendio inicialmente a la radio (ALBIG, 1983) y mas tarde al cine y la television. Este tipo
de andlisis continda aplicandose aun hoy a una amplia variedad de contenidos, como los
de los libros de texto, las historietas, los discursos pronunciados en publico y la
publicidad.

LOS PRIMEROS ANALISIS DE CONTENIDO

La segunda fase del desarrollo intelectual del analisis de contenido fue la consecuencia,
como minimo, de tres factores. En primer término, los nuevos y poderosos medios
electronicos de comunicacion ya no podian considerarse una mera extension del
periddico. En segundo lugar, en el periodo posterior a la crisis econdmica surgieron
numerosos problemas sociales y politicos respecto de los cuales se suponia que los
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nuevos medios de comunicacion de masas habian desempefiado un papel causal. En
tercer lugar, debe mencionarse la aparicion de los métodos empiricos de investigacion en
las ciencias sociales.

Por ejemplo, la sociologia comenz6 a hacer amplio uso de las investigaciones mediante
encuestas y sondeos de opinién. Las experiencias recogidas en el analisis de la opinién
publica dieron origen al primer examen serio de los problemas metodoldgicos del analisis
de contenido, llevado a cabo por Woodward vy titulado “Quantitative Newspaper Analysis
as a Technique of Opinion Research” (1934). A partir de los escritos sobre la opinion
publica, se incorporoé al analisis de la comunicacion, en diversas formas, el interés por los
“estereotipos” sociales (Lippmann, 1992). Asimismo, adquirieron importancia cuestiones
como el modo en que se presentaba a los negros en la prensa de Filadelfia (Simpson,
1934), el tratamiento otorgado en los textos de historia de los Estados Unidos a las
guerras en las que particip6 este pais, en comparacion con el de sus ex enemigos
(Walworth, 1938), o la expresion del nacionalismo en los libros infantiles
estadounidenses, britanicos y de otros paises europeos (Martin, 1936).

Uno de los conceptos claves que aparecidé en la psicologia de esta época fue el de
“actitud”. Este concepto afadioé al analisis de contenido dimensiones evaluativas como
las de los “adeptos” y los “contrarios” o las actitudes “favorables-desfavorables”; y esto,
junto a los posteriores avances en el desarrollo de la teoria de las actitudes, abri6 las
puertas a la evaluacién sistematica de las orientaciones, recurriendo a patrones como los
de “objetividad”, “equidad” y “equilibrio”. Entre los criterios explicitos, vale la pena
mencionar el “coeficiente de desequilibrio”, de Manis y Fadner (1965). Los experimentos
psicolégicos sobre transmision de rumores llevaron a Allport y Fadner a analizar desde
una perspectiva totalmente distinta el material periodistico; en su trabajo “Five Tentative
Laws of the Psychology of Newspapers” (1940) intentaron dar cuenta de los cambios que
experimenta la informacién a medida que se desplaza a través de una institucion, hasta
aparecer finalmente sobre la pagina impresa.

El interés por los simbolos politicos afiadi6é otra caracteristica al analisis de los mensajes
publicos. McDiarmid (1937), por ejemplo, analizé treinta discursos pronunciados por
presidentes norteamericanos al inicio de su mandato en funcion de los simbolos de
identidad nacional, de sus referencias histéricas, de la alusion a conceptos
fundamentales de la administracion publica, y a hechos y expectativas. Y Lasswell
(1938), sobre todo, al examinar las comunicaciones publicas desde el punto de vista de
su teoria psicoanalitica de la politica, clasificé los simbolos en categorias como las
correspondientes al “si-mismo” a los “otros”, a las formas de “indulgencia” y a la
“carencia” o “privacion”. Su analisis de los simbolos dio origen a un “estudio mundial de
la atencion” (1941), en el cual se comparaban las tendencias registradas en la frecuencia
de presentacion de simbolos nacionales, tal como aparecian en prestigiosos periédicos
de diversos paises.

Varias disciplinas examinaron sus respectivas tendencias académicas segun se
reflejaban en los temas aparecidos en los periodicos mas representativos.
Probablemente el primer examen de esta indole fue el relacionado con el desarrollo de la
fisica en Rusia (Rainoff, 1929), pero se llevé a cabo mas cabalmente en el campo de la
sociologia (Becker, 1910-1932; Shanas, 1945) y luego se aplicOo al periodismo
(Tannenbaum y Greenberg, 1961).
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Los rasgos que distinguen los primeros andlisis de contenido del andlisis cuantitativo de
los periddicos son los siguientes:

1. Muchos cientificos sociales eminentes se incorporaron a esta evolucion
proporcionando ricos marcos teoéricos.

2. Se definieron, y se reconocieron en los datos correspondientes, conceptos
bastante especificos, como los de actitud, estereotipo, estilo, simbolo, valor y
métodos de propaganda.

3. Se aplicaron al analisis herramientas estadisticas mas perfectas, especialmente
las procedentes de la investigacion mediante encuestas y de los experimentos
psicoldgicos;

4. Los datos provenientes del andlisis de contenido pasaron a formar parte de
trabajos de investigacion de mayor envergadura (Lazarsfeld) y otros, 1948).

La primera exposicion sumaria de estos trabajos aparecio en el volumen titulado Content
Analysis in Communication Research, del que originalmente fueron autores Berelson y
Lazarsfeld (1948), y mas adelante Unicamente Berelson (1952).

ANALISIS DE LA PROPAGANDA

El analisis de contenido recibié un gran impulso gracias a la que probablemente fue su
primera aplicacion practica de envergadura durante la segunda guerra mundial. Antes de
la conflagracion, el andlisis de contenido se definia virtualmente por el uso de las
comunicaciones de masas como datos para la corroboracién de hipétesis cientificas,
campo en el cual su contribucion fue importante, y por la critica de las practicas
periodisticas. En este sentido, el analisis de la propaganda se inici6 como un instrumento
para la identificacion de los individuos que constituian fuentes de influencia “no éticas”.
De acuerdo con lo manifestado por el Institute for Propaganda Analysis (1937), los
propagandistas se denuncian a si mismos por el uso de ciertos procedimientos, como el
empleo de “improperios”, el recurso a “generalidades llamativas”, el lamar a las cosas y a
las personas por su nombre, identificAndolas sin rodeos, el hecho de “trucar los dados”
en su favor o de adherirse siempre a la causa ganadora, etc. Estos procedimientos eran
facilmente discernibles en los discursos religiosos o politicos.

En la década de los 40, cuando en los Estados Unidos toda la atencion estaba centrada
en el esfuerzo bélico, era necesario llevar a cabo operaciones de inteligencia militar y
politica. En este clima surgieron dos destacados centros de analisis de la propaganda.
Harold D. Lasswell y sus colaboradores comenzaron a trabajar en la Experimental
Division for the Study of Wartime Communications de la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos, mientras que Hans Séller, que habia organizado un proyecto de
investigacion sobre las comunicaciones totalitarias en la New School For Social
Research, reunié un equipo de investigacion en el Foreign Broadcast Intelligence Service,
perteneciente a la American Federal Communications Commission (FCC). La labor del
grupo de la Biblioteca del Congreso (Laswell y otros, 1965) estuvo centrada en las
cuestiones basicas del muestreo, los problemas de la medicion, la fiabilidad y la validez
de las categorias de contenido establecidas y, en cierto sentido, prosiguieron con la
tradicion del primitivo analisis cuantitativo de las comunicaciones de masas. El grupo de
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la FCC, entretanto, basandose en las emisiones radiofénicas internas del enemigo, tratd
de comprender y predecir los sucesos que tenian lugar en el interior de la Alemania nazi
y sus paises aliados, asi como de estimar los efectos que las acciones militares tenian
sobre el espiritu bélico de sus poblaciones.

La urgencia de la informacion cotidiana dejaba poco tiempo a los analistas para
formalizar sus métodos, pero, tras la contienda, George (1959%) sometié al andlisis los
voliumenes de informes de guerra que habian sobrevivido, para verificar los métodos
desarrollados en el curso de ese proceso y validar las inferencias efectuadas con los
documentos de los que entonces se disponia. Estos trabajos dieron como resultado su
Propaganda Analysis, una obra que supuso contribucion fundamental para la
conceptualizacion de los objetivos y procedimientos del analisis del contenido.

La premisa de que el propagandista obra de manera racional, en el sentido de que se
atiene a su propia teoria de la propaganda al elegir sus aseveraciones, reoriento el eje
del analisis, apartandolo del concepto neutral de “contenido partido” para poner el acento
en las condiciones que explican una comunicacion y los intereses que esas condiciones
favorecen presumiblemente. Una herramienta particularmente util para comprender los
significados de esas emisiones radiofonicas fue el concepto de “propaganda
preparatoria”: con el fin de asegurar el apoyo a una medida politica prevista, la poblacién
afectada por ella debe ser preparada de manera que dicha medida le resulte aceptable.

Los analistas de la FCC lograron predecir con éxito varias campafias militares y politicas
importantes, evaluando las instituciones de la cuspide nazi con respecto a su situacion,
los cambios politicos acaecidos en el interior del grupo dirigente y la modificacion de las
relaciones entre los paises del Eje. Entre las predicciones mas notables de los analistas
britAnicos debe mencionarse la fecha del despliegue de los cohetes V alemanes de largo
alcance contra Gran Bretafia. Mediante el estudio de los discursos de Geoebbels, el
analista pudo inferir las interferencias que habian existido en la produccién de dichas
armas y extrapolar con exactitud la fecha de su lanzamiento, semana después.

Entre las lecciones que supuso esta aplicacién se encuentran las siguientes:

1. EIl contenido no constituye una cualidad absoluta u objetiva de las comunicaciones.
Emisor y receptor pueden diferir radicalmente en su manera de interpretar ciertas
emisiones radiofonicas. Ademas, la secuencia de éstas y la situacion particular en
gue se encuentra el receptor son determinantes para el significado de las
comunicaciones. En otras palabras, el aspecto del contenido que comparten todos los
comunicadores carece comparativamente de importancia para la comprension del
proceso politico implicado.

2. El analista, “que mira por debajo de la superficie” de los mensajes propagandisticos,
formula predicciones o inferencias acerca de los fendmenos sin tener un acceso
directo a ellos. Ahora bien: el contenido no es identificable del mismo modo en
gue lo son las huellas dactilares. Los especialistas que habian sometido los
periddicos a un analisis cuantitativo formularon inferencias, pero no las
relacionaron con la situacién de la que emergian sus datos, y errbneamente
negaron su propia aportacion a la comprension de los mensajes que analizaban.
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3. Con el fin de interpretar los mensajes propagandisticos o de dotarlos de sentido,
es necesario contar con modelos elaborados sobre el sistema en el cual tienen
lugar las comunicaciones. El analista construia dichos modelos de manera mas o
menos explicita; pero mientras que en los primeros andlisis del contenido las
comunicaciones de masas se consideraban unidades aisladas, el analisis de la
propaganda tiene en cuenta su naturaleza sistémica.

4. Los indicadores cuantitativos son muy poco sensibles y bastante burdos para
suministrar interpretaciones politicas. Aunque se disponga de la gran cantidad de
datos que exigen los analisis estadisticos, no conducen a las conclusiones “mas
obvias” que los expertos en politica son capaces de extraer paralelamente
observando con mas profundidad las variaciones cualitativas.

Convencidos de que el andlisis del contenido no debia ocupar un papel menor en la
exploracion del intelecto humano, numerosos autores (por ejemplo Kracauer, 1947, 1952-
1953; George, 1959) pusieron en tela de juicio la creencia simplista de que aquel debiera
dedicarse a computar los datos cualitativos. Smythe (1954) sostuvo que esto revelaria la
‘inmadurez de la ciencia”, al confundir objetividad con cuantificacion. No obstante, los
propugnadores del enfoque cuantitativo hicieron en gran medida caso omiso de esta
critica, y en su ensayo de 1949, “Why Be Quantitative”, Lasswell (1965%) continu6
sosteniendo que la cuantificacion de simbolos era la Unica base para obtener
interpretaciones cientificas.

GENERALIZACION DEL ANALISIS DE CONTENIDO

Después de la segunda guerra mundial, y quizds como consecuencia del primer
panorama integral del analisis del contenido que suministraron Berelson y Lazarsfeld
(1948) y Berelson (1952), el analisis del contenido se amplié a numerosas disciplinas. Si
bien es cierto que la comunicacion de masas dejo de ser su dominio empirico exclusivo,
las aplicaciones referidas a ellas fueron, y siguen siendo, predominantes. De hecho,
alguno de los mayores proyectos de investigacion estaba relacionado con los medios de
comunicacién publica. Por ejemplo, Lasswell (1941) concreté su idea de un “estudio
mundial sobre la atenciéon” sometiendo al andlisis los simbolos politicos de los editoriales
de medios de prensa oficialistas de Francia, Alemania, Gran Bretafia, Rusia y los Estados
Unidos, asi como los que aparecian en discursos politicos importantes.

Su intencion era poner a prueba la hipotesis de que se habia puesto en marcha una
“revolucion mundial” (Lasswell y otros, 1952). La propuesta de Gerbner (1969) acerca de
utilizar “indicadores culturales” fue ejemplificada en su analisis, llevado a cabo por décimo
afio consecutivo, de los programas televisivos de ficcion emitidos durante una semana,
principalmente con el objeto de establecer las dosis de violencia de distintas redes de
television, investigar sus tendencias y ver de qué manera diversos grupos de poblacién
(mujeres, nifos, personas de edad avanzada, etc.) eran descritos en la television
norteamericana (Gerbner y otros, 1979).

En el campo de la Psicologia, el analisis del contenido se centro en tres aplicaciones
primordiales.
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La primera fue el analisis de los registros verbales para descubrir caracteristicas
motivacionales, psicolégicas o de la personalidad. Esta aplicacion instauré una tradicion
propia desde que Allport (1942) publico su tratado sobre el uso de los documentos
personales, desde la publicacién por parte de Baldwin (1942) de su Personality Structure
Analysis para verificar la estructura cognitiva, y desde los estudios de White (1947) sobre
los valores.

Una segunda aplicacion aparecié determinada por la reunion de datos cualitativos en
forma de respuestas a preguntas abiertas, respuestas verbales a los tests y elaboracién
de los relatos de Test de Aptitud Tematica. En este caso, el analisis del contenido
adquirié el caracter de una técnica complementaria, que permitia al investigador utilizar
datos que solo podian reunirse sin imponer al sujeto una estructura demasiado excesiva,
y convalidar entre si los hallazgos obtenidos mediante distintas técnicas.

La tercera aplicacion estaba relacionada con los procesos de comunicacion de los que el
contenido forma parte integral. Por ejemplo, en su obra Interaction Process Analysis,
Bales (1950) demostré que los intercambios verbales en pequefios grupos podian
utilizarse como datos para analizar los procesos que se daban en ellos. Los
antropdlogos comenzaron a utilizar las técnicas del analisis de contenido para el examen
de los mitos, leyendas y acertijos; el analisis componencial de la terminologia del
parentesco fue uno de los numerosos ejemplos de las contribuciones especificas de esta
disciplina al andlisis del contenido.

Los historiadores siempre habian buscado métodos mas sistematicos para el examen de
grandes conjuntos de documentos histéricos disponibles, y vieron en el analisis de
contenido el instrumento adecuado. El material educativo, que durante mucho tiempo fue
el centro de atencion de los cientificos sociales, pasé a constituir una rica fuente de datos
tanto para realizar inferencias sobre los procesos de la lectura (Flesh, 1948-1951) como
para comprender las tendencias mas amplias, de caracter politico, actitudinal y valorativo,
gue pueden aparecer en los libros de texto.

El problema de la identificacion de los autores de documentos no firmados (un problema
de origen antiguo entre los eruditos de la literatura) fue abordado con éxito mediante estas nuevas
técnicas; y asi sucesivamente. Pero esta proliferacién trajo consigo una pérdida de
claridad: todo parecia susceptible de ser sometido al andlisis del contenido, y todo
analisis de fendmenos simbdlicos se convirtié en un analisis de contenido.

En 1955, el Social Science Research Council's Committee on Linguistics and Psychology
organizo una conferencia sobre el analisis del contenido, respondiendo de esta manera al
creciente interés por este tema. Los participantes provenian de disciplinas como la
psicologia, las ciencias polacas, la literatura, la historia, la antropologia y la linguistica.
Sus aportaciones aparecieron en un volumen compilado por Pool, Trends in Content
Analysis (1959). Pese a las obvias divergencias en cuanto al interés y enfoque de los
participantes, Pool observaba una coincidencia considerable, y a menudo sorprendente,
en lo que se refiere a dos aspectos: existia una aguda preocupacion por los problemas
de las inferencias realizadas a partir del material verbal con respecto a sus circunstancias
antecedentes, y se insistia en el computo de las relaciones internas entre simbolos, y no
en el computo de las frecuencias de aparicion de los mismos simbolos (Pool, 1959, p. 2).
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ANALISIS DE TEXTOS POR ORDENADOR

A fines de la década de los 50 se produjo un considerable auge del interés por la
traduccion automatica, la preparacibn automatica de resumenes y los sistemas
mecanicos de recuperacion de informacion. Se desarrollaron lenguajes de computacion
especialmente apropiados para el procesamiento de datos literales, e incluso aparecieron
revistas especializadas en las aplicaciones del ordenador a la psicologia, las humanidades y las
ciencias sociales. El volumen a menudo cuantioso de documentos escritos que debian
analizarse, asi como la repetitividad de esta tarea, convertian al ordenador en un aliado
natural de los especialistas en analisis del contenido.

Una vez que la evolucién de los soportes l6gicos [software] convirtié al ordenador en un
instrumento cada vez mas eficaz para el procesamiento de datos alfabéticos (en
oposicién a los numéricos), se pudo contar con programas para el computo de palabras,
los cuales sirvieron de base, entre otras cosas, para una nueva disciplina, posteriormente
llamada “estilistica computacional” (Sedelow y Sedelow, 1966) y produjeron una
revolucién en las tediosas tareas relacionadas con las obras literarias (por ejemplo, el
establecimiento de concordancias). Probablemente fueron Sebeok y Zeps (1958)
quienes abordaron primero un analisis de contenido por ordenador en el que se aplicaron
rutinas de recuperacion de informacién para analizar unas cuatro mil leyendas populares
de los cheremis (pueblo finés oriental de la region de Kazan, en la exrepublica soviética
de Tartaria).

El trabajo de Hays (1960) Automatic Content Analysis, publicado por la Rand
Corporacion, exploraba la posibilidad de crear un sistema de computacién para el analisis
de documentos politicos. Ignorantes de estos avances, Stone y Bales, que estaban
llevando a cabo un estudio tematico de grupos de interaccion cara a cara, disefiaron y
programaron la version inicial del sistema General Inquirer. Una version posterior de este
sistema, asi como numerosas aplicaciones que iban desde la ciencia politica hasta la
publicidad y desde la psicoterapia hasta el andlisis literario, fueron presentadas por Stone
y otros (1966). Desde esa fecha, el sistema ha sido ampliado y perfeccionado y se ha
hecho extensivo a otros ambitos linguisticos distintos del inglés.

Los usos del ordenador en el analisis de contenido se vieron estimulados también por los
desarrollos que tuvieron lugar en otros campos. La Psicologia se interesé por simular la
cognicion humana (Abelson, 1963). Newell y Simon (1963) crearon un método
computacional para la resolucién de problemas (humanos). En la linglistica surgieron
numerosos enfoques de analisis sintactico y la interpretacion seméantica de las
expresiones linguisticas. La inteligencia artificial se centrd en la creacion de maquinas
gue pudieran comprender los lenguajes naturales.

En 1967, la Escuela de Comunicaciones de Annenberg auspiciO una importante conferencia
sobre el analisis de contenido, en la que investigadores pertenecientes a numerosas
disciplinas tuvieron la oportunidad de presentar sus propias técnicas computacionales,
comparar la eficacia de distintos enfoques y proyectar las necesidades futuras. Ademas,
la conferencia sirvio como plataforma para cotejar los diversos enfoques sobre el analisis
de contenido.
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Los debates giraron en torno a las dificultades para registrar las comunicaciones no
verbales (visuales, vocales y musicales), la necesidad de establecer categorias
estandarizadas, el problema de la obtencion de inferencias y, en particular, el papel de
las teorias y de las construcciones analiticas, todo lo cual plantea, en esencia, problemas
metodoldgicos y no computacionales. Barcus (1959), que habia reunido gran parte de la
bibliografia sobre el andlisis del contenido, expuso una resefia acerca de su uso en la
investigacion y la docencia en los Estados Unidos. Estas contribuciones fueron
sintetizadas en un volumen compilado por Gerbner y otros (1969), cuya publicacién
coincidié con una revision del estado de la cuestion sobre este campo realizada por Holsti
(1969).

En sintesis, se puede afirmar que el analisis de contenido ha llegado a ser un método
cientifico capaz de ofrecer inferencias a partir de datos esenciales verbales, simbdlicos o
comunicativos. Mas alla de su continuo compromiso con cuestiones psicolégicas,
sociolégicas y politicas sustanciales, en los Gltimos ochenta afios ha aumentado de forma
exponencial el interés por el uso de esta técnica y se ha procurado establecer criterios
adecuados de validez. Consideramos que esto indica una madurez cada vez mayor.

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

El analisis de contenido tiene su propio método para analizar los datos, que procede en
gran medida de su manera de considerar el objeto de analisis, es decir, el contenido. En
este capitulo se exponen los fundamentos conceptuales del analisis de contenido, se
ofrece una definicion de este Ultimo, se desarrolla un marco de referencia con fines
prescriptitos, analiticos y metodolégicos, y se compara el analisis de contenido con otras
técnicas de la ciencia social.

DEFINICION

El analisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de
ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto.

Como técnica de investigacion, el analisis de contenido comprende procedimientos especiales
para el procesamiento de datos cientificos. Al igual que todas las restantes técnicas de
investigacion, su finalidad consiste en proporcionar conocimientos, nuevas intelecciones*,
una representacion de los “hechos” y una guia practica para la accion. Es una
herramienta.

De cualquier instrumento de la ciencia se espera que sea fiable. Mas concretamente, si
otros investigadores, en distintos momentos y quizas en diferentes circunstancias, aplican
la misma técnica a los mismos datos, sus resultados deben ser los mismos que se
obtuvieron originalmente. Este es el requisito que se tiene en cuenta al decir que el
analisis de contenido debe ser reproducible.

Otra definicién, la de Berelson (1952), sostiene que el analisis de contenido es “una
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido manifiesto de la comunicacion” (pag. 18). Por supuesto, el requisito de que la
técnica sea “objetiva” y “sistematica” estd incluido en nuestra definicién, cuando
hablamos del requisito de reproducibilidad. Para que un proceso sea reproducible, las
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reglas que lo gobiernan deben ser explicitas e igualmente aplicables a todas las unidades
de analisis. No obstante, hemos excluido de nuestra definicién varios requisitos que
Berelson plantea en la suya, en gran medida porque son, o bien poco claros, o
demasiado restrictivos. Por ejemplo, Berelson incorpora el atributo de que el contenido
sea “manifiesto” simplemente para asegurar que la codificacion de los datos en el analisis
de contenido sea intersubjetivamente verificable y fiable.

Esta definicién ha provocado que muchos estudiosos piensen que los contenidos latentes
estan excluidos del analisis. La exigencia de que la descripcién sea “cuantitativa” es
analogamente restrictiva: si bien en muchas actividades cientificas la cuantificacion es
importante, los métodos cualitativos han demostrado su eficacia, particularmente en lo
gue se refiere a extraer de la propaganda informacion utilizable con fines politicos o militares, asi
como en psicoterapia y, aunque parezca extrafio, en el andlisis por ordenador de datos
linglisticos, donde las consideraciones cualitativas resultaron fundamentales para el
establecimiento de algoritmos adecuados.

La principal objecion que puede hacerse a la definicion de Berelson es que no explica en
qué consiste el “contenido” o cual deberia ser el objeto de un analisis de contenido. Para
algunos investigadores, el “analisis de contenido” no parece designar otra cosa que el
computo de cualidades (palabras, atributos, colores): para otros, esa expresion sugiere la
existencia de un método para “extraer” contenidos de los datos, como si estuviesen
objetivamente “contenidos” en éstos. Ninguna de estas concepciones aborda el nucleo
del problema del analisis de contenido.

Nuestra definicidon procura ser explicita en lo relativo al objeto del analisis de contenido;
pero dado que esto tal vez no resulte inmediatamente claro, procederemos por etapas.

Intuitivamente, el andlisis de contenido podria caracterizarse como un método de
investigacion del significado simbdlico de los mensajes. La mayoria de los expertos en
analisis de contenido probablemente tengan esta idea en mente, y dicha caracterizacion
podria parecer razonable si no fuese por dos connotaciones equivocas, por lo menos,
gue una buena definicion debe evitar.

En primer lugar, los mensajes no tienen un unico significado que necesite “desplegarse”.
Siempre sera posible contemplar los datos desde mudltiples perspectivas, en especial si
son de naturaleza simbdlica. En cualquier mensaje escrito se pueden computar letras,
palabras u oraciones; pueden categorizarse las frases, describir la estructura l6gica de
las expresiones, verificar las asociaciones, denotaciones, connotaciones y también
pueden formularse interpretaciones psiquiatricas, sociolégicas o politicas. Todas estas
cosas pueden poseer validez de forma simultanea. En suma, un mensaje es capaz de
trasmitir una multiplicidad de contenidos incluso a un Unico receptor. En estas
circunstancias, la pretension de haber analizado el contenido de la comunicacion trasluce
una posicion insostenible.

En segundo lugar, no es necesario que exista coincidencia acerca de los significados. Si
bien el consenso o el acuerdo intersubjetivo sobre lo que significa un mensaje simplifica
enormemente el analisis de su contenido, dicho acuerdo sélo existe en relacién con los
aspectos mas obvios o “manifiestos” de las comunicaciones, o bien para unas pocas
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personas que comparten la misma perspectiva cultural y sociopolitica. En general,
ninguna de estas condiciones reviste interés. Asi, pues, dificilmente la coincidencia
puede servir como presupuesto para un analisis de contenido. En las interacciones entre
un psiquiatra y su paciente, un especialista avezado conversa con un lego acerca de los
problemas de este Ultimo: no puede presumirse que sus perspectivas sean iguales,
Incluso los expertos en artefactos antropoldgicos, o en arte, comunicacién no verbal y politica,
suelen discrepar con sus informantes (los nativos o los participantes en algunas de esas
actividades) acerca de la forma en que deben interpretarse los simbolos que ellos
utilizan. Los oradores, o aquellos que pronuncian discursos publicos tienden a emplear
expresiones ambiguas de forma premeditada, poniendo asi de manifiesto su conciencia
asimétrica del hecho de que los mensajes son capaces de transmitir distintas cosas a
distintas personas. En consecuencia, los significados se refieren siempre a un comunicador.

El rasgo mas caracteristico de los mensajes es que informan a una persona de manera
vicaria*, proporcionando al receptor un conocimiento acerca de hechos o sucesos que se
producen en un lugar lejano, acerca de los objetos que quizas existieron en el pasado o
acerca de las ideas de otras personas. Los mensajes y las comunicaciones simbdlicas
tratan, en general, de fendmenos distintos de aquellos que son directamente observados.
La naturaleza vicaria* de las comunicaciones simbdlicas es lo que obliga al receptor a
formular inferencias especificas, a partir de los datos que le proporcionan sus sentidos,
en relaciébn con ciertas porciones de su medio empirico. A este medio empirico lo
denominamos el contexto de los datos. Asimismo, advertimos que siempre es una
persona concreta quien formula estas inferencias a partir de los datos sobre su contexto;
y, por ello, es esa persona quien distingue si sus experiencias son vicarias* o directas, Si
algo es simbdlico o no simbdlico, o si el dato de que dispone es un mensaje sobre alguna
otra cosa 0 es un hecho que despliega su propia existencia y estructura. El analista del
contenido es también un receptor de datos, aunque probablemente difiera de manera
radical de los comunicadores comunes, que quizds asignen significados de forma
rutinaria e inconsciente, y sin justificacion empirica. Si bien el analisis del contenido
puede ocuparse de formular la clase de inferencia que efectla algun receptor cuando
trata de comprender las comunicaciones simbdlicas, la técnica ha sido generalizada, y
alcanza probablemente su mayor grado de éxito al aplicarla a formas no lingulisticas de
comunicacién, donde las pautas presentes en los datos son interpretadas como indices y
sintomas, de los cuales los comunicadores no avezados tal vez ya no sean conscientes.

La formulaciéon de inferencias especificas —que es la clave que distingue entre el
procesamiento de datos simbdlicos y de datos no simbdlicos, delineando asi el ambito del
analisis del contenido- no estad enteramente ausente de otras definiciones. Por ejemplo,
Holsti y Stone abogan por una definicion que se aparta de la de Berelson por lo menos en
dos aspectos importantes. En primer lugar, reconoce el caracter inferencial de la
codificacion de unidades textuales en categorias conceptuales. En segundo lugar,
convierte las inferencias en su principal preocupaciéon: “El analisis del contenido es una
técnica de investigacion para formular inferencias identificando de manera sistematica y
objetiva ciertas caracteristicas especificadas dentro de un texto” (Stone y otros, 1966, p.
5). Si bien esta definicidn reconoce la naturaleza inferencial de la identificacion de las
formas de las ideas, valores y actitudes a los que se aplica el andlisis del contenido, no
explica la importancia de relacionar dicha clasificacion, categorizacion y computo de la
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frecuencia de estas formas con otros fendmenos. Y esto es necesario si se quiere que
los resultados del andlisis de contenido tengan un significado empirico. Ya en 1843,
Manis (1965) apuntaba la necesidad de convalidar los resultados del analisis de
contenido de la comunicacion de masas relacionandolos con las percepciones del publico
con los efectos en el comportamiento de éste. También nosotros exigimos que el analisis
de contenido sea predictivo de algo en principio observable, que facilite la toma de
decisiones o que contribuya a conceptuar la porcion de la realidad que dio origen al texto
analizado. Con este fin, sugerimos que cualquier analisis de contenido deber realizarse
en relacion con el contexto, y justificarse en funcion de éste.

Creemos, ademas, que todas las teorias del significado, todas las teorias de los
fendmenos simbdlicos, incluidas las que se ocupan del contenido del mensaje, se
asemejan entre si por la importancia que conceden a la relacion entre los datos y su
contexto. En su sentido mas elemental, los datos son estimulos fisicos o vehiculos-
signos, como las marcas negras sobre un papel blanco. Sin embargo, el interés por el
significado parte casi siempre de niveles superiores de abstraccion, como documentos
escritos, peliculas cinematogréficas, dialogos verbales y pinturas, por mencionar solo
unos pocos casos. El contexto es su medio. Habitualmente, el analista estd en
condiciones de elegir el medio y la manera de conceptualizarlo. Un lingtista puede limitar
su foco de atencion al entorno linguistico de las palabras y expresiones.

Un socidlogo quiza reconozca el significado de un acto situdndolo dentro del contexto
social de la situacion en la que ocurrid. Un investigador de las comunicaciones tal vez
interprete el significado de un mensaje en relacion con las intenciones del emisor, los
efectos cognitivos o conductuales que ejerce sobre el receptor, las instituciones dentro de
las cuales se produjo el intercambio o la cultura en la que desempefia un papel.

ELABORACIONES

Sin entrar en un posterior analisis de los términos en que se expresan los mensajes,
algunos ejemplos podran aclarar mejor de qué manera la definicion se aplica a
situaciones practicas. Considérese el caso del analista de emisiones radiofénicas del
enemigo en época de guerra, que procura evaluar el grado de apoyo popular que tienen
las politicas adoptadas por los circulos gobernantes del pais enemigo. En época de paz,
un problema de esta indole quiza podria resolverse mediante una encuesta de opinién
publica o una inspeccion in situ.

Durante la guerra, dicha informacion, por lo general, es inaccesible, y el analista se ve
obligado a obtenerla por medios indirectos. En este caso al analista no le interesa lo que
el propagandista intenta transmitir, ni tampoco le molesta que su inferencia no sea
compartida por los oyentes ordinarios. En realidad, puede que tenga buenos motivos
para descartar los significados manifiestos de los mensajes, considerando que éstos
mienten.

Lo que no puede ignorar es que las “emisiones radiofénicas del enemigo” forman parte
de un proceso politico inaccesible pero real, que incluye una poblacién civil, su circulo
gobernante, los militares y las condiciones sociales, politicas y econémicas del pais. Por
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propia decision del analista, los actores de este proceso constituyen el contexto de las
emisiones radiofénicas. Dentro de ese contexto se sitian los fendmenos que le
interesan, a saber, el grado de apoyo popular que reciben las politicas de los
gobernantes. Con el objeto de formular una inferencia vélida acerca de dicho apoyo
popular a partir de las emisiones radiofénicas que se difunden en el pais, el analista debe
conocer en alguna medida las relaciones existentes entre los principales elementos que
intervienen en el proceso politico.

Tampoco los historiadores son jamas simples recopiladores de documentos. La
fascinacion que producen procede de la reconstruccion simbolica de sucesos del pasado,
a la que es posible acceder gracias a los textos disponibles. Sin duda, todo historiador
debe poseer el profundo anhelo de entrevistar a César, a Nietzsche 0 a los esclavos
africanos que entraron en Ameérica durante la época colonial, si ello fuera posible; pero
dado que las cartas, libros, instrumentos y registros elaborados por otras personas, no
prevén cudles han de ser las interrogantes del historiador, éste tiene que buscar
respuestas por métodos indirectos.

Cuando un historiador se empefia en inferir acontecimientos a partir de documentos
(Dibble, 1963), esté practicando por definicion, un andlisis de contenido. Por lo tanto, no
ha de sorprender que los historiadores siempre hayan exigido que los documentos se
sitten dentro del contexto histérico apropiado. Una vez delineado este contexto, las
brechas en los detalles pertinentes se llenan extrayendo inferencias a partir de
numerosos fragmentos de informacion.

Los meétodos histéricos contribuyen a crear una red de relaciones que, en Ultima
instancia, pueda dar respuesta a las interrogantes originalmente planteadas. EIl proceso
de disminucién de la incertidumbre en un &mbito no observable es de caracter inferencial
y de hecho es el mismo que sigue el analisis de contenido.

La Psicologia tiene una larga tradicion en lo referente al desarrollo de teorias y la
construccion de pruebas empiricas con un grado de generalidad establecido mediante
experimentos reiterados. EIl analisis de documentos personales que llevan a cabo los
psicologos (Allport, 1942) se ajusta claramente a la descripciéon del analisis de contenido:
su finalidad y su contexto los lleva a ocuparse de temas como la cognicion del autor del
documento, sus actitudes, personalidad o psicopatologia, todo lo cual podria haberse
medido mediante técnicas mas directas si el autor estuviera disponible.

En el curso del analisis de los documentos personales ha surgido una variedad de
técnicas de Inferencia (por ejemplo, la razoén tipo figuracion, el cociente de alivio de la
incomodidad, la grafologia, la norma de legibilidad, los tests de apercepcion tematica)
destinadas a relacionar la sintaxis y las expresiones que aparecen en los documentos
escritos con caracteristicas propias de su autor. En Psicologia, el analisis del contenido
es una practica cotidiana, aunque tal vez no siempre se haya etiquetado de esa manera.

Por supuesto, el dominio tradicional del analisis de contenido ha sido el de la
comunicacion de masas. Los investigadores suelen interesarse por averiguar las
caracteristicas del comunicador, los efectos que su mensaje ejerce sobre el auditorio, el
grado de tension publica, el clima sociopolitico, los procesos de mediacion de los valores,
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los prejuicios, las diferenciaciones culturales, las limitaciones institucionales, etc. Cuando
un analisis de contenido se ocupa, por ejemplo, de las percepciones del publico, esta
claramente implicito el contexto de la comunicacion de masas; pero éste resulta menos
claro cuando el investigador soélo pretende describir en qué consisten las
comunicaciones. Entonces parece que toda inferencia ha sido omitida, y que la finalidad
descriptiva no puede satisfacer nuestra definicion del andlisis del contenido. Pero no es
asi.

Veamos el caso de las elucidaciones* “puramente descriptivas”, segun se les llama, de
las tendencias politicas, el prejuicio racial o la violencia televisiva. Si bien dichas
elucidaciones* pueden presentarse como “facticas”, solo tienen un significado dentro del
contexto de los problemas sociales que les otorgan pertinencia. Seria muy raro que
alguien emprendiera una descripcion sistematica de algo sin tener en mente alguna
intencion o implicacion.

La forma en que un analista conceptualiza y describe las tendencias u orientaciones, los
prejuicios y la violencia, nunca es del todo arbitraria. Tal vez el lenguaje descriptivo
utilizado sea el de la institucién o persona que le encomendd el analisis de contenido; tal
vez se acomode a las percepciones de un publico determinado o a los intereses de un
productor de programas para una cadena radiofénica o televisiva, o quiza refleje los
estereotipos culturales o las convenciones literarias vigentes. Sea como fuere, toda
descripcidn supone inferencias, por primitivas que sean.

La cuantificacién de la violencia televisiva, por ejemplo, dificiimente podria justificarse si
no pusiera de manifiesto una correlaciéon con otros fendmenos (conducta agresiva o
delictiva), o si no pretendiera mostrar alguna correspondencia con las percepciones de
los integrantes de un publico determinado, u ofrecer algun apoyo firme para favorecer la
aplicacion de una politica. El analisis de contenido, aun cuando tenga finalidades sélo
descriptivas, no debe ser ajeno a las consideraciones relacionadas con la validez, y tiene
que estar especificamente vinculado con el contexto al que pertenecen los hallazgos.

MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

La definicion del andlisis de contenido establece el objeto de investigacion y sitia al
investigador en una posicion concreta frente a su realidad. Basandonos en trabajos
anteriores (Krippendorff, 1969, PP. 7-13), ofrecemos a continuacion un marco de
referencia conceptual dentro del cual puede representarse el papel que desempefia el
investigador. Este marco es simple y general, y en él s6lo se recurre a unos pocos
conceptos basicos:

Los datos, tal como se comunican al analista.

El contexto de los datos.

La forma en que el conocimiento del analista lo obliga a dividir su realidad.
El objetivo de un andlisis de contenido.

La inferencia como tarea intelectual basica.

La validez como criterio supremo de éxito.
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Este marco de referencia tiene tres finalidades: es prescriptivo, analitico y metodolégico.
Es prescriptivo en el sentido de que debe guiar la conceptualizacion y el disefio de los
analisis de contenido practicos en cualquier circunstancia; es analitico en el sentido de
que debe facilitar el examen critico de los resultados del analisis de contenido efectuado
por otros y es metodolégico en el sentido de que debe orientar el desarrollo y
perfeccionamiento sistematico de los métodos de analisis de contenido.

En todo analisis de contenido debe quedar claro qué datos se analizan, de qué manera
se definen y de qué poblacion se extraen. Los datos son lo Unico disponible para el
especialista en analisis de contenido, y no su contexto. Los datos exhiben su propia
sintaxis y estructura, y se describen en funcion de unidades, categorias y variables, o son
codificados de acuerdo con un esquema multidimensional. Los datos son los elementos
bésicos, primitivos del analisis de contenido, y constituyen la superficie que el analista
debe tratar de penetrar.

La comunicacién de los datos al analista es unidireccional. El es incapaz de manipular la
teoria; no dispone de una realimentacion correctiva con la fuente que, por razones
propias, le suministra informacién; se ve obligado, pues, a estudiar una porcién de su
universo de manera discreta. Por ejemplo, el analista de la propaganda bélica no puede
interaccionar con los miembros de los grupos dirigentes del enemigo que le interesan;
tampoco el analisis de contenido de los medios de comunicacion puede influir en la
situacion en la cual se producen, difunden y reciben nuevas noticias, nuevos
espectaculos, que a su vez se convierten en una variedad de conducta del publico (ni
tampoco puede recrear dicha situacion.

En todo analisis de contenido debe hacerse explicito el contexto con respecto al cual se
analizan los datos. Si bien los datos aparecen disponibles de una manera directa, su
contexto lo construye el analista con el fin de incluir todas las condiciones circundantes,
antecedentes, coexistentes o consecuentes.

La necesidad de delinear el contexto del andlisis es particularmente importante porque no
existen limites I6gicos en cuanto al tipo de contexto que un analista puede considerar.
Cualquier trabajo de investigacion debe definir los limites mas alla de los cuales no podra
extenderse el andlisis. El andlisis de contenido, las convenciones de cada disciplina y los
problemas practicos dictaminan con frecuencia la eleccion de esos limites. Los
psicélogos suelen interesarse en un autor individual, un politico, una personalidad
histérica o un paciente psiquiatrico.

Los investigadores de la comunicacion suelen situar los mensajes en el contexto de la
interaccion entre emisor y receptor. El analista de emisiones radiofonicas enemigas tal
vez ya tenga en mente ciertos aspectos de la nacién enemiga, en cuyo contexto cobrara
sentido la conducta propagandistica de su élite gobernante. Si bien los limites de un
contexto son arbitrarios, es beneficioso definirlo de modo que exista alguna unidad
estructural, alguna manera natural de dividir el universo entre lo que es pertinente y lo
gue no lo es.

En cualquier analisis de contenido, los intereses y conocimientos del analista determinan
la construccion del contexto dentro del cual realizara sus inferencias. Por lo tanto, es
importante que conozca el origen de sus datos y ponga de manifiesto los supuestos que
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formula acerca de ellos y acerca de su interaccion con el medio. Debe ser capaz de
distinguir entre dos clases de conocimiento: en primer lugar, aquel cuya naturaleza es
variable o inestable, y con respecto a cuyo estado, forma o valor el analista no puede
tener, en consecuencia, incertidumbre alguna, y en segundo lugar, debe saber que
existen ciertas relaciones entre las variables que son permanentes, fijas o estables.
Como sucede con todo conocimiento, esta distincion se modificara en el transcurso del
tiempo. En realidad, los analisis de contenido aplican los datos y conocimientos disponibles sobre
las configuraciones estables con el fin de disipar la incertidumbre acerca de la pauta
inestable que presenta el contexto de sus datos.

En todo analisis de contenido, debe enunciarse con claridad la finalidad u objetivo de las
inferencias. EI objetivo es lo que el analista quiere conocer. Dado que el andlisis de
contenido suministra un conocimiento vicario*, informacion acerca de algo que no puede
observarse directamente, ese objetivo se sitla dentro de la porcion variable del contexto
de los datos disponibles. Es cierto que pueden realizarse muchos estudios exploratorios,
en cuyo transcurso el investigador decidira en qué centrara su atencion; pero al final tiene
que adoptar un rumbo claro. Solo si el objetivo del andlisis de contenido es enunciado de
manera inequivoca podria juzgar si lo ha podido completar y aclarar el tipo de prueba que
finalmente sea necesaria para convalidar los resultados.

La pretension de haber analizado una muestra representativa del New York Times puede
ser especifica respecto de los datos, pero ambigua en lo referente al contexto y al
objetivo perseguido. De hecho, puede que el analisis haya olvidado por completo la
caracteristica simbdlica de este medio. Un titulo como “Analisis de contenido de los
carteles en las paredes de China” es analogamente incierto, mientras que “Prediccién de
las decisiones del circulo gobernante a partir de los carteles en las paredes en China”, o
“Lo que aprende el publico chino sobre la adopcion de decisiones politicas a partir de los
carteles de las paredes”, hacen al menos referencia a algun contexto e indican una
finalidad.

En todo andlisis de contenido la tarea consiste en formular inferencias, a partir de datos,
en relacion con algunos aspectos de su contexto, y justificar esas inferencias en funcién
de lo que se sabe acerca de los factores estables del sistema en cuestion. Mediante este
proceso se reconocen los datos como simbdlicos o como susceptibles de proporcionar
informacion acerca de algo que le interesa al analista.

Para llevar a cabo o justificar esas inferencias, el analista del contenido debe contar con
relaciones relativamente estables entre los datos y el contexto (0 construir una teoria
operacional de esas relaciones), incluida la aportacién de los factores mediadores. Se
llama construccion analitica a una teoria de esas relaciones, formuladas de tal manera
gue los datos aparezcan como sus variables independientes, y el objetivo forme parte de
sus variables dependientes.

Asi, pues, una construccion analitica ofrece reglas de inferencia, sirviendo como puente
l6gico entre los datos disponibles y la finalidad incierta situada en su contexto. No basta
con saber que las relaciones entre los datos y el contexto son estables; es preciso
conocer también su forma especifica. Al tratar de predecir el desenlace de una decisién
politica partiendo de las noticias que ofrecen los medios de comunicacion de masas, no
basta con saber que estos desempefian un papel importante en el proceso politico: es
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preciso conocer qué elementos, aseveraciones o argumentos influyen en dicho proceso
en una direccidén o en otra. Lo que necesita es conocer la naturaleza de esta relacion.

En todo analisis de contenido hay que especificar por adelantado el tipo de pruebas
necesarias para validar sus resultados, o hacerlo con la suficiente claridad como para
que la validacion resulte concebible. Si bien la razon de ser del analisis de contenido es
justamente la falta de pruebas directas sobre los fendmenos en juego, los cuales deben
por ello ser objeto de inferencia, al menos debe contarse con criterios claros para una
validacion de los resultados, con el fin de que otros individuos puedan recoger las
pruebas adecuadas y comparar si las inferencias son de hecho exactas. Esta validacion
ex post facto no es una simple cuestion de curiosidad. De la misma manera que solo se
puede aprender cuando se distingue entre el éxito y el fracaso, asi también la
metodologia del analisis de contenido solo puede progresar si se efectian esfuerzos
sistematicos para validar sus resultados. Con mucha frecuencia los analisis de contenido
se consideran casos singulares, y jamas se intenta su repeticion, o bien se
conceptualizan de manera tan insuficiente que resulta imposible pedirle al investigador
que aclare como seria una prueba adecuada de validez. Estos analisis de contenido son
empiricamente inutiles y contribuyen muy poco a la metodologia del analisis del
contenido.

DISTINCIONES

Toda técnica de investigacion tiene su propio ambito empirico. Puede utilizarse
incorrectamente, aplicandola alli donde otros métodos quizas resultarian mas eficientes.
Con el objeto de que el andlisis de contenido se aproveche al maximo de sus
posibilidades potenciales, compararemos su ambito empirico con otras técnicas de
investigacion social.

El analisis de contenido no es una técnica intromisiva. Desde Heisenberg sabemos
que los actos de medicion que intervienen en el comportamiento de los fenémenos que
se desean estudiar crean observaciones contaminadas, tanto mas cuanto mas profundo
sea el sondeo del observador. En lo que se refiere a las ciencias sociales. Webb y otros
(1966) han enumerado las diversas maneras en que los sujetos reaccionan cuando se les
somete a observacion cientifica, introduciendo asi errores en los datos que se analizan;
algunas de esas maneras son:

La conciencia de ser observado o sometido a prueba.

El rol que el sujeto asume o que le es asignado como entrevistado o informante.
Las influencias que el proceso de medicion ejerce sobre el sujeto.

Los estereotipos y preferencias en la formulacion de las respuestas.

Los efectos de la interaccion del experimentador-entrevistador sobre el sujeto.

Técnicas particularmente sensibles a estos errores son los experimentos, las entrevistas,
los cuestionarios y los tests proyectivos. Todas ellas son conducidas por un investigador
gue controla en distintos grados las condiciones de estimulo frente a las cuales deben
reaccionar los sujetos.
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En contraste con ello, el andlisis de contenido, la recuperacion de informacion, la
modelizacion, el uso de registros estadisticos y, hasta cierto punto, la etnometodologia*,
tienen en comun el hecho de constituir técnicas de investigacion no reactivas o no
intromisivas.

Hay dos razones por las cuales un investigador puede tratar de eludir las situaciones
reactivas. Puede pensar que la imposicidon de limitaciones excesivas a la situacion
gue da origen a los datos puede poner en peligro su validez. Por este motivo los
etnometoddlogos* prefieren registrar datos partiendo de medios naturales, los siquiatras
evitan formular preguntas que distraigan la atencion del paciente de lo que este tiene en
mente, y los economistas procuran investigar modelos de una economia en lugar del
sistema real que esta constituye. Ademas, el investigador puede querer ocultar su
interés por los datos para evitar que la fuente haga de esto un uso instrumental, ya que
las aseveraciones de caracter instrumental son dificiles de analizar. Si Goebbels hubiera
sabido de qué manera, mediante qué métodos y con qué fines iban a analizarse sus
emisiones radiofénicas durante la segunda guerra mundial, sin duda habria encontrado el
modo de engafar al analista.

El andlisis de contenido acepta material no estructurado. Desde luego, la
estructuracion de una situacién de modo que los datos lleguen al investigador en una
forma analizable, tiene mucho valor. Los cuestionarios enviados por correo y los
programas de entrevistas ofrecen a los sujetos opciones preestablecidas cuyos
significados resulta facil codificar. En los experimentos, virtualmente se ensefia a los
sujetos un lenguaje de datos que no les es propio, como por ejemplo apretar
determinados botones, indicar mediante nameros los puntos de una escala, identificar
formas y figuras, o administrar shocks eléctricos a otros sujetos.

También la modelizacion por ordenador y la recuperacién de informacion de un banco
resultan preestructuradas, a raiz de las exigencias formales de su manipulacién y
almacenamiento. Aunque la investigacion mediante encuestas, los experimentos
psicolégicos y las aplicaciones de ordenador deben su éxito a la facilidad para analizar
datos preestructurados, puede que el investigador no disponga de esa opcién. Tal vez le
interese el material después de que este haya sido generado por una fuente que emplea
un lenguaje, una légica y unas categorias que no son necesarias para el andlisis ni
compatible con sus exigencias.

Los historiadores, los analistas de contenido de los medios de comunicacién de masas y
los psicologos que emplean datos biogréaficos se ven imposibilitados para obtener la
informacion en la forma en que lo desearian, y deben tomarla tal como se les ofrece por
razones que nada tienen que ver con el andlisis. Por afiadidura, el investigador quizas no
pueda anticipar todas las categorias del andlisis y las formas de expresion antes de
haber obtenido y examinado el material. Por ejemplo, las comunicaciones interpersonales
suelen ser tan complejas y, a priori, tan inciertas en su contenido, que al grabarlas
mediante videocasettes tal vez sea preciso examinarlas luego repetidamente, a veces
imagen por imagen, si el analista quiere comprender lo que realmente sucedio.
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Por altimo, el analista puede obstaculizar la validez de los datos. Este es particularmente
el caso de los analisis del contenido de conceptualizaciones y expresiones espontaneas.
Puede considerar unas limitaciones excesivas impuestas a la forma de las respuestas del
sujeto

El analisis del contenido es sensible al contexto y, por lo tanto, es capaz de
procesar formas simbdlicas. Al analizar las respuestas obtenidas en diversas
condiciones experimentales, los datos se disocian de los significados simbdlicos que
dichas respuestas pueden haber supuesto para los sujetos en cuestion, y se analizan
como un conjunto de datos con independencia de sus caracteristicas simbdlicas. Asi,
aunque los experimentos no impiden el uso del lenguaje, las respuestas verbales no
suelen tratarse como fendmenos simbolicos, salvo en lo referente a los significados
tedricos que el investigador les atribuye. Esta limitacion influye asimismo en los
procedimientos de recuperacion de informacién que recurren a las equiparaciones sin
tacticas y en los criterios de busqueda que dejan para el usuario del sistema la
interpretacion simbdlica de los datos.

Aungue evidentemente es mas facil reducir las cualidades simbdlicas de los datos a
etiquetas de categorias, variables y datos puntuales que no tienen consecuencia alguna
para el proceso de analisis, y solo resultan significativos para el investigador que
interpreta sus hallazgos en esos términos, hay dos motivos por los cuales un investigador
puede preferir hacer exactamente lo contrario. Un analista puede querer analizar los
datos verbales como fendmenos simbdlicos, y en el proceso de transformacion conservar
la referencia a lo que representan, o causan, o controlan, o constituyen, o reproducen, o
a aquello con lo cual estan asociados en el interior del contexto original. Asi, el analista
politico que mediante un estudio de caso examina un tratado internacional o un discurso
presidencial no puede simplemente pasar por alto las caracteristicas semanticas y
situaciones, ni tampoco las consecuencias politicas de esos sucesos.

La direccion de la interpretacion del analista es isomorfa con respecto al proceso
simbdlico en la realidad. O tal vez desee analizar los datos en relacion con un contexto
gue no comparten los comunicadores o sujetos individuales en cuestibn, o que
sencillamente no conceptualizan de forma similar. Las teorias validas, las construcciones
analiticas o las experiencias ocurridas en el pasado con un contexto determinado pueden
hacer que los datos se conviertan en “entidades simbdlicas no convencionales”, llevando
al analista a inferencias de las que los sujetos no son conscientes, o que no pueden
aceptar o validar. Esta situacion se ve bien reflejada en el uso de los tests proyectivos:
en ellos los sujetos responden a estimulos ambiguos sugestivos, y asi no saben de qué
manera le estan informando al analista sobre su personalidad, su psicopatologia o sus
aptitudes. Soélo el investigador puede reconocer las cualidades simbodlicas de estos
datos.

El andlisis de contenido puede abordar un gran volumen de informacién. Gran
parte de los estudios etnometodoldgicos*, asi como los estudios de caso en psiquiatria,
historia y ciencias politicas, se centran en fragmentos pequefios y singulares de textos,
tratando de inferir con alguna profundidad los correlatos contextuales. Sin duda, este
enfoque puede ser eficaz y no se excluye su uso en el analisis de contenido,
especialmente en su etapa preliminar, pero tiende a eludir el uso de controles de calidad
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para garantizar el significado estadistico y la fiabilidad de los hallazgos. Los datos
generados por los andlisis de contenido pueden muy pronto exceder la capacidad de
trabajo de un solo analista, como pone en evidencia esta serie de unidades de analisis:

481

427

4022

8 039

800

19 553
15 000

conversaciones personales (Landis y Burtt6, 1924)

textos escolares (Pierce, 1930)

temas publicitarios (Shuman, 1937, citado por Berelson, 1952).
editoriales de periédicos (Foster, 1938).

noticias difundidas por programas de radio en lenguas extranjeras (Arnheim y
Bayne, 1941)
articulos editoriales (Pool, 1952).

personajes en mil horas de programas de ficcién televisivos (Gerbrer y otros, 1979).

En consecuencia, el especialista en andlisis de contenido puede encontrarse ante un
gran volumen de datos linguisticos que ya no podra analizar una sola persona. Tal vez
deba contar con muchos colaboradores con el auxilio de maquinas; el procesamiento
abarcara un periodo prolongando y exigira una organizacion especial de la investigacion,
controles de calidad y una metodologia bien definida.

+

*Inteleccion: Acto de entender o concebir.

*Vicaria (0): El que hace las veces de otro.

*Elucidaciones: Declaraciones, explicaciones.

*Etnometodologia: Método que estudia la formacion y los caracteres fisicos de las razas
humanas.
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